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INSTITUCION ESCOLAR: GUIA DEL ESTUDIANTE

PRESENTACION

curso.

particular.

La Gufa del Estudiante que se presenta a continuacién contiene una serie de elementos y
actividades cuyo propdsito es favorecer el aprendizaje de los profesores-alumnos inde-
pendientemente de la modalidad de estudio que elijan para este curso. Los elementos son
de cdracter contextual y ubican al profesor-alumno tanto en el plan de estudios como en el

La presentacién de la linea «Ambitos de la Prictica Docente» le permiten comprender las
relaciones verticales y horizontales que existen entre los conocimientos y habilidades que
proporciona esta linea con las otras del Plan de Estudios.

La presentacién y el propdsito del curso ubican al profesor-alumno en la intencionalidad
que tiene para su formacién: mds tarde se realiza una descripcién general del tratamiento
que tendrdn cada una de las Unidades que conforman el curso y finalmente, se presentan
para la evaluacién y la autoevaluacién del curso en general y de cada unidad en

Un apartado importante en esta gufa es el de las Actividades de Aprendizaje, en el que se
presentan los ejercicios y tareas que el alumno debe realizar, a partir de la revisién biblio-
grifica, para el logro de los objetivos del curso y la elaboracién de los productos parciales y
final, que constituyen la base para la acreditacién.

PRESENTACION DE LA LINEA AMBITOS
DE LA PRACTICA DOCENTE

El presente curso se ubica en la linea «Ambitos
de Prictica Docente». La nociédn de «dmbitos»
refiere a los espacios, contextos y expresiones
histérico culturales donde el profesor-alumno
realiza su préctica. En forma concreta la linea
«Ambitos de la Prictica Docente» refiere al gru-
po escolar, a la escuela y a la comunidad; por
ello esta constituida por los siguientes cursos:
Grupos en la Escuela, Institucién Escolar y Es-
cuela y Comunidad en...

Los contenidos de estos cursos han sido se-
leccionados y organizados bajo las siguientes
consideraciones:

— Las formas de construccién de significado
acerca de la realidad que rodea al sujeto
(profesor-alumno), son las que le permiten
entender e interiorizar su prictica docente
como un hecho histérico concreto, interpre-
tado a partir de diversas posturas tedrico-

filoséficas. La sintesis que se realiza entre el
hecho y su interpretacién, es la que final-
mente le brinda la posibilidad de reformu-
lar, con intencién y conciencia critica, su la-
bor cotidiana.

La presentacién de los contenidos de los
cursos que forman la linea se ha hecho, pat-
tiendo de los 4mbitos mds cercanos de la
préctica docente (el grupo y la escuela) has-
ta el mds alejado (la comunidad).

La integracién de la linea reconoce en todo
momento que la praxis del sujeto es la re-
ferencia inmediata que le facilita el inicio de
la reflexién sobre estos 4mbitos. Por ello, los
elementos tedricos y metodoldgicos selec-
cionados deben ser aplicados directamente
sobre situaciones y elementos especificos de
su quehacer docente.

En cada uno de los cursos, se pretende hacer
énfasis en elementos invariantes de cardcter
psicolégico, sociologico o cultural que afec-
tan dicha prdctica, sin embargo, los conte-
nidos y el tratamiento de los cursos de ésta
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linea pretenden establecer el papel que el
sujeto tiene en diferentes dmbitos donde se
asienta su préctica docente.

~ En su dimencién did4ctica, la organizacién
de la linea intenta ser creativa e innovadora;
pretende romper con las concepciones tra-
dicionales de interaccién maestro-alumno;
espacios de estudio; materiales de andlisis
y abordajes metodolégicos, y proponer
nuevos enfoques y formas de coordinacién,
organizacién y control de los tiempos de
trabajo.

— Se reconoce la dificultad y complejidad de
presentar un andlisis completo y exhaustivo
de los 4mbitos de los niveles preescolar y
primaria. No obstante, se busca abordar en
forma sistemdtica e integrada el estudio de
algunos de los principales paradigmas expli-
cativos en cuanto a los concepos fundamen-
tales necesarios para que el maestro compren-
da e interprete su realidad educativa.

Es importante enfatizar la vinculacién horizon-
tal entre estas lineas con los cursos que confor-
man el eje metodoldgico y con los cursos de las
lineas socioeducativa y Psicopedagdgica del
plan de estudios.

La vinculacién entre el Eje Metodoldgico y
la linea de Ambitos de la Préctica Docente con-
siste en el uso y aplicacién de diferentes herra-
mientas metodoldgicas para la construccién y
realizacién de las actividades y productos que
se realizardn en los cursos que conforman la
linea.

Esa relacién tiene un doble sentido: los cur-
sos del eje aportan elementos generales de ca-
rdcter metodoldégico y técnico, relativas a la
observacién participante, la argumentacién,
la descripcién, la narracién y la entrevista que
pueden ser utilizadas para llevar a cabo las ac-
tividades de nuesros cursos.

Por su parte, en los cursos correspondientes
a la linea se abordan contenidos, técnicas y estra-
tegias especificas que enriquecen la formacién
del profesor-alumno y que pueden ser aprove-
chados a través del eje metodoldgico para otros
espacios curriculares del plan de estudio.

Ademds de los cursos de la linea se abordan
dos interrogantes, cuyos resultados podrian
servir corno base para la elaboracién de los pro-
yectos de innovacién que se pretenden desa-
rrollar en el sexto curso del eje metodoldgico.
Estos interrogantes son ;cémo puede construir-
se un colectivo critico de maestros en la escue-
la? (Grupos en la Escuela) y ;cdmo podria di-
sefiarse una estrategia de intervencién en la
escuela? (Institucién Escolar).

También hay relacién con la Linea Psicope-
dagégica porque el estudio de los 4mbitos pro-
vee elementos explicativos acerca del contexto
inmediato donde se desarrollan los sujetos que
costruyen el conocimiento y el curso Grupos
en la Escuela, y por otra parte entre el curso
Corrientes Pedagégicas Contempordneas y el
de Institucién Escolar. Asimismo los conteni-
dos aportados por ia Linea Psicipedagdgica
aportan elementos para que el profesor-alumno
construya los objetos de estudio: Grupos en la
Escuela e Institucién Escolar.

La Linea Psicopedagégica provee un enlace
entre los cursos de Grupos en la Escuela e Ins-
titucién Escolar a partir de la red que se esta-
blece entre éste y corrientes pedagdgicas.

Finalmente esta linea se relaciona con la Li-
nea Socioeducativa cuyos contenidos confor-
man un marco de referencia mds amplio acerca
de los procesos de construccién y desarrollo de
los proyectos educativos y una perspectiva his-
térica de las condicionantes internas y externas
de la institucién escolar y sus relaciones den-
tro de una sociedad.

PRESENTACION DEL CURSO
INSTITUCION ESCOLAR

El curso de Institucién Escolar se ubica en el
Area Comtn del Plan de estudios y pertenece
a la Linea de Ambitos de la Prictica Docente.
Su propésito contribuyen a definir uno de los luga-
res mds préximos donde se desarrolla esta
préctica.Por su objeto de estudio estd relacio-
nado con los cursos de «Grupos en la Escuela»
y«Escuela, Comunidad y Cultura en..» que se
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refieren, también, a los 4dmbitos donde se sitda
la préctica docente. El curso de Institucién Es-
colar proporciona elementos de mediacién en-
tre los determinantes sociolégicos y politicos, y
Ios sujetos de aprendizaje.

PROPOSITO DEL CURSO

El estudiante analizard la institucién donde
labora para identificar las implicaciones que
tiene este 4mbito en el desarrollo de su pric-
tica docente y proponer una alternativa de in-
tervencién pedagdgica dentro de su 4mbito.

ESTRUCTURA DEL CURSO EN UNIDADES

El curso gira alrededor de la observacién y la
reflexién que los profesores-alumnos realicen
acerca de las condiciones Institucionales en las
que llevan a cabo su prictica docente, y la ma-
nera en que estas condiciones afectan su pric-
tica y su identidad como maestro.

Se parte de la hipétesis de que los procesos
de institucionalizacién y la organizacién que
los sustentan tienden a ser diferenciados de-
pendiendo del tipo y nivel de escuela del que
se trate. Por ejemplo, una escuela completa, de
un nivel de primaria y sostenimiento privado,
tendrdn una forma de organizacién y unos pro-
cesos de institucionalizacién diferentes a los de
una escuela bidocente, de nivel primaria y de
sostenimiento estatal. Por ello, la tarea funda-
mental del curso serd la descripcién permanen-
te, cada vez mds profunda y reflexiva, acerca
de la institucién escolar de preescolar o prima-
ria en donde el profesor-alumno realiza su ac-
tividad profesional.

Asi, el curso estd constituido por tres unidades
temdticas que servirdn al doble propésito de
ofrecer al profesor-alumno un conjunto de cate-
gorias y conceptos necesarios para comprender
y explicar a la escuela como institucién y permi-
title construir un marco conceptual que puede
ser aplicado en la descripcién y andlisis de una
institucién educativa concreta: la propia.

Las unidades del curso «La Institucién Es-
colar» son las siguientes:

I. La escuela como Institucién.
I1. El paradigma de la simplicidad.
HI. Fl paradigma de la complejidad.

Las unidades se desglosan en el mapa concep-
tual expresado en el cuadro 1.

La primera unidad tiene un cardcter intro-
ductorio al estudio del 4mbito escolar. Plantea
las nociones de institucién y organizacién y el
dilema entre la norma y el placer como puntos
de partida desde los cuales se abordard el and-
lisis de la institucién escolar.

La segunda unidad presenta contenidos de
cardcter conceptual referidos al paradigma de la
simplicidad y a su expresién particular en el
modelo de organizacién burocrdtica. Se tratan
aquf los principales elementos de andlisis, cuya
expresién particular deberd ser identificada por
el profesor-alumno en su escuela.

En la tercera unidad, se presenta el paradig-
ma de la complejldad y se proyecta hacia el mo-
delo de autoorganizacién y de intervencién
como las formas particulares y operativas para
modificar el dmbito donde se desarrolla su
practica.

Como pude observarse en el cuadro 1, la
descripcién de la institucién escolar en la que
cada profesor-alumno realiza su préctica do-
cente se lleva a cabo de manera paralela al desa-
rrollo de las unidades temdticas. En el siguiente
apartado se explica de qué manera se ird enri-
queciendo esta descripcién a medida que se
avance en la revisién del contenido propio de
cada unidad.

DESARROLLO DE LAS UNIDADES

La estrategia de desarrollo del curso de Insti-
tucién Escolar considera a "la descripcién y
andlisis de la escuela”" como la actividad central
y presente a través de todo el curso, en la que
se integran tanto las experiencias propias del
profesor como la aplicacién de los conceptos.
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Esta estrategia de desarrollo tendrd una orga-
nizacién temporal para las modalidades semi-
escolarizada e intensiva; y conceptual para la
modalidad a distancia.

La primera aproximacién a la descripcién de
la institucién escolar estard basada en el sentido
comdn y se llevard a cabo —para la modalidad
semiescolarizada— en las tres primeras sema-
nas del curso, y para las modalidades intensiva
y a distancia, inmediatamente después de que
el profesor-alumno conozca los propésitos del
mismo y se introduzca en los contenidos que
han sido seleccionados como punto de partida
para el estudio de la institucién escolar.

A lo largo de las unidades segunda y tercera,
como producto de la lectura individual y del
desarrollo de las actividades individuales y
grupales que se proponen en esta Guia, el pro-
fesor-alumno ird apropidndose de los conceptos
del curso. Con ellos construird un marco con-
ceptual acerca de la institucién escolar —como
objeto de estudio—, que le permitird, en suce-
sivas aproximaciones, revisar, ampliar, enri-
quecer y profundizar la descripcién acerca de
su propia institucion.

Finalmente, a partir del acercamiento al pa-
radigma de la complejidad y de su derivacién
en modelos de autoorganizacién e intervencién
institucional, el alumno intentard trasender el
nivel descriptivo y realizar un an{lisis acerca
de su institucidn, asi como elaborar una pro-
puesta que le permita mediar en el dilema entre
la norma y el placer que enfrenta como docente
en una escuela en particuar.

Las sucesivas aproximaciones descriptivas
acerca de la institucién escolar que se realicen
durante el desarrollo de las Unidades LII y
IIT del programa, podran ser presentadas a tra-
vés del medio: escrito o audiovisual, que escoja
el profresor-alumno. La dltima versién (pro-
puesta de intervencidn), tendrd que ser presen-
tada en forma escrita sin menoscabo de que
pueda ser acompafiada por otro tipo de presen-
tacién.

Todas las descripciones serdn confrontadas
con los compafieros y/o con el asesor del curso
—dependiendo de las caracteristicas de la mo-

dalidad en la que éste se realice—, y serdn pre-
sentadas como evidencias académicas tangibles
que servirdn de base para la valoracién del lo-
gro de los objetivos del curso y, por ende, para
la acreditacién del mismo.

MATERIALES DE APOYO DEL CURSO

Para el curso de Institucién Escolar se propone
que sirvan como material de apoyo: Documen-
tos de fundacién de la escuela; la plantilla de
personal de la escuela, el organigrama de la
misma, la Ley Estatal de Educacién; los dife-
rentes convenios que la escuela haya realizado;
los reglamentos internos; los formatos utili-
zados en la escuela, las dindmicas del Curso
de Grupos en la Escuela, la pelicula "The
principal—...

SUGERENCIAS DE EVALUACION Y
AUTOEVALUACION

La evaluacién del aprendizaje en este curso tie-
ne dos momentos:

En el primero se pretende valorar el dominio
tedrico de los conceptos y nociones acerca de
institucién y organizacién. Esta evaluacién ten-
drd un cardcter eminentemente formativo: pre-
tende explorar los avances y las dificultades en
la adquisicién de informacién y, a partir de ella,
poder ofrecerse al profesor-alumno una retro-
alimentacién con respecto a la construccién de
su marco explicativo.

En el segundo momento, consiste —por un
lado— en la elaboracién de sucesivos trabajos
escritos que describan la institucién en la que
se desarrolla la prictica docente del profesor-
alumno, utilizando las nociones y los conceptos
aprendidos durante el curso y —por otro lado—
en la elaboracién de una propuesta de interven-
cién pedagdgica dirigida a la escuela donde
labora.

Estos productos (las descripciones sucesivas
y la propuesta de intervencién) serdn la base
para realizar la acreditacién del curso ya que
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constituyen la evidencia del alcance del objeti-
vo general. En la evaluacién de este trabajo, de-
berd atenderse a la congruencia y pertinencia
con la que se aplican los conceptos de la realidad
especifica.

Es importante aclarar que los tiempos de en-
trega de productos para la modalidad semies-
colarizada e intensiva estardn sujetos a los tiem-
pos definidos en el programa; en tanto que para
la modalidad a distancia el profesor-alumno
podrd entregar 7ODOS sus productos al fina-
lizar el curso.

A lo largo del curso, la confrontacién que se
vaya haciendo de las sucesivas aproximaciones
a la descripcién de la institucién educativa ser-
vird como procedimiento de autoevaluacién a
través del cual, el profesor-alumno tendrd
elementos para juzgar el desarrollo de su tra-
bajo individual, y perfeccionar las siguientes
versiones.

Unidad I. La Escuela como Institucién.
PROPOSITO

El propésito de esta unidad es introducir al
profesor-alumno al estudio de los conceptos
de institucién y organizacién, y al dilema en-
tre la norma y el placer que atraviesa al indi-
viduo inmerso en las instituciones que predo-
minan en nuestra sociedad.

Estrategia para evaluar procesos y productos

de la unidad.

Para la primera unidad de este curso se distin-
guen dos momentos de evaluacién del apren-
dizaje.El primero se refiere al proceso mismo
que construye el profesor-alumno y su cardcter
serd eminentemente formativo.El segundo mo-
mento se dirige a la evaluacién de los productos
del aprendizaje de las evidencias académicas
tangibles que el profesor-alumno presenta a lo
largo y al final del curso. Este tipo de evalua-

cién estd orientada a la acreditacién del curso
y sus caracteristicas y criterios, definidos en
este programa, serdn claramente comunicados
a los profesores-alumnos del curso.

En esta Unidad, el proceso de construccién
del aprendizaje se evaltia a través del domi-
nio de los contenidos que vaya mostrando el
profesor-estudiante. La expresién de este do-
minio se manifiesta en la realizacién de las Ac-
tividades de Estudio que aparecen en esta Guia,
asi como en la participacién en las discuciones
grupales (en la modalidad semiescolarizada)
en la asesorfa (modalidad a distancia) o en otras
formas de interaccién grupal (en la modalidad
intensiva).

Los miembros del grupo (asesor y profesores-
estudiantes) podrdn definir de manera conjunta,
las formas, criterios e instrumentos mediante
los cuales se expresard y se valorard el dominio
de los contenidos. Debe recordarse que, tanto
la presentacién de estas evidencias como su va-
loracién, tienen una funcién formativa.

Por su parte, el producto esperado al térmi-
no de la Unidad consiste en la elaboracién de
una descripcién de la institucién educativa en
la que trabaja cada profesor-alumno. Esta pri-
mera descripcién serd de sentido comin a par-
tir de la observacién empirica que se haga del
entorno escolar.

La descripcién que se realice no tendrd como
fundamento un marco conceptual, ya que en
esta Unidad se inicia el acercamiento a los pro-
pésitos del curso y a las nociones que han sido
seleccionadas como punto de partida para el
estudio de la institucién escolar. Sin embargo,
se espera que el profesor-alumno seleccione y
defina algunas interrogantes y/o términos
bdsicos alrededor de los cuales realizard esta
descripcién inicial. Para ello, deberd apoyarse
en la lectura de la bibliografia de la Unidad, en
la solucién de las interrogantes que se presen-
tan en las Actividades de estudio, y en la dis-
cursién (con el grupo y/o con el asesor) acerca
del contenido de la Unidad.

La descripcién inicial de la institucién esco-
lar, realizada como producto terminal de la
Unidad, podrd ser presentada a través de cual-
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quier medio escrito o audiovisual, y serd toma-
da en cuenta como el elemento parcial de la
acreditacién del curso (ver cuadro 2).

elaboracién de dicha descripcién. Asi, pode-
mos organizar las actividades de estudio de
esta Unidad de la siguiente manera:

Previas: Lectura de la bibliografia.
Adividades de estudio Realizacién de las Actividades de
‘ Aprendizaje.

Dado que la tarea principal del curso es la des-  Desarrollo: Discusi6n (grupal o con el asesor)
cripcién de la institucién educativa en la que el de las lecturas y de las Activida-
profesor-alumno realiza su pricfica docente, des de Estudio.
las actividades de estudio se clasifican de Elaboracién de la descripcién ini-
acuerdo con el papel que desempefian para la cial de la institucién escolar.

CUADRO 2

UNIDAD I

INTRODUCCION
RED CONCEPTUAL

INSTITUCION

INSTITUCION Y

K ORGANIZACION
ESCOLAR

ORGANIZACION

AMBITO

CONFLICTO
NORMATIVIDAD « > PLACER
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Finales:  Presentacién y confrontacién (con
el grupo o con el asesor) de la des-

cripcion inicial.

Sugerencias para el trabajo invidual
y colectivo.

Para esta unidad, la revisién de las lecturas y
la descripcién inicial de la institucién escolar
serdn actividades que el profesor-alumno reali-
ce de manera individual.

La realizacién de las Actividades de Apren-
dizaje podrd ser una actividad individual o co-
lectiva, segin las posibilidades que ofrezca la
modalidad (semiescolarizada, a distancia o in-
tensiva), y los acuerdos y formas de organiza-
cién que establezca el propio grupo. Es decir,
independientemente de la modalidad en la que
se lleve a cabo el curso de Institucién Escolar,
el grupo puede organizar circulos de estudio,
establecer horarios de trabajo en la Unidad UPN,
realizar actividades conjuntas con compaferos
que trabajen en la misma escuela o comunidad y
llegar a acuerdos sobre la forma en que puedan
apoyarse mutuamente durante el curso.

Por su parte, las actividades de discusién de
las lecturas y la confrontacién de las descrip-
ciones iniciales son actividades que podrén reali-
zarse siempre en conjunto, ya sea con el asesor
(en la modalidad a distancia), con la totalidad
del grupo o con pequefios equipos (en la mo-
dalidad semiescolarizada) o durante la realiza-
cién de un taller (en la modalidad intensiva).

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Recomendaciones generales:

Para la primera unidad del curso de Intitucién
escolar se hace necesario que ademds de haber
leido las lecturas de la antologfa referidas a este
tema resuelva las actividades solicitadas. Re-
cuerde que puede hacerlo de manera indivi-
dual o en unién de sus compaiieros y que la
resolucién constituye el material de discusién.

Etzioni sefiala que nuestra sociedad es una so-
ciedad organizacional, una constelacién de or-
ganizaciones (aunque las organizaciones no
son «invenciones» modernas). Hay, sin embar-
go, diferentes maneras (enfoques, concepcio-
nes) acerca de la organizacién (como objeto de
estudio y de transformacidn).

Detréds de cada enfoque habrd presupuestcs,
nociones y visiones distintas acerca de las ca-
racteristicas y el funcionamiento de esta reali-
dad social que se busca explicar y comprender.

Actividad No. 1

Con base en la lectura de Amitai Ftzioni. «Ra-
cionalidad y Felicidad: El Dilema de la Organi-
zacién» y «Control y Jefatura de la Organizacién»
en: Organizaciones Modernas. México, UTHEA,
2a. reimpresién, 1993. pp. 1-8 y 104-121.

Haga un listado de todos los enunciados
que presenta el autor a partir de los cuales
pueda construir una caracterizacién de la
organizaciény de las formas de control que
en ellas se ejercen.

Identifique la normatividad, las necesida-
des que cubre y los medios que utiliza la
escuela donde trabaja.

Escriba una opinién sobre los niveles de efi-
cacia, eficiencia y racionalidad de su escuela.
;Considera usted a su escuela como fuente
de satisfaccién y felicidad o como fuente de
frustracién y obligacién?

Actividad No. 2

Por su parte, Martin Serrano en: «El Placer y la
Norma en Ciencias Sociales» en Métodos Actua-les
de Investigacién Social. Madrid, Akal Editor,
1978.pp. 15-28, trata de mostrar que la tesis de que
«el placer es el fundamento de prueba de la le-
gitimidad de una organizacién social y de la per-
tinencia de un saber sobre el hombre» , no es
«una impertinencia introducida por los movi-
miembros contestatarios», sino una tesis cldsica
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en ciencias sociales, que las concepciones criti-
cas han heredado de la tradicién cientifica or-
todoxa de las ciencias humanas:

— Qué argumento(s) esgrime el autor para
postular que fueron los racionalistas quie-
nes consideran la felicidad de los hombres
como el criterio para juzgar sobre la verdad
de las ciencias del hombre y la racionalidad de
las instituciones sociales?

Recordemos que un silogismo es un tipo de
razonamiento, de cardcter deductivo, segin
el cual, a partir de ciertas premisas dadas,
se deriva necesariamente una conclusién
(Ej.: los alumnos de la licenciatura en Edu-
cacién, son maestros en servicio, por lo tan-
to, td eres maestro en servicio). Ahora, a
partir de los primeros pdrrafos del apar-
tado b) de esta lectura («El sometimiento
de la naturaleza a la norma en el capita-
lismo industrial»), costruya usted el silo-
gismo que podria haber pensado Malthus
para afirmar o concluir que el placer es
inmoral.

;Por qué considera el autor que el ascetismo
burgués no es una «enfermedad del pensa-
miento burgués» sino «la forma mds decan-
tada de la racionalidad del sisteman»?
—;Cémo sintetiza el autor la moral roussonia-
na y la moral malthusiana, y como se ex-
presan, en términos generales, estas posicio-
nes en el desarrollo de las ciencias sociales
en los siglos XIX y XX?

ldentifique en el texo la tesis fauviana de
la utiliad y compdrela con la postura de Mal-
thus. Explique por qué la concepcién fauvia-
na del utilitarismo es un ejemplo de postura
que concibe a la libertad y la felicidad del
hombre como criterios de validez del saber
social, y cuales fueron los limites que, segin
Martin Serrano, no pudieron trascender es-
tos pensadores para imaginar otra felicidad
disinta a la que es posible en la organiza-
cién social capitalista.

:Cudl es la diferencia entre la concepcién de
utilidad de los ingleses del siglo XIX y la
de los norteamericanos del siglo XX? ;Cudl

es su opinién acerca de estas diversas con-
cepciones sobre la utilidad?

;Cudl es la postura de Chomsky frente al
saber util? ;Cémo puede usted calificar a
Chomsky? ;Estd de acuerdo con su posi-
cién?

— A partir de la lectura hecha, ;qué opina us-
ted de la siguiente afirmacién? «...la repre-
sién institucionalizada del placer es un arma
politica que sirve para imponer la depauperi-
zacién, mediante la privacién del valor de uso
mds primario, el derecho a la vida».

Después de realizar esta lectura, haga un
ejercicio de reflexién acerca de las posibili-
dades que ofrece la escuela en la que usted
trabaja, para que los profesores logren la fe-

licidad y la libertad.

Actividad No. 3

Con base a las lecturas y las actividades reali-
zadas hasta el momento, haga un escrito en el
que contraste los argumentos acerca de las ins-
tituciones sociales que han presentado Etzioni
y Martin Serrano

Actividad No. 4

Realice una descripcién, anecddética de la insti-
tucién donde trabaja. Describa la vida cotidia-
ria, los problemas que ha tenido, los chistes que
se hacen al respecto, sus relaciones informales,
en sintesis, despliegue su capacidad narrativa,
para hacer la descripcién. Recuerde que para
este momento del curso todo lo que usted re-
cuerde o reporte de lo que observe y vive tiene
un significado para el andlisis de su institucidn.

Bibliografia basica de la unidad.

Amitai Etzioni. «Racionalidad y Felicidad: El
Dilema de la Organizacién» en: Organizaciones
Modernas. México, UTHEA, 2a. reimpresidn,
1993. pp. 1-8.
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Amirtai Etzioni. «Control y Jefatura de la Or-
ganizaciény. op. cit. pp. 104-121.

Manuel Martin Serrano. «El Placer y la Nor-
ma en Ciencias Sociales» en: Métodos Actuales
de investigacién Social. Madrid, Akal Editor,
1978. pp. 15-28.

Unidad II. El paradigma de la simplicidad.
PROPOSITO

La unidad tiene el propésito de permitir al
profesor-alumno apropiarse de las nociones bdsicas
del paradigma de la simplicidad y aplicar estas
nociones en la descripcién de la institucién en la
que labora.

Estrategia para evaluar procesos y productos

de la unidad

En esta unidad el proceso de construccién del
aprendizaje se evalda en relacién con el domi-
nio de los contenidos que vaya teniendo el es-
tudiante. Como ya se indicé, esto se expresa en
la resolucién de los interrogantes que apare-
cen en esta gufa y en las discuciones grupales
(en la modalidad semiescolarizada), en la ase-
sorfa (en la modalidad abierta) o en las diversas
formas de interaccién grupal (en la modalidad
intensiva).

Debe decidirse, de manera conjunta entre
asesores y estudiantes, las formas o los instru-
mentos mediante los cuales se obtenga la evi-
dencia del dominio de los conceptos, subrayan-
do que las evidencias y su valoracién tienen
una funcién formativa.

Por su parte, el producto esperado al térmi-
no de la unidad consiste en la descripcién del
entorno escolar utilizando las nociones prove-
nientes del paradigma de la simplicidad, asf
como los elementos que caracterizan a las or-
ganizaciones burocrdticas.

La descripcién que se realice deberd incluir
informacién suficiente de acuerdo con las acti-
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vidades de estudio realizadas; pertinente por
cuanto a los conceptos manejados y congruen-
te con el paradigma analizado. Estos criterios
—suficiencia, pertinencia y congruencia— se-
rén la base de juicio se emita en la evalua-
cién del producto. La descripcién realizada po-
drd ser presentada a través del medio escrito,
audiovisual, pldstico, etc. que elija el profesor-
alumno y deberd ser considerada para la acre-
ditacién del curso (ver cuadro 3).

Red conceptual de la unidad II
Actividades de estudio.

El profesor-estudiante partird de la descripcién
inicial sobre su escuela que llevé a cabo durante
la unidad anterior. Aqui, las actividades de es-
tudio estardn orientadas a enriquecer esa des-
cripcién, utilizando las nociones que se revisan
en la unidad.

Para esto serd necesaria la lectura individual y la
realizacién de los interrogantes que se pre-
sentan en la Gufa. Asimismo, se llevardn a cabo
actividades de discucién, con el grupo y/o con
el aseor, de acuerdo con las posibilidades que
ofrezca cada modalidad. A partir de estes activi-
dades, el profesor-alumno aplicard las nociones
del paradigma de la simplicidad y del estudio
de la institucién burocrética, para ampliar y en-
riquecer su propia descripcién. Finalmente, las
descripciones elaboradas serdn confrontadas
con el asesor o los compafieros de grupo.

Sugerencias para el trabajo individual
y colectivo.

Para esta unidad, la revisién de las lecturas, la
aplicacién de conceptos a la descripcién de
la propia institucién siempre serd de manera
individual; mientras que la resolucién de inte-
rrogantes y la confrontacién de narraciones po-
dr4 ser individual o colectva.

La discusién y la confrontacién podrdn rea-
lizarse:




AUTORIDAD Y
COMUNICACION

HORIZONTAL

CUADRO 3

UNIDAD I

EL PARADIGMA DE LA SIMPLICIDAD

CONCEPTO DE PARADIGMA

EL PARADIGMA DE LA SIMPLICIDAD

CAUSALIDAD LINEAL

HETERO REGULACION

CIERRE DEL SISTEMA

PROCESO
ADMINISTRATIVO

PARTICIPATIVO

NO PARTICIPATIVO

ESTABILIDAD

ESTRUCTURA
FORMAL

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

<

CENTRALIZADA

NORMATIVIDAD

DESCENTRALIZADA

NOMBRAMIENTO

ESTRUCTURA

INFORMAL

METODO ANALITICO




DESCRIPCION DE LAS UNIDADES

Con el asesor (en la modalidad a distancia),
con el grupo de manera general o por pequefios
equipos (en la modalidad semiescolarizada).
Durante la realizacién de un taller (en la mo-
dalidad intensiva).

ACTIVIDADES DF APRENDIZAJE.

Recomendaciones Generales

Para la segunda unidad del curso de Insti-
tucién Escolar se hace necesario que ademds
de haber leido las lecturas de la antologia
referidas a este tema resuelva las actividades
planteadas. Recuerde que puede hacerlo de
manera individual o en unién de sus com-
pafieros y que la resolucién constituye el ma-
terial de discusién.

Actividad No. 1

Con base a la descripcién de los paradigmas de
la simplicidad y de la complejidad presentados
en la lectura de Jorge Etkin y Leonardo Schvars-
tein. «Paradigmas en el Andlisis Organizacio-
naly en: Identidad de las Organizaciones. Buenos
Aires, Paidds, 1992. pp. 67-72 y tomando como
referencia la experiencia tenida en su centro de
trabajo, realice un escrito donde discuta:

La forma en que se presentan las caracters-
ticas de cada paradigma en su centro de tra-
bajo.

Si se presentan todas las caracteristicas de
los paradigmas.

Si se presentan de manera explicita o im-
plicita.

Si hay partes o elementos de la realidad es-
colar no incluidos en los paradigmas.

Qué paradigma refleja las caracteristicas de
su institucién.

Si los paradigmas se aplican a su vida esco-
lar.

Actividad No. 2

Con respecto a la ejemplificacién de los para-
digmas educativos presentados como ejemplo
en la lectura anterior (el bancario y el forma-
tivo):

— Elabore un listado de elementos que com-
plemente la caracterizacién de cada para-
digma educativo.

— Elabore un listado de elementos que no
pertenezca a los paradigmas o pueda
agruparse de manera diferente a los para-
digmas.

Actividad No. 3
Defina con sus propias palabras:

— DParadigma
Heteroregulacién
Cierre del sistema
Estabilidad del sistema
M¢étodo analitico

Actividad No. 4

Revise la descripcidn inicial y subraye aquellos
pdrrafos donde se vean reflejados los elementos
que definié.

— Haga un listado de los elementos compo-
nentes de su institucién, considerando su
descripcién inicial.

— Haga un listado de los elementos compo-
nentes de la institucién NO considerados en su
descripcién inicial.

— Intente una reflexién sobre la forma de or-
ganizacién/relacién de los elementos
identificados. Considere los criterios de
orden jerdrquico y de relacién causa-efec-
to para definir dichas formas de organi-
zacion.




INSTITUCION ESCOLAR: GUIA DEL ESTUDIANTE

Actividad No. 5

Elabore un escrito en el que con base en la lec-
tura de Jorge Etkin y Leonardo Schvarstein. «El
paradigma de la simplicidad» en: Identidad de
las Organizaciones. Buenos Aires, Paidds, 1992.
pp. 73-81, fije su postura con respecto a las si-
guientes declaraciones:

a) Los eventos que constituyen los procesos or-
ganizacionales han sido provocados por una
causa suficiente que ha sido previa al evento.
La institucién escolar cambia en funcién de los
cambios que han tenido lugar en el con-
texto.

La escuela mexicana estd determinada por
las disposiciones de la SEP y por la legisla-
cién vigente de la educacién piblica en
nuestro pafs.

En este momento histérico existe correspon-
dencia entre los recursos con los que cuenta
su institucién escolar y los productos que ge-
nera.

Los conflictos de autoridad e interpersonales en
la institucién escolar son dos de los obs-
tdculos mds importantes que impiden el de-
sarrollo institucional.

La participacién de los elementos que inte-
gran la institucién es dindmica, por ello no
es posible analizar la institucién escolar me-
diante la identificacién de sus elementos y
sus relaciones.

La institucién es analizable a partir de reco-
nocer sus entradas (recursos, normatividad,
niveles jerdrquicos...) y sus salidas (aprendi-
zaje, impacto social, difusién de cultura...)

b)

<)

d)

£)

g)

Actividad No. 6

Con base en las lecturas de Idalberto Chiave-
nato. «Modelo Burocrdtico de Organizacién»
en: Introduccion a la Teoria de la Administracién.
México,, McGraw-Hill, 1990. pp. 305-342 y de
Robert G. Owens. «Organizaciones Complejas
y Burocrdticas» en: La Escuela Como Organiza-

cién. Madrid, Santillana, 1976. pp. 79-107.

Realice las siguientes actividades:

Describa en media cuartilla una organiza-
cién burocritica.

De acuerdo con Weber ;cudl es el tipo de au-
toridad predominante en su escuela? dé ejem-
plos de como se manifiesta.

Evalde las caracterfsticas principales del modelo
burocrdtico, puntualizando de qué
manera propician u obstaculizan el desarro-
lo de su escuela.

Con base en el organigrama de la escuela,
describa la organizacién formal que se pro-
pone (Direccién, Subdireccién lineas de
mando, lfneas de comunicacién...)

Describa los grupos sociales que se rednen
en su escuela (los mds viejos, los que com-
parten grado, los trabajadores no docentes, los
directivos...)

;Qué relaciones tienen los individuos y los
grupos con el contexto externo?

;A qué dependencia de la SEP le informa
su escuela?

;Cémo se observa usted como profesor?

:Qué contflictos percibe en usted imputables
a su centro escolar?

:Cbémo se realiza la toma de decisiones en
su centro de trabajo?

sPor qué la institucién escolar puede ser
considerada como una burocracia?

Actividad No. 7

A partir de la lectura de Joaquin Gairin S. «FEl
sistema escolar como ecosistema envolvente en
la escuela». En Sdenz, B. O. Organizacidn Escolar.
Una perspectiva ecoldgica. Marfil. Alcoy. 1993
pp. 43-53.

Defina con sus propias palabras:

— Normatividad centralizada y descentralizada.
Comunicacién vertical y horizontal
Estructura organizacional por eleccién y por
nombramiento

Proceso administrativo part1c1pat1vo y no
participativo
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Actividad No. 8

Analice y complete su descripcién inicial con-
siderando:

— Las normas y reglamentos que se aplican en
su escuela (;quién las emite?)

— Las relaciones que existen entre los directi-
vos, los profesores, los trabajadores no do-
centes y los alumnos.

— Las formas de obtener las plazas en su es-
cuela.

— Las formas de participacién académica que
se presentan en su escuela.

— Otros aspectos que contribuyan a profundi-
zar en su descripcién.

Actividad No. 9

A partir de las lecturas y actividades realizadas
en el desarrollo de la unidad amplie la descrip-
cién hecha en la primera unidad. Incluya los
elementos de anilisis aportados por el paradig-
ma de la simplicidad y el modelo de organiza-
cién burocrdtica.

Materiales de apoyo de la unidad

Para esta unidad se sugiere que se utilicen: El
organigrama de la escuela, El manual de orga-
nizacién de la misma, los Reglamentos especi-
ficos y los formatos de reporte de actividades.

Bibliografia bdsica de la unidad

Jorge Etkin y Leonardo Schvarstein. «Para-
digmas en el Andlisis Organizacional» en: Iden-
tidad de las Organizaciones. Buenos Aires, Pai-
dés, 1992. pp.67-72.

Jorge Etkin y Leonardo Schvarstein. «Com-
ponentes del Paradigma de la Simplicidad» op.
cit. pp. 73-81.

Idalberto Chiavenato. «Modelo Burocrético de
Organizacidn» en: Introduccién a la Teoria de
la Administracion. México, McGraw-Hill, 1990. pp.
305-342.

Robert G. Owens. «Organizaciones Comple-
jas y Burocrdticas» en: La Escuela Como Organi-
zacidn. Madrid, Santillana, 1976. pp. 79-107.

Joaquin Gairin. «El sistema escolar como
ecosistema envolvente de la escuela» en: Sdenz,
B. Organizacion Escolar: una perspectiva ecoldgica.

Alcoy, Madrid, 1973.

Unidad III. El Paradigma de la Complejidad.
PROPOSITO

La unidad tiene el propésito de permitir al
profesor-alumno apropiarse de las nociones
bédsicas del paradigmra de la complejidad y
aplicar estas nociones para generar una alter-
nativa de intervencién en la institucién que
labora.

Estrategia para evaluar procesos y productos

de la unidad

En esta unidad el proceso de construccién del
aprendizaje se evalda en relacién con el domi-
nio de los contenidos que vaya teniendo el es-
tudiante. Como ya se indicd, esto se expresa en
la resolucién de los interrogantes que apare-
cen en esta gufa y en las discusiones grupales (en
la modalidad semiescolarizada), en la asesoria
(en la modalidad abierta) o en las diversas for-
mas de interaccién grupal (en la modalidad in-
tensiva).

Deben decidirse, de manera conjunta entre
asesores y estudiantes, las formas o los instru-
mentos mediante los cuales se obtenga la evi-
dencia del dominio de los conceptos, subrayando
que las evidencias y su valoracién tienen una
funcién formativa.

Por su parte, el producto esperado al térmi-
no de la unidad consiste en la generacién de

-
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una altenativa de intervencién en la institucién
donde trabaja, utilizando las nociones prove-
nientes del paradigma de la complejidad, asi
como el enfoque de autoorganizacién y los
elementos que caracterizan a la intervencién
pedagdgica.

La alternativa que se proponga deberd in-
cluir informacién suficiente de acuerdo con las
actividades de estudio realizadas; pertinente
por cuanto a los conceptos manejados, y con-
gruente con el paradigma, enfoque y aplicacién
estudiados. Estos criterios —suficiencia, perti-
nencia y congruencia— serdn la base del juicio
que se emita en la evaluacién del producto. La
alternativa propuesta deberd ser presentada
por escrito y constituird el producto final que,
junto con las descripciones y andlisis anteriores,
servirdn de base para la acreditacién del curso
(ver cuadro 4).

Actividades de estudio.

El profesor-alumno identificard los aspectos no
cubiertos en su descripcién realizada con base
en el paradigma de la simplicidad y la orga-
nizacién burocrdtica. A partir de estas lagu-
nas complementard su descripcién mediante
la inclusién de los elementos conceptuales
presentados por el paradigma de la compleji-
dad, la autoorganizacién y la intervencién
pedagdgica.

La recuperacién de los diferentes niveles
descriptivos realizados a lo largo del semestre
tendrdn su concrecién en la realizacién de una
propuesta de intervencién pedagégica en la es-
cuela donde labora.

Para esto, serd necesaria la lectura indivi-
dual y la realizacién de los interrogantes que
se presentan en esta Gufa. Asimismo, se lle-
vardn a cabo actividades de discusién, con el
grupo y/o con el asesor, de acuerdo con las
posibilidades que ofrezca cada modalidad. Fi-
nalmente, las descripciones elaboradas serdn
confrontadas con el asesor o los compaferos de

grupo.
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Sugerencias para el trabajo individual
y colectivo.

Para esta unidad, la revisién de las lecturas, la
aplicacién de conceptos a la descripcién y a
la intervencién de la propia institucién siempre
serd de manera individual; mientras que la re-
solucién de interrogantes y la confrontacién de
productos construidos podrd ser individual o
colectiva.

La discusién y la confrontacién podrdn rea-
lizarse:

Con el asesor (en la modalidad a distancia),
con el grupo de manera general o por pequefios
equipos (en la modalidad semiescolarizada).
Durante la realizacién de un taller {(en la mo-
dalidad intensiva).

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE.

Recomendaciones Generales

Para la segunda unidad del curso de Institu-
cién escolar se hace necesario que ademds
de haber leido las lecturas de la antologfa
referidas a este tema resuelva las actividades
de aprendizaje. Recuerde que puede hacer-
lo de manera individual o en unién de sus
compafieros y que la resolucién constituye
el material de discusién.

Actividad No. 1

Con base en la lectura de Jorge Etkin y Leo-
nardo Schvarstein. «Componentes del Para-
digma de la Complejidad» en: Identidad de las
Organizaciones. Buenos Aires, Paidés 1992, pp.
82-110.

— Explique en qué consiste y como se presen-
tan los siguientes elementos:




CUADRO 4

UNIDAD IIT
EL PARADIGMA DE LA COMPLEJIDAD

RED CONCEPTUAL

ENFOQUE DE LA
AUTO-ORGANIZACION

PARADIGMA DE LA
COMPLEJIDAD

POLICAUSALIDAD
EQUILIBRIO DINAMICO INTERVENCION PEDAGOGICA

T

APERTURA DEL SISTEMA ANALIZADORES SEGMENTARIDAD
SINCRONIA @ CONSTRUIDOS

DIACRONTA

i

U

U

v

\ v

METODO DIALECTICO
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Elemento Cémo lo presenta el paradigma de la complejidad | Forma en que se presenta en su institucién

Causalidad

Forma de regulacién

Concepcidn

Fuente de cambio

Actividad No. 2 Actividad No. 5
Defina en sus propios términos: A partir de la lectura de Jorge Etkin y Leo-
nard Schvarstein. «Concepto de autoorganiza-
— Policausalidad cibn» en: Identidad de las Organizaciones. Buenos
— Equilibrio dindmico Aires, Paidés 1992, pp. 57-66; y recuperando
—Apertura del sistema como antecedente las actividades hechas so-
- Slpcronia bre el paradigma de la complejidad realice
— Diacronfa una propuesta de autoorganizacién donde
— Momentos dialécticos considere:

a) Los elementos que distinguen a su escuela

como singular, particular y diferente a las

demds.

Las capacidades que deberfa tener su insti-

tucién para fijar sus propias reglas de ope-

racién y cémo desarrollarlas.

c) La relacién de su escuela con el contexto.

d) Las restricciones que plantea el contexto al

desarrollo de su institucién. Exprese las for-

mas de superarlas.

Las coherencias internas de su escuela que

aseguran su supervivencia.

La flexibilidad/capacidad de adaptacién de

su escuela para sobrevivir atin en condicio-

nes ambientales diferentes a las de su creacién.

Actividad No. 4 g) Las caracteristicas de la estructura que con-
tiene su institucién.

Vea la pelicula «The principal», coméntela h) La coexistencia del sistema como conjunto o

Actividad No. 3

Con base en la lectura de Octavio Chamiza y b)
Pilar Jiménez. «El andlisis institucional» en: Per-
files Educativos. No. 6, abril-junio 1982. México,
CESU/UNAM. pp. 3-12.

Identifique en su descripcién, lo siguiente:

— Los momentos de universalidad, particularidad
y singularidad.

— Las formas en las que se expresa la segmen- ¢)
taridad en su escuela

— El o los analizadores «naturales» f)

con sus compafieros en relacién con la inter- totalidad y como individualidad de las par-
vencién que realiza el protagonista en su es- tes componentes y su comportamiento auté-
cuela. nomo.
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Actividad No. 6

Con base a la descripcién que se ha realizado
a lo largo del curso y la lectura de Michelle Se-
guier. «Ubicacién del Método» en: Critica Insti-
tucional y Creatividad Colectiva. Madrid, Marcie-
oa, 1978. pp. 13-31, 47-59 y 77-129.

Realice un esquema de intervencién donde
aparezca:

— La demanda (el problema principal, quién
lo hace, cémo, para qué, etc.)

— La determinacién de las sesiones (cudndo,

a qué horas, cudnto tiempo)

Las formas que tendria la dlibre expresién». (qué

dindmicas facilitan la expresién, cémo

se introducirfan los analizadores, -que papel

juegan...)

Las relaciones en el grupo (cuales son las

relaciones que existen entre los integrantes

del grupo, positivas, negativas, de antigiiedad,

de pertenencia...)

La implicacién del investigador (;cémo rea-

lizarfa la intervencién alguien externo a la

institucién o alguien interno?)

Los posibles analizadores («naturales»: el

dinero, el estatus... «artificiales», dindmicas

como «la balsa», «el invdlidon»...)

Materiales de apoyo de la unidad.

Técnicas de investigacién exploratoria, (ob-
servacién y narracidn).
México en la obra de Octavio Paz (video).

The principal. (video)

Bibliografia bdsica de la unidad

Jorge Etkin y Leonardo Schvarstein. «Com-
ponentes del Paradigma de la Complejidad»
en: Identidad de las Organizaciones. Buenos Alires.
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Jorge Etkin y Leonardo Schvarstein. «Concep-
to de Autoorganizacién» en: Identidad de las Or-
ganizaciones. Buenos Aires, Paidés 1992, Pp 57-66.

Octavio Chamizo y Pilar Jiménez. «El And-
lisis Institucional» en: Perfiles Educativos. No.
16, abril-junio 1982. México, CESU/UNAM.
pp. 3-12.

Michelle Seguier. «Ubicacién del Método»
en: Critica Institucional y Creatividad Colectiva.
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PRESENTACION GENERAL

n este curso, el estudiante analizard la institucion donde

labora para identificar las implicaciones que tiene este dm-
bito en el desarrollo de su prdctica docente y proponer una al-
fernativa de infervencion pedagdgica dentro de su dmbito.

Para alcanzar el objetivo propuesto, las lecturas de la presen-
fe antologia prefenden conformar el marco referencial median-
fe el cual el profesor-alumno pueda ubicar e interpretar su prac-
tica docenfe.

La primera unidad tiene un cardacter infroductorio al estudio
del ambifo escolar. Plantea las nociones de institucion y organi-
zacion y el dilema entre la norma y el placer como puntos de
partida desde los cuales se abordard el andlisis de la institucion
escolar.

La segunda unidad presenta contenidos referidos al paradig-
ma de la simplicidad y a su expresion particular en el modelo de
organizaciéon burocrdtica. Se fratan aqui los principales elemen-
tos de andlisis, cuya expresion particular deberd ser identificada
por el profesor-alumno en su escuela.

En la tercera unidad, se presenta el paradigma de la comple-
jiodad y se proyecta hacia el modelo de autoorganizacion y de
intervencion como las formas particulares y operativas para mo-
dificar el dmbito donde se desarrolla su practica.

Es importante resaltar que los conceptos expresados en esta
antologia son solamente el punfo de referencia para la reflexiéon
y el andlisis de la practica docente del profesor-alumno y que
serd la descripcién del dmbito particular lo que finalmente le dard
un significado personal a su labor cotidiana.
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INSHIUCION ESUULAR, AINILAATIA DAL

PRESENTACION

La primera Unidad tiene un cardcter introductorio al estudio del 4mbito escolar y busca, también,
dar al curso una orientacién hacia la identificacién del papel que juega y puede jugar el maestro
como sujeto, en el dmbito institucional donde asienta su prictica.

Para el logro de este doble propésito se han seleccionado dos lecturas que presentan concepciones
distintas acerca de la realidad organizacional e institucional, y del conflicto que ah{ se genera entre
la racionalidad y la felicidad; entre las necesidades de la organizacién y las del sujeto.

: LECTURA ~
: RACIONALIDAD Y FELICIDAD .
EL DILEMA DE LA ORGANIZACION*

PRESENTACION

Entre las diferentes visiones acerca del andlisis de la
organizacion que se presenian en esta Unidad, Etzioni
representa una posicion estructuralista que pretende sin-
tetizar los enfoques de la escuela Cldsica o de Adminis-
tracién Cientifica (que considera a los trabajadores como
impulsados por motivos econdmicos, y a la organizacion
como caracterizada por una divisién del trabajo y de la
autoridad claramente definidas), y la de Relaciones Hu-
manas (que se centra en elementos poco tratados por el
enfoque anterior, tales como el papel de las consideracio-
nes no econdmicas en la determinacién de la motivacion
y la felicidad del trabajador).

El autor considera que la relacion entre racionalidad
yfelicidad ha sido mal entendiday que, hasta cierto punto,
la racionalidad de la organizacion y la felicidad humana
corren de la mano. Sélo después de ese cierto punto se
enfrenta el dilema entre las necesidades de la organizacion
y la de los sujetos, tensidn que se hace evidente,

* Amitai Etzioni. “Racionalidad y Felicidad: El Dilema de la Organi-
zacién”. En: Organizaciones Modernas. México, UTEHA, 2a. reimpresién,

1993. pp. 1-8 y 104-121.

mds que en ningiin otro lado, en el campo del control de
la organizacidn y que, segiin el texto, es posible resolver
en la medida en que se conocen los principios bdsicos acerca
de la naruraleza de cada organizacion.

CAPITULO PRIMERO

RACIONALIDAD Y FELICIDAD:
EL DILEMA DE LA ORGANIZACION

uestra sociedad es una sociedad organizacio-

N

educados por ellas y la mayor parte de nosotros

nal."Nacemos dentro de organizaciones, somos

consumimos buena parte de nuestra vida trabajando
para organizaciones. Empleamos gran parte de nuestro
tiempo libre gastando, jugando y rezando en
organizaciones. La mayorfa de nosotros morird dentro
de una organizacién, y cuando llegue el dfa del entierro
la organizacién més grande de todas -el Estado- debe-
r4 otorgar su permiso oficial.

En contraste con las sociedades primitivas, la moderna
ha dado un alto valor moral a la racionalidad, la
efectividad y la eficiencia. La civilizacién moderna
depende en gran parte de organizaciones como de la
forma mds racional y eficiente que se conoce de
agrupacién social. Coordinando gran ndmero de
acciones humanas, la organizacién crea un poderoso
instrumento social que combina su personal con sus
recursos, uniendo en la misma trama a dirigen-
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tes, expertos, trabajadores, mdquinas y materias pri-
mas. Al mismo tiempo, estd valorando continuamen-
te su propia actuacién e intentando ajustarse adecua-
damente para lograr sus fines. Como veremos, todo
esto permite que las organizaciones satisfagan las di-
versas necesidades de la sociedad y de sus ciudadanos
mds eficazmente que agrupaciones humanas mds pe-
quefias y mds naturales, tales como las familias, los
grupos de amigos y las comunidades.

Las organizaciones no son una invencién moderna.
Los faraones usaron las organizaciones para construir
las pirdmides. Los emperadores de China las usaron
hace mil afios para construir grandes sistemas de riego.
Y los primeros papas crearon una Iglesia universal al
servicio de una religién universal. No obstante, la
sociedad moderna tiene mds organizaciones que
satisfacen mayor variedad de necesidades sociales y
personales, que incluyen mayor proporcién de sus
ciudadanos y afectan a un segmento mds amplio de
sus vidas. De hecho, la sociedad moderna tiene tantas
organizaciones que se necesita todo un sistema de
organizaciones de segundo orden para organizar y
supervisar a aquéllas. Ejemplos de ello son, en Estados
Unidos, comisiones reguladoras tales como la
Comisién de Valores y Bolsa y la Junta Nacional de
Relaciones Laborales.

Por ultimo, podemos decir también que la
organizacién moderna es generalmente mds eficiente
que la antigua o la medieval. Los cambios en la
naturaleza de la sociedad han hecho que el medio social
acepte de mejor gana las organizaciones, y el arte de la
planeacién, la coordinacién y el control se han
desarrollado con el estudio de la administracién.

Este aumento de la amplitud y racionalidad de las
organizaciones no se ha realizado sin costo social y
humano. Mucha gente que trabaja para organiza-
ciones se siente profundamente frustrada y enajenada
a consecuencia de su trabajo. La organizacién, en vez
de convertirse en servidor obediente de la sociedad, se
vuelve a veces su amo. La sociedad moderna -lejos
de ser una Gemeinschafi, una asamblea comunal se
asemeja muchas veces a un campo de batalla
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donde se enfrentan gigantes de la organizacién. Pero
todo el mundo estd de acuerdo en que los efectos
indeseables no superan a los considerables beneficios
de las organizaciones. Aunque pocas personas estarfan
de acuerdo en volver a una sociedad m4s tradicional,
donde las agrupaciones humanas fuesen pequefias,
intimas e ineficientes, se hacen esfuerzos constantes
para reducir los efectos de frustracién y distorsién de
estos descomunales instrumentos sociales de la sociedad
moderna, al mismo tiempo que se mantiene, e incluso
se acrecienta, su eficiencia.

En este punto debemos salir al paso de un grave
malentendido. No todo lo que aumenta la racionalidad
reduce la felicidad y 70 todo lo que aumenta la felici-
dad reduce la eficiencia. Los recursos humanos se cuen-
tan entre los principales medios de que disponen las
organizaciones para conseguir sus fines. Generalmente,
cuando menos enajena una organizacién a su personal,
tanto mds eficiente es. Los trabajadores satisfechos
trabajan mds y mejor que los frustrados. Dentro de
ciertos limites, la felicidad eleva la eficiencia en las
organizaciones e, inversamente, sin organizaciones
eficientes no hay que pensar mucho en nuestra
felicidad. Sin organizaciones que marchen bien no
podria mantenerse nuestro nivel de vida, nuestro nivel
cultural ni nuestra vida democrdtica. Asf, pues, hasta
cierto grado, la racionalidad de la organizacién y la
felicidad humana van de consuno. Pero en toda
organizacién se llega a un punto en el que la felicidad
y la eficiencia dejan de sostenerse mutuamente. No
todo trabajo puede ser bien pagado o satisfactorio, ni
todas las reglamentaciones y 6rdenes pueden hacerse
aceptables. Aqui llegamos a la conclusién de que nos
enfrentamos con un verdadero dilema.

El problema de las organizaciones modernas es, por
lo tanto, cémo construir agrupaciones humanas tan
racionales como sea posible y al mismo tiempo producir
un minimo de efectos indeseables y un mdximo de
satisfaccién. Encontramos referencias de avances y
retrocesos en la busca de la mejor combinacién de estos
valores humanos. Como veremos, estas refe-
rencias vienen marcadas por opiniones contra-
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rias entre varios expertos y “escuelas” acerca de cémo
coordinar mejor los esfuerzos humanos al servicio de
los fines de la organizacién.

Definiciones de organizaciones

Las organizaciones son unidades sociales (o agrupa-
ciones humanas) deliberadamente construidas o re-
construidas para alcanzar fines especificos.” Corpora-
ciones, ejércitos, escuelas, hospitales, iglesias y prisio-
nes se cuentan entre ellas; tribus, clases, grupos étnicos,
grupos de amigos y familias se excluyen del concepto.
Las organizaciones se caracterizan por: 1)la divisién
del trabajo, del poder y de las responsabilidades de la
comunicacién, divisiones que no son obra de la casua-
lidad ni obedecen a un esquema tradicional, sino que
han sido deliberadamente planeadas para favorecer la
realizacién de fines especificos; 2) la presencia de uno
o mds centros de poder que controlan los esfuerzos
concertados de la organizacién y los dirigen hacia sus
fines; estos centros de poder, ademds, revisan conti-
nuamente la actuacién de la organizacién y remodelan
su estructura, donde es necesario, para aumentar su
eficiencia; 3) sustitucién personal; es decir: que las
personas que no satisfacen pueden ser depuestas y sus
tareas asignadas a otras. La organizacién puede tam-
bién combinar a su personal mediante el traslado y la
promocioén.

Otras unidades sociales se ven afectadas hasta cier-
to grado por la planeacién consciente (por ejemplo, el
presupuesto familiar), por la existencia de centros de
poder (por ejemplo, los jefes tribales) y por la substi-
tucién de sus miembros (por ejemplo, mediante el di-
vorcio); pero la extensién en que estas otras unidades,
sociales son consientemente planeadas, deliberadamen-
te estructuradas y reestructuradas, con miembros re-
emplazados rutinariamente, es mucho menor que en
el caso de aquellas un{ dades sociales que llamamos
organizaciones. De ahi que las organizaciones cuiden
del control de su naturaleza y destino mucho mds que
cualquier otro grupo social.

Hay muchos sinénimos del término organizacion.
Uno, burocracia, tiene dos desventajas. En primer lu-
gar, burocracia contiene una connotacién negativa para
el profano, mientras que organizacién es un término
neutro. En segundo lugar, burocracia, para aquellos que
estin familiarizados con la obra de Weber (véase el
Capitulo V), sugiere que la unidad estd organizada se-
gun los principios que él especifica. Pero muchas or-
ganizaciones, incluso modernas, no son burocrdticas
en el sentido técnico. Los hospitales, por ejemplo, no
tienen un centro del que partan las decisiones, mien-
tras que las burocracias, por definicién, silo tienen.
Organizacidn formal se refiere a un conjunto de carac-
teristicas de las organizaciones. Mds abajo examina-
mos este aspecto; aqui es suficiente decir que este tér-
mino no se refiere a una organizacién en cuanto enti-
dad, sino solamente a una parte de ella. /nstitucidn se
dice a veces refiriéndose a ciertos tipos de organizacio-
nes, o perfectamente respetables, como cuando se dice
“la General Motors es una institucién”, o completa-
mente irrespetables, como cuando decimos “ese es una
institucién”. A veces, institucién se refiere a un fené-
meno del todo diferente en concreto, a un principio
normativo que define culturalmente una conducta,
como el matrimonio o la propiedad-. A causa de estos
dos usos contrarios, este término ha causado proba-
blemente mds confusién que organizacidn formal y
burocracia juntos. Los tres deben evitarse en favor del
término sencillo: organizacidn.

En vista de que muchas agrupaciones sociales
tienen cierto grado de sujecién a un plan a cierta
estructura de control -en contraste, por ejemplo,
con una multitud-, se ha empleado la frase
organizacién social para caracterizar este fenémeno.
Pero en los dltimos afios se han empleado cada vez
con mayor frecuencia el término estructura social
para describir estas caracterfsticas de las unidades
sociales. Por lo tanto, podemos reservar sin cuidado
el término organizaciones para referirnos a las
unidades planeadas, estructuradas deliberada-
mente para la consecucién de fines especificos,
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prescindiendo totalmente de las organizaciones

sociales.

Plan del libro

El plan de este libro sigue nuestra definicién de organi-
zaciones como unidades sociales que persiguen fines es-
pecificos, a cuyo servicio se estructuran, es claro que en
clertas circunstancias sociales. Por eso el libro tiene tres
puntos clave: fines de la organizacién, estructura de la
organizacién y las organizaciones y el medio social. Se
dedica un espacio considerablemente mayor a la estruc-
tura de la organizacién que a los demds tépicos, por dos
razones: primera, se ha investigado mucho mds y hay
mds literatura disponible acerca de la estructura de la
organizacién que de los fines de la organizacién (Capi-
tulo II) y del medio ambiente; segunda, las principales
escuelas de andlisis de la organizacién han fijado su in-
terés en los aspectos estructurales de la organizacién, y
por eso podemos valorar mejor los diferentes enfoques
en el contexto de la estructura de la organizacién.

El enfoque de la estructura de la organizacién que
utilizamos aqui puede considerarse como una sintesis
de dos escuelas: la formal, escuela de Administracién
Cientifica, y la informal, escuela de Relaciones Hu-
manas, cuyas principales contribuciones se analizan en
los capitulos IIT y 1V, respectivamente. La sintesis re-
sultante el enfoque estructuralista- combina las pers-
pectivas formal e informal, asf como otros aspectos del
andlisis de la organizacién (Capitulo IV). Sigue, en el
Capitulo V, una presentacién de la teorfa de la buro-
cracia de Max Weber, que presenta la obra de un
estructuralista primitivo y tiene gran valor en s{ mis-
ma. El resto del volumen aplica el enfoque
estructuralista al estudio de la estructura de la organiza-
cién desde una perspectiva comparativa (capitulos VI-
VIII), a un examen de las relaciones de las organizacio-
nes con sus clientes (Capitulo IX) y a un dmbito social
mids amplio (Capitulo X).
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CAPITULO VI

CONTROL Y JEFATURA DE
LA ORGANIZACION

En ninguna parte es mds evidente la tensién entre las
necesidades de la organizacién y las de los participan-
tes-entre efectividad, eficiencia y satisfaccidn- que en
el campo del control de la organizacién.! En parte, las
dos series de necesidades se apoyan mutuamente. Un
aumento de la renta de una corporacién puede permi-
tirle aumentar los salarios que paga; un aumento en el
prestigio de una escuela puede aumentar el prestigio
de los profesores que trabajan en ella. Hasta el punto
en que ambas series de necesidades son compatibles,
se necesita poco control. Los participantes tenderdn a
hacer lo que es mejor para la organizacién a fin de
satisfacer sus propias necesidades y la organizacién al
tratar de servir sus necesidades, servird a las de ellos.
Pero semejante imbricacién de necesidades nunca es
completa, y habitualmente es en absoluto incompleta.
El provecho de la organizacién puede aumentar pero
no ser aumentados los sueldos. De ahf los deliberados
esfuerzos que deben hacerse por parte de la organiza-
cién para recompensar a aquellos que se conforman
con sus reglamentos y 6rdenes y castigar a los que no
lo hacen. Asi, pues, el éxito de una organizacién de-
pende en gran parte de su capacidad de mantener el
control de los que participan en ella.

Todas las unidades sociales controlan a sus miem-
bros, pero en las organizaciones el problema del con-
trol es especialmente agudo. Las organizaciones en
cuanto unidades sociales que sirven finalidades espe-
cificas son unidades sociales artificiales. Estdn planea-
das, estructuradas deliberadamente; revisan constante
y conscientemente sus actuaciones y se reestructuran a
si mismas de acuerdo con ello. En este sentido, son
unidades sociales diversas de las naturales, como la fa-
milia, los grupos étnicos o la comunidad. La calidad
artificial de las organizaciones, su elevada preocupa-
cién por la actuacién, su tendencia a ser mucho mids




























































































































































































































































































































































































































































































































