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Introduccion a la Psicologia 3

ESTRUCTURA METODOLOGICA DE BASE |
UNIDAD 1. SIGNIFICADO, CONCEPTO Y SURGIMIENTO DE LA PSICOLOGIA 00.50 CIENCIA

Propésito: discutir el significado y concepto de psicologia que tanto los alumnos, oo?o los libros y los profesionales tienen

para con ello llegar a construir el significado y concepto de psicologia y explicar la _omqwnmngm mm::oﬁcﬂm__mﬁm y funcionalista,

conocer los iniciadores y las condiciones en las que surgen.
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Introduccion a la Psicologia 5

UNIDAD 3. LA PERSPECTIVA HUMANISTA Y LA vm_oo_..OO.; COGNITIVA

Proposito: Explicar las perspectivas humanista y cognitiva y conocer a sus principales exponentes, asi como el contexto
sociohistérico en el que surgen.
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Introduccion a la Psicologia 7

Propésito de la materia: examinar las formas de abordaje del objeto de estudio y su definiciéon de acuerdo con diferentes

perspectivas tedricas de la psicologia, surgidas en contextos historicos especificos, asi como revisar algunos de sus campos

de aplicacion.

UNIDAD 1. SIGNIFICADO, CONCEPTO Y SURGIMIENTO DE LA PSICOLOGIA COMO CIENCIA

Temas

= Significado y concepto de psicologia
= El estructuralismo
o Contexto histérico donde surge la um_oo_ommmv como ciencia: perspectiva de Wundt y Titchener
o Estudio de la mente humana |
o Laintrospeccion
= El funcionalismo
o La psicologia de William James y John Dewey
o La mente como objeto de estudio del funcionalismo

- 6 Método experimental, |la observacion
Bibliografia

- Hothersall, D. (1997). Wilhelm Wundt y la fundacion de la psicologia. En: D.Hothersall. Historia de la Psicologia.
México: Mc Graw Hill. pp 114-132.

- Ioﬁzm..mm___ D. (1997). Edward Titchener y Hugo Minsterberg. En: D.Hothersall. Historia de la Psicologia. México: Mc
Graw Hill. pp 140-158.
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Introduccion a la Psicologia 11

UNIDAD 4. CAMPOS DE APLICACION DE LA PSICOLOGIA
Temas

* Psicologia clinica
* Psicologia Educativa
* Psicologia del trabajo
. Psicologia social

* Normas de comportamiento ético de los psicologos
Bibliografia

- Garfield, S. (1979). Introduccion y evolucién histérica. En Psicologia clinica. El estudio de la personalidad y la conducta.
México: Manual Moderno.

- Hernandez, P. (2008). Los campos de accion del psicélogo Educativo. Recuperado en mayo de 2009, de
http://www.psicologiacientifica.com

- Landy, F. y Conte, J. (2005). ;Qué es la psicologia industrial y organizacional? En Psicologia industrial (pp. 2-16).

México: McGraw Hill Interamericana.

- Moya, M; Reboliado, E; Fernandez, M; Huici, C.: Marques, Paéz, D; Pérez, J. y Turner, J. Mc. (1997). El Campo de la
Psicologia Social y Relacion entre individuo y sociedad. En: Psicologia Social (pp. 3-21'y 25-39). Madrid: Mc Graw.Hill.
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Introduccién a la Psicologia 11

UNIDAD 4. CAMPOS DE APLICACION DE LA PSICOLOGIA

. Temas
» Psicologia clinica
-- = Psicologia Educativa
* Psicologia del trabajo
= Psicologia social

* Normas de comportamiento ético de los psicologos
Bibliografia

- Garfield, S. (1979). Introduccién y evolucion histérica. En Psicologia clinica. El estudio de la personalidad y la conducta.

México: Manual Moderno.

- Hernandez, P. (2008). Los campos de accion del psicologo Educativo. Recuperado en mayo de 2009, de
http://www.psicologiacientifica.com

- Landy, F. y Conte, J. (2005). ;Qué es la psicologia industrial y organizacional? En Psicologia industrial (pp. 2-16).
México: McGraw Hill Interamericana.

- Moya, M; Rebollado, E; Fernandez, M; Huici, C.: Marques, Paéz, D; Pérez, J. y Turner, J. Mc. (1997). El Campo de la
Psicologia Social y Relacién entre individuo y sociedad. En: Psicologia Social (pp. 3-21 y 25-39). Madrid: Mc Graw.Hill.
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Hothersall, D. (1997). Wihelm Wundt y la fundac

D.Hothersall. Historia de /a Psicologia. México: Mc Gra

Wilhelm ‘ANundt
(Bibliotece Nacional de Medicina)

w Hill. pp 114-132.

i6n de la psicologia. En:

CAPITULO CUATRO

Wilhelm Wundt y la fundacién
de la psicologia

— _ n Wilhelm Wundt barbado y de aspecto distinguido mira tranquilamente a través
de unos anteojos con montura de alambre desde su retrato colocado en sentido
opuesto a esta pagina. Retratos similares aparecen en muchos libros de texto de psicolo-

Py

gfa con Wundt comtinmente identificado como el “fundador de Ia psicologia” o como el
“primer psicélogo verdadero del mundo”. En este capitulo se evaluaran la validez y el
significado de tales caracterizaciones, pero no existe duda de que la investigacién psico-

l6gica de laboratorio de Wundt en la Universidad de Leipzig atrajo a estudiantes de

Europa y de Estados Unidos. De acuerdo con Tinker (1932), Wundt ejercié como el cate- -

drético principal en 186 disertaciones en Leipzig entre 1876 y 1919. La Universidad de
Leipzig, fundada en 1409, era y sigue siendo una de las universidades mas viejas de
Europa. A finales del siglo xix su matricula de mds de 3 000 estudiantes hizo de Leipzig
la universidad mds grande de Alemania (Benjamin y cols., 1992, p. 123). Pero no fue la
antigiiedad de Leipzig o su tamafio lo que atrajo a los estudiantes. Por el contrario, fue
su percepcién de que algo nuevo e interesante estaba por suceder en el laboratorio de
Wundt. Se estaba estudiando la mente de manera objetiva mediante experimentos cui-
‘dadosamente controlados; la psicologia, de hecho, estaba desarrollandose como una cien-

cia. James McKeen Cattell (1860-1944) fue uno de los primeros en estudiar con Wundt,
Extractos del diarie de Cattell y muchas de sus cartas han sido publicadas (Sokal, 1981). -

Nos proporcionan un recuento fascinante de lo que significaba ser uno de los més de
10000 estudiantes estadounidenses en Europa entre 1865 y 1914, y dan una descripcién
detallada de c6mo se hacia la investigacion en el laboratorio de Wundt en Leipzig.
Cattell estaba bien preparado tanto por su familia como por sus antecedentes acadé-
mices de su trabajo-en Alemania. Sumadre era de una familia prominente y bien acomo-
dada de estadounidenses irlandeses. Su padre, un clérigo presbiteriano, era profesor de

griegoy latin, y presidente de la Universidad Lafayette en Easton, Pennsylvania. Admi-

ag‘ﬁ,gmﬁmﬁw& de su padre a la edad de 15 afios, Cattell se gradué con honores en
1880. Utilizando los dividendos de su herencia, 50 por ciento anual de una inversién

originalmente hecha por su abuelo viaj6 y estudié en Europa.-En la Universidad de

O.m.nmzmmb Se uni6 a una préspera colonia de estudiantes estadounidenses, El tedrico y
p._oMomo de Géttingen, Rudolph Hermann Lotze (1817-1881) destacaba en sus conferen-
©@as la posibilidad de una psicologia experimental. Cattell habia sido llamado para una
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Capitulo 4

pero cuando funcionaba era preciso a un milésimo de segundo. Wundt alenté y apoyé a
Cattell, pero en més de una ocasién lo describié como un ganz Amerikanisch (estereoti-
picamente estadounidense en su independencia y confianza en si mismo). Cattell por su
parte estaba muy consciente de la importancia de trabajar en Leipzig y reconocia el valor
de las publicacicnes de investigacién con Wundt y de un grado de la Universidad de
Leipzig, pero solia ser critico en su correspondencia (todo en Sokal, 1981):

El profesor Wundt vino a verme esta mafiana. Se quedo tres cuartos de hora y fue muy
cordial, como siempre lo ha sido. Me ha tratado muy amablemente, considerando que yo
he llamado su atencién sobre errores en su trabajo. (Noviembre 1884, p-39.)

Ellaboratorio de Wundt tiene una reputacién mayor de la que merece: el trabajo que se
realiza en él es decididamente de principiantes. (Enero, 1885, p. 156.)

Fui invitado por el profesor Wundt a merendar con otros miembros del laboratorio. No
puedo decir que disfruto tales cosas. No tengo una especial predileccién por nadie que
conozca y eso me da un deleite nada-especial al escuchar a Wundt hablar sobre Ia opera y
esas cosas. La sefiora Wundt es amable y parece que le caigo bien al profesor Wundty que
aprecia mi genio fenomenal. (Febrero 1885, p. 160.)

jDurante el afio pasado tuvimos en el laboratorio a dos rusos, dos finlandeses, un no-
ruego, un danés, un hiingaro, un biilgaro y dos estadounidenses! Eso muestra la atraccion
del sujeto: para Wundt ¢l mismo dificilmente es un gran hombre. (Noviembre, 1885, p.
193.)

El amargo tono de los comentarios de Cattell parece injusto para Wundt, quien fue
§eneroso en su apoyo. Aparece en cartas personales y quiza se debe, por lo menos en
parte, a la tensi6n por su trabajo de investigacion y por sus estudios. Cattell trabajé muy
duro. Incluso instal6 algunos de sus aparatos en su hogar; asi podia trabajar cuando el
laboratorio de Wundt estaba cerrado. Hay que mencionar también que se encontraba en
un pais extrafio, con pocos amigos, y sometido a una intensa presién de parte de su

ambicioso padre para aumentar los titulos que le asegurarian una posicién acadérmica en -

una prestigiosa universidad estadounidense.

Su investigacién fue exitosa. En sus experimentos sobre identificacién de letras, Cattell
encontr6 que el Hempo para nombrar (reaccién) una sola letra era aproximadamente
medio segundo. Cuando se veia una segunda letra antes de que la primera desaparecie-
ra, el tiempo bajaba a una quinta parte de segundo. Los tiempos para nombrar continua-
ban declinando conforme se podian ver més letras. En un segundo experimento, Cattell
presento ya fuera palabras conectadas o desconectadas y pidi6 a los observadores que
las leyeran en voz alta. Encontré que los tiempos de lectura para las palabras desconec-
tadas y para las letras eran dos veces mas largos que los tiempos para las palabras conec-
tadas. Dichos resultados mostraban el valor de los tempos de reaccién como una medida
de lo que llamé “operaciones cerebrales” (cognicién) y apoyaban las aproximaciones de
la “palabra entera” para leer instrucciones, que entonces se estaban poniendo enboga.
Esos resultadas resultaron satisfactorios para el prictico Cattell y atin son citados en
escritos contemporéneos sobre lectura (Venezky, 1977). .

La investigacién de Cattell fue publicada en la revista de Wundt Philosophische Studien
(Estudios filoséficos) en 1885. Un afio después, ese trabajo y otros cuatro se publicaron
en conjunto bajo el titulo “El tiempo que tardan las operaciones cerebrales” y ocupaban
72 paginas del Philosophische Studien (Moulton, 1944, p- 250). Croom Robertson, el editor
de la revista britdnica Mind, invité a Cattell a escribir un resumen de tres paginas. Ese

Wilhelm Wundt y la fundacion de la psicologia

escrito, “Sobre el tiempo que toma ver y nombrar objetos” (Cattell, 1886) es un clasico en
la historia de la psicologia experimental.

Después de un breve viaje a su hogar en Baltimore, Cattell regresé a Leipzig con la
determinacién de escribir su disertacién y obtener su grado de doctor. Trajo con él una
nueva maquina de escribir Remington con un gran nimero de adelantos, incluyendo
una tecla de mayusculas. Estaba tan contento con tal caracteristica, que su primera carta
a casa estaba toda escrita en maytisculas (Sokal, 1981, p- 124). Las méquinas de escribir
estadounidenses eran raras en Alemania. Wundt compré una y con ella aumenté su ya
prolifica tasa de publicaciones (Hillix y Broyles, 1980, p-432). Para su disertacién, Cattell
ampli6 su trabajo a investigaciones psicométricas de las diferencias individuales en la
atencion y los efectos del trabajo y la fatiga. Fue el primer intento de aplicar los métodos
de la nueva psicologia de Wundt al tema de las diferencias individuales, Cattell conclu-
y6 en 1886 la disertacién titulada “Investigaciones psicométricas”, la primera diserta-
cién en psicologia experimental hecha por un estudiante estadounidense en el laboratorio
de Wundt (Benjamin y cols., 1992, p- 124). Coment6 de forma irénica en una carta a sus
padres: “Sostuve hoy la tesis Psychometrische Untersuchungen. ; Alguna vez esperaron
tener un hijo que escribiera un trabajo con un nombre asi?” (enero 1886, en Sokol, 1981,
p- 199). Cattell continué una importante aunque controvertida carrera dentro de la psi-
cologfa (capitulo 9). Treinta y dos estudiantes estadounidenses més obtuvieron sus gra-
dos con Wundt (Benjamin y cols., 1992, p. 123). En sus carreras posteriores la mayoria de
ellos, como Cattell, estuvieron lejos de ser “wundtianos”, pero recibieron sus grados del
fundador de la psicologia y formaron un grupo importante de la primera generacién de
psicologos. Hagamos ahora una reflexién maés detallada de su maestro y “primer psicologo
del mundo”: Wilhelm Wundt.

WILHELM WUNDT (1832-1920)

Wilhelm Maximilian Wundt nacié el 16 de agosto de 1832, en la pequefia villa de Neckarau
cerca de Mannheim en el principado aleman de Baden. Fue el menor de cuatro nifios y
su padte era un pastor luterano. Su familia incluia historiadores, te6logos, economistas,
geodgrafos y dos presidentes de la Universidad de Heidelberg. Por parte de madre, su
familia era mm:,m_:,_mam prominente e inclufa cientificos, médicos y administradores del
gobierno. Algunos estudiosos han concluido que ninguna otra familia alemana contern-
pordnea tuvo tanta actividad intelectual y tantos individuos productivos (Bringmann,
Balance y Evans, 1975, p. 288). Es probable que antecedentes familiares tan distinguidos
proporcionaran al joven Wundt un ambiente estimulante, aunque al parecer tuvo una
infancia solitaria y algunas veces infeliz: Su hermano era ocho afios mayor y se fue a la
mwncm_w.acnwdnm la nifiez de Wundt; los otros dos hermanos murieron en la infancia.
Durante muchos afios el tnice compariero de juegos de Wundt era un nifo retardado un
Poca.mayor que teada dificultad para hablar. El nifio era infinitamente de buena natura-
leza, pero Wundt siempre debia cuidarlo. Probablemente nunca tuvo la oportunidad de
aprender a jugar. A lo largo de su vida fue una persona timida, reservada, a quien le
disgustaba encontrarse con extrafios, odiaba viajar y evitaba las nuevas experiencias.
El abuelo materno de Wundt tenia un interés personal en su educacién y lo llevaba a
frecuentes viajes y recorridos. Juntos trabajaron como supervisores de acera durante la
construccion de la primera estacién del tren. Sin embargo, este abuelo era un capataz
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Capltulo 4

sensopercepcién), publicado en 1862. En este libro, analiza las funciones sensoriales,
desarrolla una teoria de la percepcién y, de acuerdo con Edward Titchener (capitulo 5),
perfila un programa de psicologia que seguiria por el resto de su vida. Wundt ubicaba
la psicologfa entre las ciencias fisicas (Naturwissenschaften) y las ciencias sociales
(Geisteswissenschaften). Utilizaria métodos experimentales y de investigaci6n similares a
los de las ciencias fisicas para documentar cuestiones psicolégicas. Vefa esta nueva cien-
cia de la psicologia como una ciencia inductiva, experimental. Habia quedado impresio-
nado por los escritos de John Stuart Mill (capitulo 2), pero la aproximacién de Mill era Ia
de un filésofo que especula y piensa sobre la vida mental; la de Wundt era la de un
cientifico que usa métodos experimentales para estudiar esa vida.

Wundt crefa que el lenguaje, los mitos, la estética, la religién y las costumbres sociales
son reflexiones de nuestros procesos mentales méas altos, por lo que deberian ser temas
de una segunda subdivisién de la psicologia. Pero dado que estos procesos no podian
ser manipulados o controlados, no era posible estudiarlos experimentalmente, pero si
mediante registros histéricos y literatura y por medio de observaciones naturalistas.

Wundt concibi6 una tercera rama de la psicologia que integraria los hallazgos empi-
ricos de la psicologfa y otras ciencias. Las metafisicas cientificas, comonombrd esta subdi-
visi6n, desembocaria finalmente en lo que é1 vefa como la meta ideal de toda la ciencia:
una teoria coherente del universo. Como Blumenthal (1985) lo demostrd, el objetivo de
Wundt era establecer la psicologia como una ciencia fundacional o propedéutica dado
que integraria las ciencias sociales y las fisicas. Justo un afio después, en 1863, el prolifico
Wundt publicé un importante trabajo, Vorlesungen iiber die Menschen-und Thierseele (Con-
ferencias sobre la mente humana y la animal), de dos voliimenes y 1000 paginas. Como
el titulo lo indica, el trabajo es tan amplio como inclusivo; casi la mitad del material
continiia la presentacién de la psicologia cultural de Wundt.

Aunque habia estado dispuesto a impartir sus cursos y se le dio la oportunidad de
escribir, Wundt cada vez estaba mds insatisfecho con su nombramiento en el instituto y
en 1864 renunci6. Su decisién ha incitado a especulaciones acerca de que la relacién
entre Helmholtz y Wundt se habia enfriado. Otro de los primeros estudiantes estadouni-
denses, G. Staniey Hall (capitulo 9), llegé tan lejos que comenté que Helmholtz encontré
inadecuado el conocimiento de Wundt sobre las matematicas ¥, por tanto, lo reemplazé

con un hombre de “métodos mas severos y precisos y un mayor conocimiento matema.

tico” (Hall, 1924, p. 206). Esta especulacién no'es cierta, como Wundt mismo lo sefialé;

Helmholtz no necesitaba ayuda con sus matematicas. Escribié muchas cartas de reco- .

mendacién para su antiguo asistente por un periodo de varios afios. En ningdin momen-
to, aun cuando renuncié al instituto, Wundt se quedé sin sus ingresos regulares. Sostuvo
su rango académico en'la universidad y fue, de hecho, promovido a profesor asociado,
pero era un nombramiento sin salario. Wundt establecié un pequefio laboratorio en su
hogar y lo mantuvo, asf como se mantuvo él mismo con las regalias de sus libros.

La politica llegé a ser un asunto de gran interés para Wundt y fue electo presidente
de la Asociacién Educativa de los Obreros en Heidelberg, un grupo idealista, socialista,
dedicado a mejorar las condiciones de los trabajadores. También colaboré como miem-
bro del Parlamento de Baden durante dos arios, pero se convencié de que lavida politica
RO era para €l,y en 1871 regresé a la Universidad de Heidelberg. Ahi mantuvo el ranigo
de profesor extraordinario durante tres afios antes de aceptar un llamado a la cdtedra de
filosoffa inductiva en Zurich. Permanecié alli justo un afio antes de ser designado para la
cétedra de filosofia en la Universidad de Leipzig. Esta cdtedra habfa estado vacante du-

Wilhelm Wundt y la fundacion de Ia psicologin

rante diez afios porque los facultativos no habian podido ponerse de acuerdo en la de-
signacion. El interés de Wundt en una nueva psicologia y su reciente activismo politico
debid haber causado alarma entre los miembros mas conservadores de la facultad de
Leipzig, Con su caracteristico humor autocritico, Wundt report6 que la facultad de Leipzig
habia decidido contratarlo a €l y a algtn otro oscuro candidato para el premio de un
sombre de distincién (Diamond, 1976, p. 527).

il primer laboratorio experimental de psicologia

in 1876, la Universidad de Leipzig asigné un cuarto a Wundt para que almacenara el
:quipo de demostracién y los aparatos experimentales que habia traido de Zurich. El
warto estaba en el edificio Konvikt, construido en 1840 por convictos para albergar un
:omedor para estudiantes pobres. En Leipzig, el primer curso que impartié Wundt fue
obre psicologia fisiol6gica. Presentaba demostraciones y experimentos durante sus con-
erencias, pero llegd a ser molesto transportar el equipo del 4rea de almacenaje hasta el
alén de clases y del salén de clases al almacén, por lo que varias demostraciones se
stablecieron de forma permanente en una sala del edificio de Konvikt. Los estudiantes
ban hacia alld para observarlas e incluso para participar en experimentos simples. Este
ue el modesto comienzo del laboratorio de Wundt en Leipzig. La psicologia de Wundt
legaria a ser en mucho una ciencia experimental de taquistoscopios, cronoscopios,
sstimuladores eléctricos, péndulos, cronémetros, artefactos de cartografia sensorial: una
ssicologia de “instrumentos de latén”. Cuando un nuevo estudiante se incorporaba al
iaboratorio de Wundt, generalmente se le asignaba una pieza del equipo para usarla en
experimentos ya planeados o para perfeccionarla y adaptarla para investigacién futura
(Hilgard, 1987, p. 30). Wundt misme compré mucho de este equipo original y llenaba
més y més cuartos del edificio Konvikt. En otofio de 1879 inici6 algunos experimentos
psicolégicos que no eran parte de su curso. Mas tarde comenté que esos experimentos
independientes marcaron el establecimiento formal de su laboratorio de psicologia y
1879 ha sido generalmente aceptado como el aiio del establecimiento de la psicologia
como una ciencia independiente y experimental. En 1979 la Asociacién Americana de
Psicologia (APA) autorizé que de forma especial se acufiara una medalla de oro grabada
con el retrato de Wundt al anverso y con la inscripcién “Un siglo de ciencia” al reverso.

De hecho el laboratorio de Leipzig se establecié después de algunos afios y en 1879 el
laboratorio de Wundt era todavia un asunto primitive. No fue reconocido y listado en el
catédlogo de la Universidad de Leipzig, de manera formal, hasta 1883. Incluso esa accién
tardia se realiz6 sélo cuando Wundt amenaz4 con aceptar una oferta para mudarse a la
Universidad de Breslau. Benjamin Wolman (1960, p. 11) ha sefialado que el estableci-
miento de este laboratorio fue un acto de valentia de Wundt. Tuvo que enfrentar la opo-
sicién de sus colegas quienes cuestionaban la legitimidad de la psicologia como una
ciencia experimental y sostenian que la autoobservacién continua llevaria a las personas

jovenes a la locura. A pesar de esa oposicién, el laboratorio de Wundt crecié. A mediadas

77 de 1880, ocupaba.ocho de diez cuartos. En 1893, el laboratorio se mudé a 11 cuartos de.

un edificio formalmente ocupado por el departamento de ginecologia; en 1897, el Insti-
tuto Psicolégico, camo se le llamaba entonces, se mudé a un nuevo edificio que Wundt
disefi6 expresamente para investigacién psicolégica. Resulta irénico que algunos de los
estudiantes mas prominentes de Wundt —Cattell, Kraepelin, Miinsterberg, HAm_:um.,
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Capitulo ¢

mento todavia no es oportuno para tal empresa. La nueva disciplina se apoya en funda-
mentos anatémicos y fisiolégicos los cuales, en ciertos aspectos, estdin muy lejos de ser
sélidos; mientras que el tratamiento experimental de los problemas psicolégicos debe ser
pronunciado desde cualquier punto de vista por estar en sus primeros comienzos. Al mis-
mo tiempo, los mejores medios para descubrir los espacios en blanco que nuestra ignoran-
cia ha dejado en la importante cuestién de una ciencia en desarrollo es, como todos nosotros
sabemos, tener un panorama general de su presente condicién. (Wundt, 1904, p. v)

A " onu

Las frases “nuevo dominio de la ciencia”, “nueva disciplina”, “tratamiento experi-

mental de los problemas psicolégicos” y “ciencia en desarrollo” en este pasaje, muestran_

que Wundt estaba tratando conscientemente de extraer una nueva 4rea de la ciencia. Asj,
es la primera persona que podemos denominar, sin reservas, como un psicélogo. El librg
pasé por importantes revisiones en las que se corrigié y aument6 en 1880, 1887 y 1893,
Se publicaron ediciones de tres volimenes en 1902-1903 y 1908-1911. Estas obras son los
informes maés claros de la psicologia experimental de Wundt y, por tanto, deben ser con-
sideradas en detalle.

Primero Wundt describié el “sustrato corporal de la vida mental”, o la anatomia y
funcién del cerebro. Luego describid el sistema nervioso y postuld sus ideas acerca de las
fuerzas que subyacen a la conduccién nerviosa, Para el estudiante contemporéneo de
psicologfa, esds secciones son de poco valor dado que han sido superadas por hallazgoes
miés recientes. Después Wundt analizo las caracteristicas de las sensaciones; definié la
cualidad, la intensidad, la extensién y la duracién como las cuatro caracteristicas funda-
mentales y continué con el desarrollo de una teoria de la percepcién. La parte IV es el
corazdn psicolégico del libro. Ahi, Wundt define la psicologia como “la investigacion de
los procesos conscientes en las formas de conexiones caracteristicos de ellos” (Wundt,
1904, p. 2) : ,

El modelo para los métodos de la nueva ciencia experimental serfan los métodos de
las ciencias fisiolégicas bien establecidas. Sin embargo, Wundt hizo énfasis en que esos
métodos requerian modificaciones para cubrir las necesidades especificas de la investi-
gacién psicoldgica. Comentaba que “la psicologia ha adaptado métodos fisiolégicos, ha
adaptado métodos fisicos para sus propios fines” (Wundt, 1904, p. 3). La meta de la
psicologia era el estudio de los “procesos conscientes” 0 lo que Wundt consideraba parte
de la “experiencia inmediata”, como opuesta a la “experiencia mediata”. Para jlustrarla
distincién consideremos dos estimulos: una hoja verde «. papel y un tono musical. Si
nosotros utilizamos un espectrémetro para medir la longitud de la onda de luz reflejada
del papel o un espectrograma de sonido para medir la frecuencia y la intensidad del
tono, no estamos estudiando el papel y el tono de forma directa; nuestra experiencia del
papel verde y del tono est4 mediada por los instrumentos. Si nosotros describimos los
Pprocesos conscientes y las experiencias que tenemos cuando se nos presentan los dos
estimulos —el “verdor” del papel verde y la “tonalidad” del tono— estamos describien-
do nuestra experiencia inmediata, nuestra experiencia directa. De acuerdo con Wundt,
lo primero es la senda de la fisica, lo segundo la de la psicologia. La fisica intenta estu-
diar el mundo exterior sin ser una parte de la situacién o del fenémeno que se esté exa-
minando. Los psicélogos, de acuerdo con Wundt, no estudian el mundo exterior per se.
estudian los procesos psicolégicos mediante los cuales experimentamos y observamos el
mundo exterior. No se pueden separar a si mismos de sus objetos de estudio dado que
estan estudiando sus propios procesos conscientes.

Willelnt Wundt y I fundacion de Ia psicologin

Mientras que los fisicos tienen sus espectrémetros, espectrigrafps, y muchos otros
maravillosos instrumentos, ;qué técnicas de observaci6n objetivas tiene el psicélogo para
estudiar los procesos conscientes? Una técnica que Wundt describe es la Experinentelle
Selbst-beobachtung (autoobservacién experimental o instrospeccién). Introspeccidn es la
palabra utilizada con mayor frecuencia para describir el método de Wundt. La eleccién
es desafortunada ya que implicaba un tipo de especulacién de sillén lo cual, ciertamente,
no es lo que Wundt quiso decir. El descarté tal especulacién como una “meditacién
contemplativa” que conduce sélo a debates infructuosos y a las més grandes autdde-
cepciones (Wundt, 1904, p. 7). En 1882, en un trabajo polémico, compard a los primeros
introspeccionistas con el Baron von Munchhausen, un personaje cémico del folklore ale-
mén, que se rescata a si mismo de las arenas movedizas jaldndose hacia arriba de su
mﬁo.?o cabello (Blumenthal, 1985, p. 19). La introspeccién de Wundt era un arduo proce-
dimiento experimental controlado de forma rigida. El crefa que asi como los pequefios
habian aprendido sobre mecénica de una observacién casual, fortuita de los cuerpos al
caer, los pequefios aprenderian sobre las experiencias mentales del ser humano de medi-
taciones no controladas y contemplativas.

La introspeccién de Wundt no se limitaba a autorreportes sino que comprendia me-
diciones objetivas, como tiempos de reaccién y asociacién de palabras. De hecho, la ma-
yor parte de los experimentos en el laboratorio de Wundt incluia tales mediciones.
Danziger (1979) examiné cerca de 180 reportes del laboratorio de Wyndt elaborados
entre 1883 y 1903. Encontrd sélo cuatro articulos que contenian nada més reportes
introspectivos. Siempre que se utilizaba la introspeccién estaban presentes observadores
altamente entrenados en eventos sensoriales controlados de forma cuidadosa y se les
pedia que describieran sus experiencias mentales. Para producir introspecciones vélidas
se imponian ciertas reglas. El observador tenia que ser un “experto en la situacién”, esto
es, debia mantenerse en un estado de “atencién esforzada” y saber cuando se presenta-
tia el estimulo y cudndo se harfan las observaciones. Todas las observaciones se repeti-
rian varias veces. Finalmente, las condiciones experimentales variarian de manera
sistemdtica para permitir una descripcién general de los contenidos mentales.

En sus introspecciones Wundt y sus estudiantes identificaron dos elementos basicos
dela vida mental: sensaciones y sentimientos. Para ellos, los complejos y continuamente
cambiantes procesos mentales resultaban de las conexiones o de sintesis creativas de
esos elementos. Wundt plante6 este principio de sintesis creativa en franca oposicién a
lo que ¢él consideraba el engafioso elementismo atémico de algunos asociacionistas del
siglo xix. Arthur Blumenthal describi6 bien esta situacién:

{Los asociacionistas] han atomizado los procesos mentales dentro de ideas elementales
que llegan a ser asociadas dentro de componentes de acuerdo con las descripciones de
asociacionistas clasicos. Wundt consideraba que esa aproximacién era una mera analogia
primitiva con los sistemas de la fisica mecénica y argumentaba ademas que estos sisternas

m:mmmms—uogmnmnnmn_mwmm_.m_mnwo:mm%_om._n.ncﬂmm.umvu,mncﬁmmnOm.ﬁm_:-:m:z..m_._mwy _....
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Para Wundt, las sensaciones y los sentimientos no eran simplemente “bolas de bi-
llar” que chocan e interacttian. Al igual que John Stuart Mill (capitulo 2), adopté un
modelo de la mente que enfatizaba las principios quimicos en lugar de los mecénicos.
Para Wundt la mente es una fuerza creativa, dindmica, volitiva. Nunca podria ser enten-
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Capitulo 4

La historia y el uso contempordneo de los tiempos de reaccién

En Londres, una excursién placentera es na-
vegar por el rio Témesis hasta el pueblo cer-
cano de Greenwich. Los botes parten del
muelle de Westminster que estd al lado de los
edificios del Parlamento y el viaje permite ver
desde el rio muchas reliquias londinenses.
Greenwich, el lugar del principai meridiano,
es un encantador pueblo de rio con un lugar
especial en la historia de la psicologia. Esto
es porque ahi, en un observatorio astronémi-
€0, se realizaron las primeras observaciones
sistemdticas delas diferencias individualesen
los tiempos de reaccién.

En 1676 se construy una casa en una co-
lina sobre Greenwich, para los "observado-
res astrondmicos” de Inglaterra. Sir Chris-
topher Wren, el arquitecto de la Catedral de
San Pablo, recibié una comisién real para pro-
veer “habitacién y un poco de comodidad a
los observadores”. Antes de ese momento,
John Flamsteed, el primer astrénomo real,
habfa realizado sus observaciones desde una
torreta en la Torre de Londres. En Greenwich,
Flamsteed verificé una y otra vez los movi-
mientos ce las estrellas e hizo determinacio-
nes precisas acerca de su posicién. nnmmlimm.r
también llegd a ser el cronémetro nacional y
més tarde el oficial en el mundo. Cada dia se
llevaba una pelota hasta la cima de un més-
til y se dejaba caer exactamente a la una en
punto. Los marineros en el rfo ponian a la
hora sus cronémetros por “Medio del Tiem-
po de Greenwich”. Todavia hoy la pelota del
tiempo se deja caer precisamente a la una.

En1796, enel Observatorio de Greenwich,
Nevil Maskelyne, el quinto astrénomoreal de
Inglaterra, y su asistente, un joven llamado
Kinnebrook, estaban observando y registran-
do los tiempos de transito de las estrellas a
través de las reticulas de sus telescopios. Los
tiempos que registraban algunas veces dife-
rian tanto como en un segundo, una diferen-
cia que Maskelyne concluyé se debia a un
error de Kinnebrook. El desafortunado joven
fue despedido. Diez afios después, un astré-
nomo alemdn, Friedrich Bessel, leyd y consi-*
der6 el incidente de Greenwich y concluyé
que no habfa ningiin error, sino que Maske-
lyne y Kinnebrook habian diferido en sus
tiempos de observacién o dereaccién. Los as-
tronomos llegaron a desarrollar ecuaciones
personales que les permitian determinar las
diferencias entre los observadores y, asi, po-
dian trabajar juntos. .

Enlos dltimos afios de la década de 1860
un fisiélogo alemdn, Fransiscus Cornelius
Donders, estudi6 los tiempos de reaccién bajo
condiciones controladas de laboratorie. En su
procedimiento de tiempo-de-reaccidn-simple,
una persona tenia que responder con una res-
puesta en particular a un estimulo; en el pro-
cedimiento de tiempo-de-reaccién-de-eleccién,
se presentaba un cierto nimero de estimu-
los y se requerian diferentes respuestas para
cada uno. Finalmente, en su procedimiento
de tientpo-de-reaccion-de-discriminacion, se pre-
sentaba una amplia coleccién de estimulos
ordenados al azar, y se le pedia a la persona

Wilhelm Wundt y la fundacién de la psicologia
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La historia y el uso contempordneo de los tiempos de reaccién ( continuacién)

que respondiera s6lo a uno de ellos. Los tiem-
pos simples de reaccién eran consistente-
mente mds cortos que los otros dos. La sus-
traccién le dio a Donders una medida del
tiempo que se lleva discriminar o elegir. En
un trabajo que es una reliquia “Sobre la ve-
locidad de los procesos mentales” (1868),

- Donders describi6 un modelo por etapas en
el cual el estimulo primero se percibe, luego
se categoriza y después se selecciona la res-
puesta apropiada. Cada una de estas etapas
mentales toma tiempo, por lo que se asume
que el Hempo de reaccién medido es el re-
sultado aditivo del tiempo que tardamos en
desempefiar cada operacién mental. Ese mo-
delo por etapas del procesamiento mental
subyace al uso de las medidas del tiempo de
reaccién hechas por Cattell y otros estudian-
tes en el laboratorio de Wundt en Leipzig.
En una revisién histérica del desarrollo de la
psicologia cognitiva moderna, Michael
Posner y Gordon Shulman (1979) definieron
a Donders como uno de los fundadores de la
psicologfa cognitiva.

Los dltimos 20 afios han visto el surgi-
miento de la psicologia cognitiva y el domi-
nio delas aproximaciones del procesamiento
de la informacién al estudio del aprendizaje
y la memoria. En una serje de experimentos
ahora clasicos, Saul Sternberg (1966, 1969)
pidi6 a los sujetos que recordaran una serie
de letras y después de un corto tiempo les
preguntési una letra dela prueba estaba ono
en la serie original. Los sujetos respondian

“5t” 0 “No” presionando un boton y asi po-
dian medirse sus tiempos de reaccién. Como
eltamafiode la serie original se incrementaba
de una a seis letras, los tiempos de reaccién
aumentaban, con cada item adicional se afia-
dian cerca de 30 milisegundos al tiempo de.
reaccion. Ese resultado era predecible. Lo que
resultaba sorprendente era que los tiempos de
reaccién para los ensayos de “Si” y “No” no
diferfan. Esto lesugiri6 a Stenberg que al bus-
car rdpidamente en el almacén de la memo-
ria, se explora la memoria entera en una bus-
queda exhaustiva, incluso después de que se
encuentra el par.

Alan Collins y M. Ross Quillian (1969)
propusieron que el conocimiento seméntico
0 la memoria a lazgo plazo estd organizado
enestructuras jerdrquicas o redes. Predijeron
que cuanto més nodos de inforinacién deban
pasarse para contestar una pregunta, mayor
serd el tiempo de reaccién. Sus sujetos tarda-
ron bastante menos tiempo en responder a
preguntas como “;El canario es amarillo?”
que en contestar “4El canario es de sangre
tibia?” Tales diferencias se nresentaban aun-
que la respuesta fuera o no fuera correcta,

Todos estos resultados tuvieron un pro-
fundo efecto en las concepciones psicolégi-
cas sobre el aprendizaje y la memoria. Son
una demostracién singular del poder del
modelo de Donders sobre el procesamiento
mental y sobre el valor de los tiempos de
reaccién como una medicién de una varia-
ble dependiente.

* Wundt y sus estudiantes dedicaron mucho esfuerzo para incluir varios sentimientos

en su matriz tridimensional. En general, no tuvieron éxito, pero cuando se conté con las

“técnicas del andlisis factorial en el siglo xx, se crearon un gran niimero de aproximacio-

nes dimensionales sobre el significado y la emocién. (Osgood, Suci y Tannenbaum, 1957;
Schlosberg, 1954).

Al estudiar los sentimientos, los wundtianos también utilizaron el método de las
“comparaciones apareadas”. Los sentimientos eran comparados uno con otro v con un
sentimiento establecido de comparacién. Las comparaciones se hacian a lo largo de las

tres dimensiones que habfan surgido en observaciones anteriores. Ademés, las medicio-
nes de la tasa del pulso, la respiracion y la tension muscular se tomaban como indices de
la cualidad del sentimients. Esta investigacim anticipé la peicofisietogia de hoy en dia.

" Finalimente, cerea de 10por ciento de los estudios reportados en Philosophische Studien
trata sobre la asociacién. Para Wundt, asociacion era unproceso de combinacién enunestado
pasivo de atencién. Se presentaban a los sujetos palabras aisladas y se les pedia que res-
Pondieran con una sola palabra. Los wundtianos registraban tanto la palabra respuesta
en si misma como su latencia. Wundt distinguia entre las asociaciones internas basadas
enconexiones intrinsecas entre las palabras (por ejemplo, “leén-animal”, “lanza-escudo”,
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Edward Titchener.
(Brown Brothers)

En: D.Hothersall.
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CAPITULO CINCO

Edward Titchener
y Hugo Miinsterberg

anto Edward Titchener como Hugo Miinsterberg emigraron a Estados Unidos en

1892. Cada uno de ellos dirigié un importante laboratorio de psicologia: Titchener
en Cornell y Miinsterberg en Harvard. Vivieron el resto de sus vidas en ese pals. Aunque
ninguno llegé a ser un ciudadano estadounidense, ambos influyéron en la psicologia en
Estados Unidos. Ahi terminan las similitudes.

La historia de la psicologia suele presentar los sistemas psicol6gicos de Wundt y
Titchener como similares sefialando el estructuralismo del segufido como el verdadero
representante mmﬁmmosnimbmm de su maestro, Wilhelm Wundt. No obstante, sus_teorfas
eran tan diferentes que un historiador ha descrito la psicologia de Titchener como “el
espejo equivocado” de Wundt (Leahey, 1981). La psicologia de Titchener fue més restrin-
gida e inflexible qus la de Wundt: Titchener excluia del dominio de la psicologia cual-
quier cosa que no pudiera estudiarse mediante la introspeccioh controlada de forma
rigida. Consecuentzmente, no habia cabida para la antropologia cultural de Wundt, para
la psicologia comparativa y para la psicologia infantil dentro del sistema titcheneriano.
Titchener adopt6 sélo un aspecto de la psicologia de Wundt —¢l estudio de la sensacién
mediante la introspeccién entrenada— la refind y la convirtié en lo que llamé estructura-
lismo, el estudio de la estructura de la mente consciente.

Durante dos dézadas Titchener dominé la psicologia estadounidense como ningtin
psicélogo lo habia hecho antes o desde entonces. A pesar de sus prolificas publicaciones
y del rigor de su investigacién experimental, su sistema falié. Sus escritos y su investiga-
cién raramente se citan en la bibliografia contemporanea de psicologia y en tcde caso
s6lo se hace como contexto histérico. La ascendencia, el dominio y el declive de Titchener
son tan fascinantes que merecen atencién. ;

La psicologia d= Miinsterberg fue més amplia, més variada y menos susceptible al
rigor académico que dominaba todo lo que hacia Titchener. En contraste con éste,
Miinsterberg desempefiaba su vida en un amplio escenario: era amigo de presidentes y
kaisers, una figura ptiblica importante, un orador controvertido, un escritor popular y
un hombre que al morir en 1916 fue odiado por més estadounidenses que ningiin otro
psicélogo. La notoriedad de Miinsterberg probablemente es la razén por la que hasta
€pocas recientes se desconocieran sus diversas aplicaciones del conocimiento psicolégi-
¢o a la psicoterapia y a la psicologfa industrial y forense. En la-actualidad ha crecido él
interés en Mitnsterberg y se han valorado sus muiltiples contribuciones. Durante los pa-
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Capitulo 5

los insectos (Dewsbury, 1992; Titchener, 1889). Titchener también tradujo la tercera edji-
cidén de Principios de psicologia fisiolégica de Wundt al inglés. En 1890, a la edad de 23 afios,
obtuvo el grado de licenciado y manifesté un profundo interés en las nuevas ciencias de
la psicologia fisiolégica. Después de ese afio, viajé a Leipzig a estudiar con Wundt. Titchener
hablaba un alemén fluido, era un admirador de la cultura y la sociedad alemanas, y esta-
ba impresionado por la psicologia de Wundt. Titchener llevé sus traducciones a Leipzig
esperando publicarlas, pero encontré que-el prolifico Wundt estaba a punto de publicar
una quinta edicién. El tiempo que pasg Titchener en Leipzig confirmé su compromiso
con la nueva ciencia de la psicologia. Recibid su grado de doctor de manos de Wundt en
1892 y por el resto de su vida se consideré a si mismo un verdadero wundtiano. Resulta
sorprendente que Titchener sélo haya pasado dos afios en Leipzig, pero esos afios tuvie-
ron un efecto duradero.

Después de graduarse trabajé en Oxford como conferencista de divulgacién en biolo-
gia por un par de meses (publicé diez trabajos sobre biologia y, por tanto, estaba califica-
do para hacerlo). Sin duda alguna, esperaba obtener una posicién regular en Oxford,
pero no se ensefiaba psicologfa. Frank Angell (1857-1939), uno de los primeros estudian-
tes estadounidenses en Leipzig, recibi6 su doctorado de Wundt en 1891. Angell regresé
a los Estados Unidos y estableci6 un laboratorio de psicologia en Cornell finan¢iado por
un legado de una persona interesada en la frenologia. Cuando Angell acepté un lugar en
la Universidad de Stanford, recomend§ a Titchener para Cornell. Titchener llegé a Cor-
nell en 1892. Después de Oxford y Leipzig, debi6 haber encontrado el ambiente de Cornell
como ajeno y extraiio. El espacio universitario tenfa un aspecto tosco, sin acabar (Boring,

1927). La primera doctora graduada por Titchener en Cornell, Margaret Floy Washburn,

evoca la descripcién de un visitante europeo de su estancia en Cornell: “un afio en la
disolucién” (Washburn, 1932, p. 341). Tal vez este ambiente extrafio hizo que Titchener
dependiera aiin més de su pasado en Oxford y Leipzig. Permaneci6é en Cornell hasta su
muerte, 35 afios después. Boring, alumno de Titchener, describié a su maestro como “un
hombre inglés que representé la tradicién psicolégica alemana en Estados Unidos”
(Boring, 1957, p. 410).

Titchener habia aceptado la psicologia de Wundt sin reservas y en Cornell modelé no
sélo su psicologia sino también su laboratorio y su estilo de vida de acuerdo con los de
Wundt. Boring (1927) sugirié que Titchener adquirié muchos de sus atributos y de las
caracteristicas de su maestro y eso realmente parece ser cierto. Pero también es verdad
que fueron adquiridos del su maestro que Titchener recordaba y que pueden no reflejar
al Wundt actual. No obstante, son importantes para entender a Titchener y su psicologia.

La versién de Titchener acerca de Wundt

Una semejanza entre Titchener y Wundt es el uso de demostraciones en sus conferencias.
En Cornell, éstas con frecuencia eran producciones a gran escala que requerian el trabajo
de un gran niimero de asistentes. Titchener insistia en impartir las conferencias elemen-
tales igual que las avanzadas y en que el personal del laboratorio asistiera a ellas. Boring
describié el estilo de su profesor como'conferencista de la siguiente manera:

En el primer semestre, los martes y los jueves a las once, daba conferencias a los alumnos
que no se habfan graduado en la nueva sala.de conferencias del Goldwin Smith Hall; la
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sala contaba con laboratorio de demostraciones psicoldgicas y una oficina, y los asientos
estaban colocados a una altura determinada por la‘estatura de Titchener. La demostracién
se preparaba una hora antes y Titchener llegaba un poco después de las diez para inspec-
cionarla. Después, el personal se reunia en su oficina. Cuando llegaba la hora de la confe-
rencia €l se ponia su vestimerita, el asistente cepillaba su saco por temor a la presencia de
cenizas del siempre presente cigarro; el personal salia por la puerta de los instrumentos y
tomaba asiento en el frente, y entonces Titchener aparecia en la plataforma a través de la
puerta de la oficina. El rito entero se desempefiaba de manera placentera y algunas veces
en broma aunque era escrupulosamente observado. Después de la conferencia el personal
se reunia en la oficina de Titchener durante una hora para hablar y a la una en punto se
dispersaba para el almuerzo. (Boring, 1927, p. 500)

A menudo Titchener, justo como lo habia hecho Wundt, utilizaba estas conferencias
introductorias para presentar por primera vez los nuevos hallazgos del laboratorio o los
nuevos avances en su sistema. Era un conferencista poderoso que atraia grandes canti-
dades de estudiantes que no se habfan graduado. ;Cuéles debieron haber sido sus reac-
ciones a la psicologia?

Al igual que su maestro, Titchener era un escritor prolifico. Su bibliografia de 216
articulos (Dallenbach, 1928) incluye seis libros principalmente, el més importante es Psi-
cologia experimental, cuyos cuatro voltimenes fueron publicados entre 1901 y 1905. Titchener
tenia un estilo didéctico al escribir y nunca sobrestimaba los conocimientos psicolégicos
de sus lectores. Dado que ellos eran “principiantes” en la psicologia y necesitaban seguir
una “cartilla” o “texto”, todo estaba enunciado y explicado. .

Titchener también entrend a un gran nimero de estudiantes en su laboratorio. Entre

1894 y 1927, otorgd grados de doctor a 58 estudiantes. Dada su tardia y restringida defini-

cién de psicologia, resulta irénico que uno de sus primeros estudiantes més distinguidos
fuera Margaret Floy Washburn (1871-1939), quien es mejor conocida como psicéloga com-
parativa. Washburn realiz6 una excelente investigacion sobre las discriminaciones visua-
les en peces y conejos. Su obra de 1908, La mente animal, pasé por cuatro ediciones y fue un
libro de texto cldsico en psicologia comparativa (Dewsbury, 1992, p. 9). Tal vez el estu-
diante de Titchener més conocido, y ciertamente el més leal, fue Edwing G. Boring (1886~
1968). La Historia de la psicologia experimental de Boring, publicada en 1929 y revisada en
1950, fue la historia definitiva de la psicologia durante unas tres décadas.

Como Wundt, Titchener definfa los problemas que sus alumnos debian estudiar y
dictaba la metodologfa que debian utilizar, pero fue menos flexible ante polémicas
y controversias que cuestionaban los supuestos basicos de su sistema psicoldgico. De
manera persistente, Titchener se obligaba a si mismo y a sus estudiantes del laborato-
rio de Cornell a seguir la “verdadera” psicologia, sin dar lugar a la diversidad de la
Vilkerpsychologie de su maestro. De manera consecuente, para Titchener, mds que para
Wundt, la psicologia era una ciencia experimental, de laboratorio, de “instrumentos de
latén”. Hizo un gran esfuerzo para establecer su laboratorio y publicé un gran niimero
de trabajos describiéndolo como el modelo del laboratorio psicoldgico.

El sistema psicolégico de Titchener: el estructuralismo

En Cornell, Titchener ensefiaba a sus estudiantes la psicologia experimental que recor-
daba de Leipzig, definiéndola en una incesante serie de conferencias, trabajos y libros.
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Capitulo 5

fermos eran excluidos de la psicologia “pura” de Titchener, como lo fue la mayoria de los
adultos ordinarios en cuyas “introspecciones de sentido comtin” no se podia confiar.
Titchener también traz6 una distincién entre la introspeccién de su laboratorio psicolé-
gico y los autoensimismamientos mérbidos de los novelistas y los ensayistas (Titchener,
1912, p. 433).
Parte de la mistica de la ciencia deriva de sus métodos y Titchener intenté que los
métodos de la psicologia fueran tan exclusivos y demandantes como los de cualquier
,otra ciencia. Cit6 con aprobacién el comentario de Thomas Huxley: “No existe una per-
sona en un ciento que pueda describir el acontecimiento mé&s comun con exactitud, ni
siquiera con una aproximacién a ella” (Huxley, citado en Titchener, 1916, p. 20). Pero
¢eémo puede aprenderse la correcta introspeccién? Titchener es inflexible en cuanto a
que la introspeccién no puede ser aprendida en los libros; las introspecciones correctas
sblo provienen del laboratorio (Titchener, 1901-1905, vol. I, Pt. II, p- xix). Las
introspecciones correctas sélo pueden realizarse siguiendo un entrenamiento largo y ar-
duo bajo la direccién de un observador experto, comtinmente Titchener mismo. Tenfa
confianza en que una vez obtenida, la habilidad de la introspeccién nunca se perdia. Con
el entrenamiento adecuado, la introspeccién llega a ser tan fluida que no es mds proba-
ble que se olvide la habilidad para la introspeccién que la habilidad para caminar o

nadar (Titchener, 1901-1905, Vol. I, Pt. II, p. xix). Para asegurar la precisién de sus estu- |

)

diantes al describir sus experiencias conscientes, los instruia en lo que él llamé “el duro
trabajo de la introspeccién”. Ciertas introspecciones se definfan como correctas y otras
como erréneas, y en este proceso la autoridad final era Titchener. Tal procedimiento era
un método dificilmente satisfactorio para una ciencia. Su debilidad muy pronto se haria
evidente. .

Pero inicialmente los prospectos para hacer de la psicologia una ciencia experimental
rigurosa parecian buenos. Una década més tarde Titchener permanecia optimista: “Nues-
tros estudiantes graduados —mucho mejor entrenados, es cierto, de lo que nosotros es-
tdbamos en nuestra generacién— se sientan animadamente para realizar las tareas
introspectivas de una forma que no habiamos sofiado” (Titchener, 1912, p. 427). Margaret
Fly Washburn, la primera mujer graduada por Titchener como ya se menciond, describié
lo interesante del método introspectivo y también lo que ella y muchos otros psicélogos
consideraron sus limitaciones:

Para una persona vinculada con la quimica la idea de analizar de forma introspectiva los
estados mentales en elementos irreductibles era atractiva, aunque uno no pueda olvidar la
concepcién de James de la conciencia como una corriente, y la imposibilidad de que fuera
al mismo tiempo una corriente y un mosaico. Yo nunca segui a Titchener cuando creé su
altamente refinado analisis introspectivo y ninguna de las tesis de doctorado producidas
en Cornell y mds tarde-en Clark (dirigidas.por John Wallace Baird) mediante el uso de este
método despertaron un interés real en mi. (Washburn, 1932, p. 343)

Para facilitar las introspecciones precisas y correctas, Titchener utilizé experimentos

* que permitian aislar, alterar y controlar las introspecciones sistematicas. Los métodos
experimentales de la psicologia fueron descritos en los cuatro volimenes de la Psicologia
experimental (1901-1905). El subtitulo del trabajo es Un manual para la prictica en.el labora-
torio y Titchener tenia la intencién de que lo utilizaran tanto los estudiantes como los
instructores como un manual de laboratorio de ejercicios de adiestramiento. Considera-
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ba que la mayor parte de los instructores de su tiempo no estaban calificados para ense-
fiar psicologia y, por tanto, escribié dos manuales para los estudiantes y dos mas para
sus maestros. Estos textos permanecieron como los manuales comunes en los laborato-
rios de psicologia durante mds de 30 afios. Se dice que Oswald Kiilpe (capitulo 6) los
consideraba como “los trabajos psicolégicos més eruditos en ingiés” (Boring, 1957, p.
413). John Watson (capftulo 12) segiin reportes, admitié que “no sabfa la gran importan-
cia de la psicologia experimental hasta que los manuales cayeron en mis manos” (Wickens,
1980, p. 3), y Boring los describié como “enciclopédicos y asombrosamente precisos”
(Boring, 1927, p. 497). Tal vez por eso, y revisando los textos actuales, uno no puede
evitar preguntarse c6mo tantos estudiantes e instructores, incluso en el tiempo de
Titchener, realmente los leyeron. Los libros contienen instrucciones rigurosas para estu-
diar los diferentes sentidos. Dentro del sentido de la visi6n, por ejemplo, se describen
con claridad ejemplar demostraciones de mezclas de color, cartografias de la sensibili-
dad al color, contraste visual y postimégenes positivas y negativas. Pero uno busca en
vano temas tales como aprendizaje, memoria, motivacién, emocién y psicologia del de-
sarrollo o clinica, que, aunque faltaban también en Jos manuales de Titchener, son ejem-
plos de introspecciones correctas.

Los elementos de la conciencia

De acuerdo con Titchener, cuando las experiencias inmediatas son descritas de manera
correcta utilizando la introspeccién, sélo estamos conscientes de las sensaciones, las im4-
genes y los sentimientos. En su descripcién de los elementos de la conciencia, Titchener
estuvo influido por los puntos de vista de los asociacionistas britdnicos (capitulo 2). Las
sensaciones son los “sentimientos” de nuestro mundo perceptual; las imagenes provie-
nen de objetos que no estin presentes de manera fisica —lo que los asociacionistas brité-
nicos llamaron ideas-. De acuerdo con Titchener, tanto sensaciones como iméagenes tienen
cualidades particulares, lo “azulado” de la luz, la “altura” de un tono, la “dulzura” de
catar, etcétera. Estas cualidades permiten distinguir entre una sensacién o imagen y otra.
Las sensaciones y las imagenes también difieren én intensidad y duracién. La tarea del

. experimentador era describir estas. cualidades utilizando introspecciones controladas.

La tercera clase de elementos mentales, segiin los asociacionistas, son los sentimien-
tos: las reacciones emocionales que acompafian a ciertas experiencias mentales. Titchener
(1916) estuvo de acuerdo en que los sentimientos son elementos de la vida mental, pero
rechazé la teorfa tridimensional de Wundt sobre los sentimientos debido a que est4 basa-
da en datos psicofisiol6gicos que son inaceptables, y porque las propias introspecciones
de Titchener no produjeron las tres dimensiones de placer «» displacer, tensién ¢ relaja-
cién y calma ¢ excitacién (capitulo 4) que Wundt habia descrito. Las de Titchener pro-
dujeron sélo cualidad, intensidad y duracién. Para él las sensaciones, las imdgenes y los
sentimientos son los elementos fundamentales que componen todos 105 eVenios menia-
les. Segtin él, todo lo que ocurre en la conciencia puede reducirse a estos tres elementos.
Los estados mentales complejos son siempre combinaciones de estos elementos bésicos.

Los andlisis que realizé Titchener sobre la atencidn y el significado ilustran bien su
aproximacién a los temas psicolégicos. Consideremos su postura acerca de la atencién.
¢Cudl es la base de la atencién? El sentido comun contesta que la mente pone atencién.
La miente hace algo que nos permite mm.nnmur. ciertas cosas de manera més clara; achia
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Capitulo 5
" El controvertido Titchener
El retrato que usualmente se presenta de Titchener en los textos de historia de la psicolo-

gia es el de ur. hombre con personalidad poderosa, dogmaética. Y en efecto parece que
debajo de la irreverencia de Titchener y de su exterior autocratico, descansa un interior

autocrético, irreverente. ;Quién sino Titchener dedicaria mas de la mitad de la revisidn -

de un libro para listar los errores cometidos por el autor (Titchener, 1922b)? Quién sino
Titchener se referiria al nerviosismo acerca del interés en el conductismo (capitulo 12) y
de manera confidencial afirmaria en 1914;

El presente escdndalo se acallar4 después de que unos cuantos trabajos criticos aparezcan;
y luego deberemos tomar nuestra perspectiva nuevamente. Yo no le resto importancia al
conductismo esperando que pronto sea colocado en su lugar correcto! Pero estoy un poco
cansado de los entusiasmos no histéricos. (Titchener, 1914, en una carta a Robert Yerkes,
citada en Larson y Sullivan, 1965)

En su relacién con psicélogos cuyos puntos de vista consideraba erréneos, y de ma-
nera especial con antiguos estudiantes que habfan seguido sus propios caminos, Titchener
podia ser irreverente e inflexible. Estuvo involucrado en una serie de controversias de
las cuales dos se comentarén aqui. La controversia acerca de la realidad del pensamiento

sin im4genes comenz6 cuando Oswald Kiilpe (1862-1915) y sus estudiantes de la Uni- .

versidad de Wiirzburg, Alfred Binet (1857-1911) en Francia y Robert Woodworth (1869-
1962) en Estados Unidos presentaron de manera independiente evidencia de que el
pensamiento no es un asunto de sensaciones e imégenes, sino que algunas veces es “sin
imégenes”. Sus estudios se basaban en reportes de procesos de pensamiento que ocu-
rrfan mientras los sujetos desempefiaban actividades mentales complejas como resolver
un problema dificil. En estas situaciones, el pensamiento parecia ocurrir sin experimen-
tar ninguna sensacién o imagen. Los sujetos reportaron una “conciencia” vaga y no ana-
lizable y “pensamientos sin imégenes” en lugar de los claros y discretos elementos
conscientes de Titchener. Este fue un desafio directo para Titchener, quien discuti6 que
tales reportes tenfan como base introspecciones incorrectas. Si las introspecciones se hu-
bieran realizado con propiedad, las sensaciones y las imagenes se habrian observado
atn en las situaciones que tales investigadores utilizaron. Las sensaciones y las image-
nes sutiles no se habfan observado con atencién. Cuando se realizaron més “observacio-
nes cuidadosas y controladas” en la Universidad de Cornell en tales situaciones, se dijo
que esos elementos basicos habfan aparecido. Asi, Titchener asimil$ el hallazgo del pen-
samiento sin imégenes a su sistema y permaneci6 convencido de que las sensaciones, las
imégenes y los sentimientos son los tinicos elementos de la conciencia humana. Sin em-
bargo, esta “asimilacién” fracasé en el intento de convencer a muchos psicélogos.
Titchener también se involucré en una controversia con James Mark Baldwin (1861-
1934) respecto a las diferencias en los tiempos de reaccién sensoriales y motores. Baldwin
habia estudiado con'Wundt en Leipzig, pero su grado de doctor en filosofia lo recibié en
Estados Unidos. En Leipzig, Wundt ensefiaba a sus estudiantes que los tiempos de reac-
ci6n sensorial —los cuales se obtienen cuando un sujeto atiende un estimulo— son més
largos que los tiempos de reaccién musculares o motores que ocurren-cuando un sujeto
atiende la reacci6n. La diferencia era del orden de una décima de segundo y fue un
hallazgo confiable y consistente en el laboratorio de Leipzig. Titchener acept6 estos ha-
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{lazgos como vélidos; Baldwin no lo hizo. En Estados Unidos Titchener realizé experi-
mentos similares de tiempo de reaccién utilizando observadores altamente entrenados y
experimentados y encontr el mismo resultado que Wundt reporté. Baldwin corrié el
experimento con observadores carentes de practica y sin entrenar y con frecuencia obte-
nia exactamente el resultado opuesto: los tiempos de reaccién musculares eran méas lar-
gos. Argumentaba que su hallazgo era resultado verdadero, natural y real, y que los
resultados de Leipzig-Cornell eran artificiales y no naturales. Adn mds, sefialé diferen-
cias individuales en los tiempos de reaccién e hizo hincapié en su importancia y su signi-
ficado. La psicologia, dijo Baldwin, debe adoptar un punto de vista evolutivo y estudiar
la realidad y la importancia de tales diferencias en lugar de embarcarse en bisquedas
inttiles de los elementos de la mente humana en general. Titchener descarté los hallaz-
gos y las interpretaciones de Baldwin como productos de investigacion engafiosa con

- observadores no entrenados. Sin embargo, Titchener encontid en Baldwin un adversario

formidable cuya retérica era mas que un punto a su favor. Consideremos el siguiente
pasaje proveniente de uno de los trabajos de Baldwin sobre los tiempos de reaccién:

El intento por descartar estos resultados sobre la base de la incompetencia en los reactivos
[expuestos] es en mi opinién un flagrante argumentum in circulo. Su discusién es que es
necesario cierto Anlage o aptitud en o para la experimentacion sobre los tiempos de reac-
cién. Y cuando preguntamos cudl es el Anlage, se nos dice que la tnica indicacién de éste
es la habilidad del reactivo para producir reacciones que distinguen entre tiempo motor y
sensorial, el cual Wundt y sus seguidores consideran adecuado. En otras palabras, sélo
ciertos casos prueban sus resultados y esos casos son seleccionados porque proveen ese
resultado. Es f4cil observar que esta manera o procedimiento es subversivo tanto del méto-
do cientifico como de los resultados adquiridos sin peligro en la psicologfa individual.
(Baldwin, 1895, p. 265; para mds detalles de esta controversia ver Krantz, 1969)

Al negarse a reconocer las diferencias individuales en los tiempos de reaccién,
Titchener, decia Baldwin, habia hecho el método de tiempos de reaccién “simplemente
la medida del dogma”. La respuesta de Titchener fue que no tenia nada mas que hacer
con Baldwin y evit, tanto como le fue posible, cualquier contacto con la Phsychological
Review, publicacién que Baldwin editaba.

Sin embargo, con los estudiantes que permanecieron leales, Titchener era célido y
apoyador. Tal vez el més leal de todos sus estudiantes fue Boring, quien hizo su doctora~
do con Titchener en 1914. Boring consideraba a Titchener brillante, franco, dominante y
lo més cercano a un genio que él habia encontrado (Stevens, 1968, p. 591). Fue tal la
dedicacién de Boring, que para llenar un requisito de una participacién menor en una
investigacién estudié durante cuatro afios la regeneracién de un nervio en su progio
antebrazo, en el cual hizo un corte con el objetivo de determinar el retorno de la sensibi-
lidad. Afios después de la muerte de Titchener, Boring escribi6 el siguiente elogio a su
antiguo maestro:

La psicologia en Cornell —al menos la psicologfa ortodoxa que se centraba en el laborato-
rio— giraba alrededor y era mantenida en 6rbita por la personalidad de E. B. Titchener.
jQué hombre! Para mi él siempre ha sido la aproximacién mds cercana a un genio que
cualquiera con quien yo me haya relacionado de manera cercana. Yo solfa poner atenci6n
en mis conversaciones con €l, esperando encontrar algtin insight acerca de por qué su pen-
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. Capitulo 5

que consider( una cuestién de honor. Se reunié con la APA en 1910 pero no asistié a los
encuentros ni ejercié en el consejo, y nunca fue elegido a la presidencia. Incluso cuando
la APA estuvo en la Universidad de Cornell en 1925, Titchener no asisti6; en lugar de eso
recibi6 una corte de visitantes en su casa. Poco después del cambio de siglo, Titchener se
preocupaba por lo que consideraba la inclinacién cada vez mayor de la APA hacia la
aplicacién. Le parecia que estaba en peligro de convertirse en una organizacién de pro-
badores mentales, industrialistas y psicotécnicos. En 1904 Titchener organizé un grupo

~de psicélogos “puros”, los experimentalistas. Distribuyé invitaciones a representantes
de diez laboratorios, principalmente en universidades occidentales de élite, donde con-
sideraba que se estaba realizando trabajo psicolégico ortodoxo (Furumoto, 1988, p- 95).

- Elgrupo se encontré por primera vez en Cornell en 1904. Desde ese momento se reunfan
cada primavera, con Titchener controlando los encuentros. Para 1927 cinco de las 23
reuniones se habian efectuado en Comell. Aunque los encuentros proveian un 1til foro
para los psic6logos experimentales, también constitufan un egregio ejemplo del control
de Titchener en cuanto a su insistencia de que las mujeres quedaran excluidas de ellos.
Incluso cuando fue desafiado por Christine Ladd-Franklin (1847-1930), una psicéloga
experimental que habia realizado investigacién importante sobre la visién Yy a quien co-
noci6 desde su llegada a Estados Unidos, Titchener fue implacable (Furumoto, 1992, p-
181). En 1927 el grupo cambi6 su nombre al de Society of Experimental Psychologists y aiin
se retine cada primavera. La membresia es por invitacién y se considera de prestigio
para un psicélogo experimental. Las mujeres ya no estan excluidas.

El estructuralismo fue la aproximacién dominante de la psicologia en Estados Uni-
dos, pero pronto fue cuestionada y luego suplantada por movimientos mas nuevos, més
amplios y més flexibles que se desarrollaron ante la insatisfaccién con el sistema de
Titchener. Los psicélogos que crearon las novedosas aproximaciones tenfan el sistermna
de Titchener para medirlo contra el suyo, con la seguridad de que él sefialaria répida-
mente cualquier debilidad. En consecuencia, los nuevos enfoques fueron explicitos
y bien definidos. Como Boring escribi en su apreciacién de Titchener después de su
muerte:

No fue sélo extraordinario entre los psicélogos americanos como una personalidad y por
su actitud cientifica, sino que fue un punto cardinal en la orientacién sistemstica nacional.
La bien definida oposicién entre el conductismo y sus aliados, por un lado, y algo méds en
el otro, permanece clara s6lo cuando la oposicién es entre el conductismo y Titchener, las
pruebas mentales y Titchener, o la psicologia aplicada y Titchener. Su muerte asf, en un
sentido, crea un caos clasificatorio en la psicologia sistematica americana. (Boring, 1927, p.
489)

Titchener en perspectiva

Durante los tiltimos afios de su vida, Titchener se fue ensimismando cada vez més y
parece que se volvié un hombre mas bien triste. Estaba decepcionado por no haber sido
elegido miembro de la Royal Society en Londres o de la Academia Nacional de Estados
Unidos, y porque nunca le ofrecieron la posicién académica que m4s deseaba: una c4te-
dra de psicologia en Oxford. Consideraba que Harvard era la universidad mds prestigio-
sa en Estados Unidos, pero cuando en 1917 se le ofreci6 un nombramiento all, lo rechazé
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y permanecié en Cornell. Durante la tiltima década de su vida, se retiré tanto de la vida
universitaria como de la psicologfa. Raramente era visto en las instalaciones de Cornell y
se convirti6 en algo parecido a una figura legendaria. Incluso después de su muerte la
leyenda y el misticismo de Titchener continuaron, ayudados en gran parte por la exhibi-
cién de su cerebro en el departamento de psicologfa de Cornell. En los afios anteriores a
su muerte la psicologia estaba cambiando en formas que él no podia aceptar. El
funcionalismo y el conductismo habian llegado a ser las aproximaciones dominantes,
pero no eran su aproximacién, y Titchener nunca estuvo convencido de que fueran si-
quiera psicologias. En 1926 en la Conferencia Lowell en la Universidad de Clark, Madison
Bentley (1870-1955), uno de los alumnos que hicieron el doctorado con Titchener, dijo
acerca de sus contribuciones:

Si preguntamos hoy en dia quién representa la psicologfa de la “estructura”, yo dudo que
pudiéramos encontrar a alguien para reconocer siquiera que su propia rama es de ese tipo;
aunque el epfteto estaré frecuentemente acompanado por un gesto de indicacién hacia un
compafiero psicélogo. Deberfamos estar todos de acuerdo en que nadie en este pais ha
hecho tanto por expander la doctrina (del estructuralismo) como el profesor Titchener lo
hizo; pero por algiin tiempo no ha investigado o escrito bajo su rbrica y de manera expli-
cita comentd que, en su opinién, funcional y estructural como calificativos de la psicologia
son ahora términos obsoletos. (Bentley, 1926, p. 383)

El uso que hace Bentley del tiempo pasado al referirse a Titchener y sus contribucio-
nes es digno de resaltar. Durante esos afios se rumoré que Titchener habfa estado traba-
jando en una importante revisién y actualizacién de su sistema psicolégico. Aunque se
publicaron secciones ocasionales, el libro nunca apareci6; éste es el perdido sistema final
de Titchener (Evans, 1972). Dedicé Ja mayor parte de su tiempo durante estos afios al
estudio y coleccién de monedas antiguas. Minucioso como siempre, aprendié 4rabe y
chino para entender dichas monedas (Roback, 1952, p. 188). Lleg6 a ser un experto
numismatico con una magnifica coleccién de monedas y su retiro de la psicologia es
evidente. Incluso su efecto en el subsecuente desarrollo del departamento de psicologia
de Cornell fue relativamente pequefio (Ryan, 1982). Bentley fue su sucesor como cabeza
del departamento en Comell y ampli6 los cursos de psicologia para incluir psicologia
anormal, del desarrollo, comparativa, legal e industrial, junto con estética y lenguaje.
Las actividades de investigacién también se expandieron en forma considerable bajo Ia
direccién de Bentley. .

Titchener muri6 de un tumor cerebral el 3 de agosto de 1927, a Ia edad de 60 afios. Su
psicologia se habia formado y organizado durante sus dos afios con Wundt, y tal vez tam-
bién estuvo influida por su percepcién de si mismo como un extrafio en una tierra extran-
jera cuya tarea era instruir y ensefiar. Nunca formé parte de la psicologia estadounidense,
pero fue siempre un wundtiano en la Universidad de Cornell. Incluso aunque vivié en
Estados Unidos durante 35 afios, fue siempre un hombre inglés con todos los gustos de
Sus antecedentes y con acento aun cuando nunca regresé a Inglaterra, n! siquiera para
tomar unas vacaciones. Algunas veces parecfa m4s alemén que muchos alemanes y, de
hecho, ocasionalmente se pensaba que era aleman, incluso una vez lo consider as{ un
estudiante inglés. Era, como Keller dijo siempre, “inglés por nacimiento, alemdn por tem-
peramento y estadounidense por residencia” (Keller, 1937, p. 23).

Para el tiempo de su muerte era claro para todos, incluyendo al parecer al mismo
Titchener, que su estructuralismo no duraria. La psicologfa estaba cambiando y el in-
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2. LOS COMIENZOS DE LA PSICOLOGIA EN EE UU.
W.JAMES, LOS PSICOLOGOS FUNCIONALISTAS Y E. L. THORNDIKE

Luis GARcia VEGA

1. INTRODUCCION

Aunque la mayoria'de los primeros psicélogos norteamericanos aprendieron el mé-
todo cientifico de la psicologia en el laboratorio de Leipzig, sin embargo no estu-
vieron de acuerdo con el enfoque estructural, estitico y tedrico con el que Wundt
estudid la conciencia. Para ellos, la conciencia tiene una finalidad, la de ser instru-
mento de adaptacién del organismo al ambiente, y sélo desde esta perspectiva
funcional y evolutiva debe ser estudiada por la psicologia.

II. ANTECEDENTES

El evolucionismo (Darwin), por su insistencia en la superacién de las especies de-
bido al esfuerzo de lucha y adaptacién del organismo al ambiente (lo que es fiel
reflejo de la situacién en la que se hallaba entonces el pueblo americano, situacién
de conquista y lucha para sobrevivir y progresar en un medio ain ciertamente
hostil). El pragmatismo, como filosoffa base de este pais (dadas las circunstancias
antedichas, la prictica se antepone a la teoria, cualquier tipo de_esfuerzo tan sélo
tiene sentido si tiene consecuencias directas pricticas o ttiles). El experimentalismo
wundtiano, pues la mayoria de los psicélogos fue 2 Leipzig a aptéhder el método
experimental. Del evolucionismo de Darwin surge la preocupacién por las diferen-
cias individuales, porque en un medio en el que escasean los recursos sélo pueden
sobrevivir los mis aptos. La mis importante expresién de este interés apareci6 en
la obra del psicélogo inglés sir F. Galton titulada Ef genio hereditario (1869), aun-
que para él la explicacién de las diferencias recafa exclusivamente en la herencia,
Los americanos no podian aceptar la herencia como tltima explicacién de sus di-
ferencias individuales, pues para ellos el esfuerzo es lo que los habia'hecho grandes,
mis que su origen, generalmente bastante m:mom.ou pues la Smwoz.u, eran desafortu-
nados en el viejo mundo y el afin de riquezas y de nuevas oportunidades les habia
impulsado a emigrar 2 América, Salvando esta radical diferencia de enfoque sobre
¢l origen de las diferencias individuales entre ingleses y americanosy la preocupacién
de aquéllos por este tema ha influido en las investigaciones de los'primeros psicé-
logos norteamericanos (es de todos conocida la influencia que ejercié Galton sobre
J- McKeen Cattell en el aio en que éste estuvo de lector en Ja Universidad inglesa
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Historia de la Psicologia 1T

2. Métodos de la psicologia segiin W. James !

Reconoce W. James las dificultades que el objeto propio de la psicologia ofrece a
quien quiera estudiarlo cientificamente. Es un tanto gracioso el titulo que encabeza
el capitulo de los métodos: «Los métodos y las trampas de la psicologia». El acepta:

1. La introspeccién. Mediante el examen de nuestro propio espiritu podemos
estudiar vilidamente los estados de conciencia (la corriente del pensamiento) tal y
como ellos se dan; subrayando estas dltimas palabras pretendemos diferenciar la
introspeccién de James de la de Wundt, esta dltima deshace el fenémeno para
buscar elementos que no 'se dan manifiestamente, la de James contempla el fens-
meno tal y como se da, como un fluir dindmico, continuo, personal, cambiante y
adaptante. La introspeccién es a menudo inexacta dice James, pero es vilida si la
hace un observador agudo y sensible, si se utilizan controles adecuados y si se
comparan los informes de varios observadores. Al hablar de la introspeccién de
Wundt, James la tacha de absurda, aburrida y fatigosa.

2. El método experimental. En 1875, siendo James profesor de fisiologia en
Harvard, gasta 300 délares en aparatos de fisiologfa para que sus estudiantes del
curso especial que dictd en ese afio («Las relaciones entre la fisiologia y la psico-
logia») pudieran poner en prictica algunos conceptos de sus lecciones teéricas. Este

laboratorio no tuvo apenas importancia y al mismo James desilusioné el procedi- -

miento experimental; en aquel entonces casi lo tinico que podia estudiarse experi-
mentalmente eran los procesos sensoriales (tiempos de reaccién, experimentos psi-
cofisicos, etc.) y él estaba preocupado por problemas de indole mucho més com-
pleja; experimentar sobre aquello era cortarse las alas, con lo que no podria sobre-
volar el inmenso bosque de la psicologfa naciente, y gracias a esta actitud suya
consigue realizar su preocupacién en su obra Principios de Psicologia. A pesar de
todo, €l no rechaza el método experimental, pues admite cualquier fuente posible
de informacién. En su obra sélo pertenecen a la psicologia experimental, en parte,
el capitulo de la naturaleza de emocién (se basa en encuestas que James hizo per-
sonalmente, experimentos clinicos realizados en hospitales y manicomios y, en todo
caso, agrupando los datos segtin el modelo de las tablas baconianas: tablas de pre-
sencia, de ausencia y de variaciones concomitantes) y el capitulo de la memoria.

3. Elmétodo comparativo. Estudiando animales, nifios, salvajes, instituciones,
mitos, lenguaje... etc., se puede mostrar la vida psiquica en parte de su variedad.
Este método a veces es inexacto, debido a la parcialidad que puede haber al hacer
las interpretaciones.

! W, James, Principios de psicologia, México, FCE, 1989, cap. VL.
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5. Contenido de la obra de W, James?

James acepta como Sptima la definicién de psicologia que da Ladd, afadiéndole el
titulo de ciencia natural. Psicologfa es la ciencia natural que se ocupa de «la des-
cripcién y explicacién de los estados de conciencia como tales, entendiendo por
estados de conciencia las sensaciones, deseos, emociones, conocimientos, razona-
mientos, decisiones, voliciones, etc. En su explicacién debe ser comprendido natu-

ralmente el estado de sus causas, condiciones y consecuencias inmediatas, en cuanto -

pueden ser determinadas» *.

A James le preocupa fundamentalmente el estudio de la conciencia humana,
reconoce el éxito que se estd teniendo en recientes estudios sobre el comportamien-
to de animales, pero dice no tener espacio para estudiarlo y se contenta con aludir
incidentalmente a algunas manifestaciones de la vida animal, cuando puedan aclarar
ciertos puntos de la psicologia humana. Al hablar de conciencia humana se refiere
no solamente, como hacfa Wundt, a la conciencia del hombre blanco, adulto, nor-
mal, sino también 2 la de cualquier ser humano y en cualquier circunstancia.

El pensamiento de James tiene una admirable 16gica interna que contrasta con
el aparente desorden de sus dos obras que mds interés tienen para los psicélogos:

Principios de psicologia y Compendio de psicologia.

Al estudiar detenidamente el desarrollo del pensamiento de James hemos notado,

la constante presencia del caricter motor de todo acto de conciencia, «toda con-
ciencia es motora». De este postulado se desprende el principio que él denomina
de la «huella motora» o de «la accién ideomotora», que es de naturaleza psico-
fisiologica y que le va a servir para explicar los mis importantes temas de la psi-
cologia. Este concepto de «huella motora» primero toma cuerpo material en las
muchas piginas que James dedica a la actividad nerviosa en general y a las sensa-
ciones y funciones cerebrales. Explica la formacién de las conductas habituales, las
reacciones instintivas y el polémico capitulo de la emocién. Incluso el importante
tema de la conciencia y la atencién tiene una estrecha relacién con el principio de
la «huella motora» para la determinacién de los actos voluntarios.

Para James «toda conciencia es motora» y, por tanto, toda huella es motora, es.

decir, «toda impresién de los nervios aferentes produce alguna descarga en los
eferentes». Con esto se refiere a la mutua, constante y profunda implicacién y
participacién de’los fenémenos motores en lo que podriamos llamar, en sentido
amplio, los procesos cognoscitivos, desde la mis simple y elemental de las sensa-
ciones, las percepciones, imigenes y recuerdos, hasta el mismo pensamiento.
James es filsofo, pero también es fisilogo y psicélogo, y sirviéndose de este
principio de la «huella motora» armoniza estas tres facetas, Como fildsofo, es dua-

lista porque reconoce la realidad psicolégica (<huella») y lo*fisiolégico (motor);

? Los textos estin tomados del Compendio de psicologia de W. James (Buenos Aires, Emecé Edi-
tores, 3.* edicién, 1963).
3 W. James, Compendio de psicologia, p>11.
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Historia de la Psicologia 11

hecho: «todas las percepciones particulares producen efectos corporales mediante
una fuente de influencia fisica inmediata» %, James enuncia con pocas palabras su
teorfa de la emocién: «el cambio corporal sigue directamente a la percepcién del
hecho excitante, siendo la emocién la sensacién que aparece al ocurrir dichos cam-~
bios» 1% Es tan importante en el pensamiento de James la parte motora en el
proceso emocional que incluso sin ella quedaria anulado el cuadro perceptivo-afec-
tivo: «si llegdsemos a ser corporalmente anestésicos, quedarfamos excluidos de la
vida de los afectos, tanto de los asperos como de los suaves, y adquirirfa nuestra
existencia una forma nuevamente cognoscitiva o intelectual» 1!,

Pero James concede aiin mis importancia a la parte motora, al reconocer que
en ausencia del objeto y tan sélo con una huella del mismo més o menos lejana,
«toda suscitacién voluntaria, a sangre fria, de las llamadas manifestaciones de una
emocién especial, nos dari la propia emocién» '2,

En el acto woluntario James diferencia dos tipos de situaciones, aquéllas en la
que pasa por la mente una sola idea. En este caso la relacién de la huella con el
componente motor tiene lugar y se incrementa hasta la accidn, sin interferencia u
obstrucciones de otros componentes antagénicos ideomotores. Esto sucede en la
mayor parte de las actividades de la vida cotidiana, tales como al comer, vestirse,
andar, etc. Pero, a veces, entran en conflicto varias huellas en la conciencia; cada
una, por principio, con su componente motor que la acompaia, pues todas ellas,
en la simple representacién, son, de alguna manera mis o menos latente, ejecutadas
incipientemente. Todas estas ejecuciones incipientes se inhiben mutuamente y cada
una tiene el potencial de inhibicién segin el tiempo en que son atendidas o man-
tenidas en la mente. Domina sobre las demds la que permanece firmemente en la
mente hasta llenarla sin dejar espacio a las otras, aun teniendo en cuenta el caricter
esencialmente. fluctuante de la mente. James define la atencién voluntaria como «la
repeticién de sucesivos esfuerzos que retrotraen a la mente al mismo asunto»,
porque no hay atencién voluntaria sostenida por mis alli de unos segundos. Aten-
der voluntariamente a algo no es quedar fijado, con la mente puesta en ello, sino
un proceso de volver y volver sobre lo mismo gracias al «esfuerzo de la atencién»,
facilitado por la repetida novedad del objeto. James se percata de un interesante
efecto de la idea prevaleciente en la conciencia; cuando la conciencia mantiene la
atencién sobre un objeto, éste «comenzard a evocar sus congéneres y asociados,
terminando por cambiar completamente la disposicién de la conciencia» y su co-
rrespondiente componente motor. La consecuencia 16gica de todo esto es que para
James el «esfuerzo de la atencién» sea «el fenémeno esencial» o «acto fundamental
de Ia voluntad». «El término del proceso fisiolégico en la volicién, el punto al cual
aplicase directamente la voluntad, es stempre una ideas, pero, «la tinica resistencia

que cabe en lo posible a nuestra voluntad es la resistencia que tal idea ofrecers a

® Ibid., p. 247.
1 Ibid, p. 426.
" Ibid, p. 431
2 1bid,, p. 433,
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ser atendida. Atenderla es el acto volicional» 13, James pone un ejemplo, para le-
vantarse de la cama en una maiana fria, lo que paraliza nuestra actividad inicial-
mente puede ser la aguda conciencia del calor o del frio, pero en el momento en
que la idea de levantarse invade mas y mis la conciencia sus efectos motores legan
a traspasar el umbral de la ejecucién. Y en otro lugar habla del borracho que es
incapaz de dejar de beber porque atiende a ideas inadecuadas; seglin la ocasién, se
dice 2 sf mismo: «es el Gltimo vaso», «es descortés no aceptar una invitacidn», «es
Nochebuenas, etc., mientras que lo tnico que deberfa mantener en la mente es la
idea de que es un borracho porque bebe.

En el proceso del acto voluntario James alude a otro hecho que también de-
sempefia un importante papel junto con el «esfuerzo de |a atencién», éste es el de
«las imgenes anticipadas de los resultados de cada movimiento». Sin ellas, dice
James, se dejarfa 2 la conciencia en un «vacio total y absoluto», al carecer de los
soportes necesarios para la accién. Estas imigenes representan las sensaciones ci-
nestésicas de cada cadena de movimientos y de su correspondiente esfuerzo. La
imagen previa de las consecuencias sensoriales de un movimiento es una anticipa-
cién de los efectos sensibles y se miden por el grado de esfuerzo sentido y de esto
depende generalmente la accién. Estas «imigenes previas» son adquiridas por las
experiencias anteriores de cada movimiento ¥ serdn tanto mds remotas estas huellas
a la conciencia cuanto mis practica tengamos de las mismas. El esfuerzo de la
atencién se mantiene con el «interés». El «interés» es Ja categoria bajo la cual queda
subordinado lo agradable y lo penoso, incluso lo morboso y también lo habitual
¥ lo voluntario. James no define operativamente el «interés», pero califica sus efec-
tos al afirmar «interesar la atencién es cautivarla», mantenerla. Comenta James
c6mo el doctor Carpenter, que solia estar aquejado de un fuerte dolor neurilgico,
sracias al interés mantiene el esfuerzo de la atencién hasta que llegaba a conseguir
«lanzarse a la corriente del pensar, sintiéndose absorto sin la menor distraccién».

James considera el acto voluntario a partir de la compleja relacién del principio
de’la” «accién “ideomotoras, ‘el «esfuerzo de la atencién» y «el interéss, y a esto
afiade otras ideas secundarias que enriquecen este proceso tan complejo pero su-
mamente importante. Asi, alude a la fuerza del «impulso ideal», la «propensisn
sensual», «sentimiento de intima intranquilidad», «tendencias intensamente explo-
sivas», «lineas de Mayor o menor resistencias, y otros tantos conceptos acﬂ a pesar
de ser de naturaleza puramente fenomenolégica, enriquecen enormemente el analisis
psicolégico del acto voluntario.

En resumen, lo que diferencia esencialmente al acto voluntario de los demis
procesos de huella-motor es la intervencién del esfuerzo de la atencién, reclamado
con el interés, que se traduce en la atengigp mantenida, entendida como el volver
y volver sobre una huella. En los otros procesas que hemos comentado, la noticia
O percepcidn esteroceptiva o interoceptiva del hecho, segiin sea el caso, desencadena
automdticamente el proceso ideomotor.,

El hecho de que James se encuentre a caballo entre la psicologia v la filosofia,

Y Ibid., pp. 512-513.
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Hothersall, D. (1997) Funcionalismo en la Universidad de
Chicago y en la Universidad de Columbia. En: D.Hothersall,
Historia de Ia Psicologia. México: Mc Graw Hill. pp 365-373.
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ma:&.gn&mmxﬁc en la Universidad
de Chicago y en la Universidad
~de Columbia

m 1 funcionalismo fue la primera escuela de pscologia verdaderamente estadounidense.

El estructuralismo y la psicologfa de la Gestalt fueron escuelas influyentes en Esta-
dos Unidos, pero eran importadas del extranjero. El funcionalismo fue estadounidense
en 5us origenes, aproximacién y cardcter. A diferencia del estructurali¥mo, con Titchaner
como su lider, y de la psicologia de la Gestalt con Wertheimer, Kcffka y'Kéhler, el funcio-
nalismo no tuvo una sola cabeza o grupo de lideres. Existe incluso cierto cuestionamiento
acerca de si €l funcionalismo fue o no una escuela formal de wsicologia. Pero ro hay
duda de la influencia e importancia de aquellos psicélogos vagaménte descritos como
funcionalistas que se Presentan en este capitulo. .

El funcionalismo comenzé en la Universidad de Chicago, la “segunda ciudac” de
Estados Unidos. A mediados del siglo xix Chicago todavia erz. un pequefio puer-o de
lago con una poblacién de menos de 100 000 Fersonas. Después de la Guerra Civil, los
ferrocarriles, las fabricas ¥ los corrales de ganado de Chicago atrajeron a tantos trabaja-
dores que cada década la ciudad doblaba su poblacién. Para 1896, cuando el psicologo
John Dewey escribié el trabajo que formalmer.te marca el com-enzo del funcionalismo,
la poblacién de Chicago sobrepasaba el millén. Carl Sandburg (1878-1967) descri=ié la
ciudad en la famosa primer estrofa de su mitico poema “Chicago”:

Camicero porcino para el mundo,
Hacedor de herramien tas, amontonador de trigo,
Jugador con ferrocarriles Y transporte del negeciante de la nacién;

Tempestuosa, fuerte, pendenciera,
Ciudad de los grandes hombros,

—3ANTBURG, 1916, p. 3
El funcionalismo, fiel a la ciudad que lo dio a luz, tuvo la intencién de ser una psicologia

con grandes hombros: una psicologia estadcunidense inclusiva, pragmatica, 1itil, Pre-
sentaremos primero a tres psicélogos funcionalistas de la Universidzd de Chicago.
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Capitulo 10

Paza John Dewey sus afios en la escuela publica fueron lentos y tediosos. Sentia que
descubria més con sus hermanos y amigos en sus aventuras en el campo de Vermont que
lo que aprendia en la escuela. Se gradué de preparatoriaalaedad de 15 afios y entré a g
Universidad de Vermont. Ahi recibié una educacién amplia. La universidad tenia sgq
trece miembros en la facultad y tomé por lo menos un curso con cada uno de ellos, En
Vermont aprendi6 facilmente, encontr6 interesante mucho del trabajo, obtuvo buenag
calificaciones y se gradué en la fraternidad Phi Beta Kappa en 1879. Su clase de gradua.
dos, gue estaba formada por 17, inclua a dos de sus hermanos. El primo de la madre de
Dewey, el director de la preparatoria en Pennsylvania, le ofrecié un puesto como maes-
tro y Dewey dio clases ahi durante dos afios antes de regresar a Vermont y ensefiar ep
una preparatoria de Burlington durante un afio. En ambas escuelas fue necesario que

ensefiara todas las materias. Su experiencia lo convencié de la necesidad de una reforma

educativa. En esa época no habia requisitos o politicas educativas nacionales o estatales,
Los maestros lo eran por nombramientos politicos o por ser amigos o parientes de lag

autoridades de la escuela; se decia que habia que “conservar” en lugar de “ensefiar”. Ly’
disciplina se mantenia mediante la fuerza fisica y los nifios debian sentarse silenciosa-

mente en sus escritorios hasta que los llamara el maestro. El aprendizaje por memoriza-
cién era la regla y la mayoria de los maestros no toleraba preguntas (Schilpp, 1939).

Dewey en la Universidad Johns Hopkins
y en la Universidad de Michigan

Tres afios de ensefianza fueron suficientes para Dewey. Tras escuchar los planes del pre-
sidente Daniel Coit Gilman de hacer de Johns Hopkins una universidad sobresaliente
para graduados, consigui6 prestados 500 délares y viaj6 a Baltimore para inscribirse.
En Johns Hopkins estudié filosofia y psicologia, la tltima bajo la direccién de G. Stanley
Hall. Uno de sus compafieros fue James McKeen Cattell. Este tenia la tinica beca
del departamento, pero al final de su primer afio Hall recomendé que terminara el nom-
bramriento de Cattell y que Dewey fuera nombrado en su lugar. Al final del primer
afio de Dewey, Hall recomend6 que a é también se le negara volver a ser nombrado por
su supuestamente insatisfactorio trabajo. Dewey, a diferencia de Cattell, no podia per-
mitirse abandonar Hopkins, y, ya cerca de obtener su grado, continué sus estudios y
escrivi6 una tesis titulada La psicologia de Kant; recibi6 su grado de doctor con Hall como
su tutor en 1884. Su relacién, sin embargo, nunca fue cercana Yy, unos ailos mds tarde,
cuando Gilman sugirié que Dewey fuera traido de regreso a Hopkins para ensefiar filo-
soffa, Hall vet6 la sugerencia sefialando que Dewey no era competente (Ross, 1972, P
146).

Despusés de su graduacién, Dewey acepté un nombramiento como instructor en el
departamento de filosoffa de la Universidad de Michigan. Su salario anual era de 900
délares. Pas6 sus primeros afios en Michigan impartiendo cursos sobre filosofia y psico-
logfa y escribiendo un gran niimero de trabajos y libros, incluyendo su Psicologia, publi-
cado en 1887. En esta obra trat6 de combinar la filosofia y la nueva ciencia natural de la
psicologia, pero el libro estuvo lejos de ser un éxito. Aunque fue utilizado en Michigan
durante los diez afios siguientes (Raphelson, 1973), su aceptacién general como un texto
psicolégico terminé en 1890 con la publicacién de Principios de James. Dewey reconocia
la superioridad del texto de James y con frecuencia lo describia como un clésico.
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En 1894 Dewey public6 uno de sus tdnicos estudios empiricos: una evaluacigy, de
desarrollo de lenguaje en dos nifios pequefios. Cont6 las frecuencias del uso de la pala-
bra y encontr$ que la mayoria de las palabras que los nifios utilizaban eran sustantivog
(Dewey, 1894). Los sujetos del estudio no fueron identificados, pero sus edades y el pe.
cho de que fueron observados de manera continua durante algiin tiempo sugiere que
eran los hijos de Dewey.

El funcionalismo de Dewey

En 1894 se le ofrecié a Dewey la presidencia del departamento de filosofia en la Cﬁ?m#
sidad de Chicago. La universidad habia abierto en octubre de 1892, pero los miembros
de la facultad todavia estaban siendo reclutados. El presidente William Harper, con el
respaldo de John D. Rockefeller que finalmente dio 80 millones de délares a la universi-
dad, podia ofrecer salarios altos y condiciones atractivas {capitulo 9). El departamento
de filosofia de Dewey inclua tanto psicologia como pedagogia. En Chicago, Dewey pu-
blicé el trabajo que se ha convertido en un clasico en psicologia y que marca el inicio
formal del funcionalismo, “El concepto de arco reflejo en psicologia”, en Psychological
Review en 1896. Influido por Darwin, Dewey en su funcionalismo enfatizaba las funcio-
nes y el valor adaptativo de la mente y la conciencia.

Dewey introdujo-su trabajo con un anlisis acerca de la necesidad de un principio o
una hipétesis unificadora en psicologia y propuso el concepto de arco reflejo que tomé
prestado de la fisiologia (capitulo 3), tal vez atendiendo més a la unificacién que a la
necesidad tedrica. Sin embargo, concebia el arco reflejo psicolégico no como una labor de
elementos atomistas desarticulados, sino como una unidad coordinada que debia verse
como un todo. Dewey criticé las dicotomias estimulo-respuesta y sensacién-idea, ya que
sugieren entidades psicolégicas separadas en lugar de un conjunto coordinado. Sefialé
que las respuestas y las ideas siempre ocurren en un contexto funcional y utilizé como
ejemplo a un nifio alcanzando la flama de una vela. Ese ejemplo fue utilizado antes por
John Locke (capitulo 2) y por William James (James, 1890, vol. , p- 25), entre otros. De
acuerdo con las concepciones estructuralistas de esta situacién, que la analizan en el con-
texto de elementos de estimulo y respuesta, el nifio ve la flama brillante (el estimulo), la
alcanza (la respuesta), siente el dolor de la quemadura (estimulo) y retira la mano (res-
puesta). En este andlisis elementarista, Ja conducta es vista como una serie de reacciones
alos estimulos. Dewey argumentaba que esta concepcién es artificial porque comienzay .
termina en puntos arbitrarios e ignora el papel de los ajustes de la conducta al medio
ambiente. Antes de que el nifio vea la flama, una serie completa de respuestas debe ocu-
rrir; después de que la secuencia supuestamente terminé, muchas respuestas y otros cam-
bios persisten. El hecho de alcanzar la flama es transformado por la experiencia dolorosa,
y por tanto en el futuro el nifio probablemente no responderd de eca forma. De acuerdo
con Dewey, esta secuencia conductual no comienza con la percepcién de la vela o termi-
na con retirar la mano. La leccién que Dewey esbozé para la psicologia es que la conduc-
tay la conciencia no pueden ser separadas en partes, trozos o elementos. Deben entenderse
en términos de su funcién de permitir al organismo ajustarse al medio ambiente. Al to-
mar esta postura Dewey se encontrd a si mismo en concordancia con William James (ca-
pitulo 9) y en claro desacuerdo con Edward Titchener (capitulo 5). La similitud entre su
posicién y la de los psicélogos de la Gestalt (capitulo 7) también es clara.
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Capftulo 10

eni su escuela. Desafortunadamente, estos criticos terminaron por convencer al presiden-
te de la universidad de que la escuela de Dewey debia fusionarse con el Instituto de
Entrenamiento de Maestros que operaba en el departamento de educacién. La fusién fue
arreglada sin consultar a Dewey y sin su consentimierito. Dewey y sus partidarios se
sintieron agraviados y aunque se le ofreci6 la direccién de la Escuela de Educacién, la
rechazd y en 1904 renuncié a la facultad de la Universidad de Chicago. Gracias a log
esfuerzos de su amigo Cattell se le ofreci6 un puesto en la Universidad Columbia, donde
permanecid por el resto de su vida. Dewey continué encabezando el “movimiento pro-
gresivo” en educacién, que después se convertiria casi en una parodia de lo que Dewey
intentaba, pero que en sus primeras décadas fue una influencia significativa en el siste-
ma educativo de Estados Unidos.

Ultimos afios de la vida de Dewey

Dewey fue electo miembro fundador de la APA en 1892 y fungi6 como su presidente en
1899. En 1910 fue el cuarto psicélogo elegido para ingresar a la Academia Nacional de
Ciencia. Sin embargo, después de abandonar Chicago se interesé cada vez més en la
filosofia y en la observacién educativa y social. Fue un escritor prolifico que se dirigia a
personas de muchas condiciones. El listado de su bibliografia cubre 75 paginas (Schilpp,
1939). Se han escrito muchos libros sobre Dewey y existe incluso el Dewey Newsletter que
permite que los “académicos Dewey” se mantengan en contacto. Fue uno de los miem-
bros fundadores de la primera unién de maestros en la ciudad de Nueva York, y el lema
de los maestros del gremio, “Educacién para la democracia y democracia para la educa-
cién”, bien pudo haber sido su credo personal. Con Cattell estuvo activamente involucrado
en el establecimiento y organizacién de la Asociacién Americana de Profesores Universi-
tarios y fungié como su primer presidente. Dewey también apoyaba causas liberales
como la Unién de Libertades Civiles y la Asociacién Nacional para el Desarrollo de la
Gente de Color. Ala edad de 70 afios Dewey se interesé en el arte; era tal la universalidad
de su mente que se desarrollé como una autoridad en el tema y escribi6 libros de arte y
estética que fueron ampliamente leidos y aclamados. Se le considera uno de los intelec-
tuales més importantes de Estados Unidos —filésofo estadounidense— aunque siguié
siendo una persona modesta, encantadora. Un entrevistador lo describi6 a la edad de 90
afios:

El extenso poder del pensamiento de Dewey es lo més notable que se debe apreciar al
mirar atrds cuando uno considera su origen. John Dewey es de caracter casero, casi regio-
nal. En este dfa, conociéndolo, uno podrfa imaginarse hablando con un campesino de
Vermont, como siete generaciones de sus antepasados lo fueron. Durante los 1iltimos 50
afios una concurrencia académica en su mayorfa, ha recorrido largas distancias para ver y
escuchar al gran John Dewey y ha quedado placenteramente desconcertada al encontrar
que no era otro sino el hombre modesto, de cabello gris, de hombros encorvados, con una
voz cansina de montafia verde y una risita ahogada y socarrona con el que han estado
hablando durante los tltimos diez minutos. (Edman, 1970, pp. 101-102)

La carrera de Dewey como psicélogo terminé esencialmente en 1904, aunque sigui6
siendo una figura de influencia en la historia de la psicologfa. Nunca realiz6 experimen-
. tos controlados, raramente condujo estudios empiricos, nunca designé o administrd prue-
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bas psicoldgicas y no se puso en el camino de fundar una escuela de psicologia, aunque
fue uno de los fundadores de la psicologia estadounide
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tiempo atraés, como concepto tedrico, objeto de discusion entre

los filésofos; pero en los fenémenos del hipnotismo se hizo por
vez primera corpéreo, tangible y objeto de experimentacion.

A ello se afadi6 que los fenémenos hipnéticos mostraba una
innegable analogia con las manifestaciones de algunas
neurosis. Nunca se ponderara bastante la importancia del
hipnotismo para la historia de la génesis del psicoanalisis.
Tanto en sentido tedrico como terapéutico, el psicoanalisis
administra una herencia que el hipnotismo le transmitio.

La hipnosis demostré ser también un valioso medio auxiliar
para el estudio de las neurosis, y sobre todo, nuevamente, de
la histeria. Causaron gran impresion los experimentos' de
Charcot, el cual habia supuesto que ciertas paralisis surgidas

después de un trauma (accidente) eran de naturaleza

histérica, y fundandose en tal hipétesis, logro v3<oomq
artificialmente paralisis de idéntico caracter por medio de la
sugestion de un trauma durante la hipnosis. Desde entonces
se mantuvo la esperanza de que en la génesis de los

+..sintomas histéricos podian participar generalmente influencias
- i 'traumaticas. Charcot mismo no  persigui6 mas alla la

comprension psicolégica de la neurosis histérica; pero su
discipulo P. Janet reanud¢ tales estudios, y pudo demostrar,
con ayuda del hipnotismo, que las manifestaciones
patologicas de la histeria dependian estrictamente de ciertas
ideas inconscientes (ideas fijas). Janet caracteriz6 la histeria
por una supuesta incapacidad constitucional de mantener en
conexion los procesos psiquicos, de la cual resultaba una
disociacién de la vida animica.

Pero el psicoandlisis no se enlaz6 en modo alguno a estas
investigaciones de Janet. Tuvo su punto de partida en la
experiencia de un médico vienés, el doctor José Breuer, que,

'y todos los fenémenos’ patoloicos
" . un sentido. Era, ademas, un g&w«
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libre de toda influencia ajena, logré, alrededor de 1881,
estudiar y restablecer, con ayuda del hipnotismo, a una
muchacha enferma de histeria. Los resultados obtenidos por
Breuer no fueron dados a la pubticidad sino quince afios mas
tarde, después de haber admitido como colaborador de quien
esto escribe. El caso por él tratado ha conservado hasta el dia
su significacion Unica para nuestra comprension de’ las
neurosis, siendo asi inevitable su exposicion detallada. Es
necesario aprehender claramente en qué hubo de consistir la
singularidad del mismo. La sujeto habia - enfermado a
consecuencia de los desvelos impuestos por la asistencia a su

padre, al que amaba tiernamente, durante una larga y penosa

dolencia. Breuer pudo demostrar que todos los sintomas de la
muchacha se referian a dicha asistencia y hallaban en ella su
explicacion. Se habia logrado, pues, por vez. primera, hacer
plenamente :mzwvm@,zm un-caso detan ehigmatica neurosis,
demostrado poseer
ral de los sintomas
el de haber nacido en mz:mo_o:omn:m infegraban un impulso a
una accion, la cual no habia sido, sin magao llevada a cabo,
sino omitida por motivos de otro origen. En lugar de estas
acciones omitidas habian surgido los sintomas. Tales
circunstancias indicaban como etiologia de los sintomas
histéricos la efectividad y el dinamismo de las fuerzas
nmE:_omm y estos dos puntos de vista siguen hasta hoy en
pie.

Breuer equipar6 los motivos de la génesis de los sintomas a
los traumas de Charcot. Ahora bien, se daba el caso singular
de que tales motivos traumaticos y todos 10§ impulses
animicos a ellos enlazados quedaban perdidos para la
memoria del paciente, como si jamas hubiesen sucedido,
mientras que sus efectos, o sea los sintomas, nm&:«mcm:
inmodificables, como si para ellos no existiese el desgaste por
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asociacion libre, consistente en comprometer al -sujeto a
prescindir de toda reflexién consciente y abandonarse, en un

estado de serena concentracion, al curso de sus ocurrencias

espontaneas (involuntarias). Tales' ocurrencias las debla
comunicar al médico, ain cuando en su fuero interno
surgieran objeciones de peso contra tal comunicacion: por
ejemplo, las de tratarse de algo desagradable, desapartado,
nimio o impertinente. La eleccion de /a asociacién libre como
medio auxiliar para.la investigacién de lo consciente olvidado

parece fan extrafia, que no estarda de mas justificarla-
expresamente. En tal eleccion hubo de guiarme la esperanza

de que la llamada asociacién libre no tuviera, en realidad nada
de libre, por cuanto una vez sojuzgados todos los propositos
mentales, habria de surgir una determinacién de las
ocurrencias por el material inconsciente. Tal esperanza ha
-sido justificada por los hechos. Persiguiendo asi la asociacion
libre dentro de la observacion de la «regla analitica
fundamental» antes expuesta, se obtenia un rico material de
ocurrencias que podia ponernos sobre la pista de lo olvidado
por el enfermo. Dicho material no aportaba los elementos
olvidados mismos, pero si tan claras y abundantes alusiones a
ellos, que el médico podia ya adivinarlos (reconstruirlos) con el
auxilio de ciertos complementos y determinadas
interpretaciones. Asi, pues, la libre asociacion y el arte
interpretativo lograban el mismo resultado que antes el
hipnotismo. ,

En apariencia nuestra labor quedaba asi extraordinariamente
dificultada y complicada; pero, en cambio, lograbamos una
ventaja inestimable: la de un atisbo en un dinamismo que el
estado de hipnosis encubria antes al observador.
Descubriamos, en efecto, que la labor de patentizar los
elementos patégenos olvidados tenia que pugnar contra una
resistencia constante y muy intensa. Ya las objeciones criticas
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son las que el paciente habia querido excluir de la
comunicacion las ocurrencias en él emergentes, y contra las
cuales objeciones se dirigia la regla psicoanallitica
fundamental, eran manifestaciones de tal resistencia. Del
estudio de los fenémenos de la resistencia resulté uno de los
pilares maestros de la teoria psicoanalitica de la neurosis: la
teoria de la represién. No era dificil suponer que las mismas
fuerzas que ahora se oponian a que el material patégeno se
hiciera consciente habian exteriorizado en su dia, con pleno
éxito, igual tendencia. De este modo quedaba ya cegada una
laguna de la etiologia de los sintomas neuréticos. Las
impresiones y los impulsos animicos, de los que ahora eran
sustitucion los sintomas, no habian sido olvidados sin
fundamento alguno o, segun la tesis de Janet, a consecuencia
de una incapacidad constitucional para la sintesis, sino que
habian sufrido, por la influencia de otras fuerzas animicas, una
represion, cuyo resultado y cuya sefial eran precisamente su
apartamiento de la conciencia y su exclusién de la memoria.
Sélo a consecuencia de esta represion se habian hecho
patégenos; esto es, se habia creado, por caminos
inhabituales, una expresién como sintoma.

- Como. motive-de-la.represion, y con ello como causa de toda

enfermedad neurdtica, habiamos de considerar el conflicto
entre dos grupos de tendencias animicas. Y entonces la
experiencia nos ensefid algo tan nuevo .como sorprendente
sobre la naturaleza de las fuerzas en pugna. La represion
partia, regularmente, de la personalidad consciente (6/ yo) del
enfermo. y dependia de motivos eréticos y éticos; a la
represion sucumbian impulsos de egoismo y crueldad, que, en
general, podemos considerar malos; pero, sobre todo,
impulsos optativos sexuales, muchas veces de naturaleza
repulsiva e ilicita. Asf, pues, los sintomas patolégicos eran un
sustituto de satisfacciones prohibidas, y la enfermedad parecia
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Para medio comprender cémo, en una muchacha histérica, un
deseo sexual prohibido podia transformarse en un sintoma
doloroso, habiamos tenido que construir penetrantes vy
complicadas hipotesis sobre la estructura y la funcion del
aparato animico. Lo cual constituia una franca contradiccion
entre el esfuerzo y el resultado. Si las circunstancias
afirmadas por el psicoanalisis existian realmente, habian de
ser de naturaleza fundamental y tenian que poder
manifestarse también en fenémenos distintos de los histéricos.
Pero si asi sucedia en efecto, el psicoanalisis cesaba ya de
interesar exclusivamente a los neurdlogos y podia aspirar a la
atencion de todos aquellos para quienes supusiera algo a la
investigacion psicoldgica. Sus resultados no atafiian ya tan
solo al sector de la vida animica patoldgica, sino también al de
la funcién normal, para cuya comprensioén habian de ser
‘Imprescindibles.

La prueba de su utilidad para la explicacién de la actividad
psiquica no patolégica la consiguié muy pronto el psicoanalisis
. con su aplicacion a dos o6rdenes de fenomenos: a los

frecuentisimos y cotidianos actos fallidos, tales como los
olvidos y las equivocaciones orales y escritas, efc.,, y a los
suefios de los hombres sanos y psiquicamente normales. Los
pequefios actos fallidos, como el olvido temporal de nombres
propios archiconocidos por el sujeto, las equivocaciones
orales y escritas y otros analogos, no habian sido objeto hasta
entonces* de explicacién ninguna o eran simplemente
atribuidos a estados de fatiga o desviacion de la atencion. En
nuestra Psicopatologia de la vida cotidiana (1901-1904)
demostramos nosotros, con multiples ejemplos, que tales
sucesos tenian un sentido y nacian a consecuencia de la
perturbacién de una intencion consciente por otra, retenida y a
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veces directamente inconsciente. Casi siempre basta una
rapida reflexion o un breve analisis para descubrir la influencia
perturbadora. Dada la frecuencia de estos actos fallidos, tales
como las equivocaciones orales, cualquiera puede extraer de
si propio la conviccion de la existencia de procesos animicos
que, no siendo conscientes, son, sin embargo, eficaces y se
procuran una exteriorizacion por lo menos como inhibiciones y
modificaciones de otros actos intencionales. o

Mas alla, nos condujo alun el analisis de los suefios, cuyos
resultados publicamos en nuestra .Interpretacion de los
suefios, aparecida en 1900. De este andlisis resultaba que el
suefio compartia la estructura de los sintomas neurdticos.
Puede aparecer, como éstos, extrafio y falto de sentido; pero
si la investigamos con auxilio de una cierta técnica, muy
semejante a la de la asociacién libre usada en psicoanalisis,
llegamos, desde su contenido manifiesto, a un sentido secreto
del suefio, o sea a las ideas latentes del mismo. Este sentido
latente es siempre un impulso optativo, que es representado
como cumplido en el presente. Pero, salvo en los nifios
pequefios o bajo la presion de necesidades somaticas
imperativas, este deseo secreto no puede ser jamas
expresado en forma reconocible. Tiene que someterse antes a
una deformacién, que es obra de las fuerzas restrictivas y
censoras dadas en el yo del sujeto. De este modo nace el
suefio manifiesto, tal como es recordado al despertar,
deformado, hasta resuitar irreconocible, por las concesiones @
la censura onirica; pero que el andlisis puede desenmascarar
y revelar como expresion de una satisfaccion o del
cumplimiento de un deseo, como una transaccién entre dos
grupos de tendencias animicas en pugna, idénticamente a
como descubrimos que sucedia en el sintoma histérico. La
formula segun la cual el suefio es una satisfaccion (disfrazada)
de un deseo (reprimido), es Ila que mejor y mas
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al estallar la guerra; la Zentralblatt fiir Psychoanalyse (1911),
redactada por Adler y Stekel que se convirtié luego en la
Internationale Zeitscrift fiir Psychoanalyse (1913), y cuya
publicacién continia regularmente alcanzando a diez
volimenes y la revista Imago, fundada en 1912 por Rank y
Sachs y dedicada a la aplicacién del psicoandlisis a las
ciencias del espiritu. El interés de los médicos
angloamericanos se manifesto en 1913 con la fundacién, por
White y Jellife de la Psychoanalytic Review, subsistente atin.
Mas tarde, en 1920, nacié el International Journal of
Psychoanalysis, redactado por E. Jones y dedicado
especialmente a Inglaterra. La editorial ‘Internationaler
Psychoanalytischer Verlag y su rama inglesa (la Internatjonal
Psuchoanalitical Press) lanza una serie ‘continua de
publicaciones bajo el nombre de la Internationale
Psychoanatische Bibliotehek. Naturalmente, la literatura
psicoanalitica no ha de buscarse exclusivamente en estas
publicaciones periddicas, sostenidas en su mayoria por
sociedades psicoanaliticas, sino también en una multitud de
lugares dispersos y tanto en producciones cientificas como
literarias. Entre las‘revistas de lengua romantica que dedican
especial atencion al psicoanalisis, debemos mencionar la
Revista Psiquiatria, dirigida por H. Delgado, de Lima (Pert).

La diferencia esencial entre esta década del psicoanalisis y la
anterior consistié en no ser ya Yo su unico representante. En

torno mio iba formandose un circulo de discipulos y adeptos,

cada vez mas nutrido, cuya labor se dedicd primero a la
difusion de las teorias psicoanaliticas y las continué, completo6
y profundizé luego. Varios de estos adeptos se separaron
después de nosotros como era inevitable, en el transcurso de
los afios, tomando caminos propios o pasandose a una
oposicién que parecia amenazar la continuidad de la evolucién
del psicoanalisis. Entre 1911 y 1913 fueron C. G. Jung, en
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Zurich, y Adler, en Viena, los que, con sus tentativas de
interpretaciéon particular de los hechos analiticos Yy sus
tendencias a la desviacion de los puntos de vista del analisis
provocaron cierta conmocion; pero no tardé en demostrarse
que tales secesiones no habian causado dafios duraderos. Su
éxito pasajero se explicaba facilmente por la disposicion de la
masa a dejarse liberar del peso de las exigencias
psicoanaliticas, cualquiera que fuese el camino que para ello
se le ofreciera. La mayoria de mis colaboradores se mantuvo
firme y prosiguié la labor siguiendo las lineas directivas
marcadas. En la siguiente exposicién, muy abreviada, de los
resultados del psicoandlisis en los diversos sectores de su
aplicacion encontraremos repetidamente sus nombres.

v

La ruidosa repulsa que el psicoanalisis sufri6 por parte del
mundo médico no ha sido bastante para impedir a sus adeptos
desarrollarla, ante todo, conforme a su propésito inicial, en una
patologia especial y una especial terapia de las neurosis, labor
aun no totalmente acabada hoy. Los innegables éxitos
terapéuticos, que rebasaban considerablemente lo hasta
entonces logrado, estimulaban a nuevos esfuerzos, y las
dificultades que surgian al penetrar mas profundamente en la
materia motivaron hondas modificaciones de la  técnica
analitica’e importantes modificaciones de las hipétesis de la
teoria. :

En el curso de esta evolucion, la técnica del psicoanalisis se
ha hecho tan determinada y tan ardua como la de cualquier
otra especialidad médica. Por desconocimiento de este hecho
se peca gravemente en Inglaterra y Norteamérica, sobre todo
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puntos de vista psicoanaliticos para la concepcion de estas
psicosis. _

De este modo ha sido y sigue siendo la Psiquiatria el primer
sector de aplicacion del psicoandlisis. Los mismos
investigadores que mas han laborado para profundizar el
conocimiento analitico de las neurosis —K. Abraham, de Berlin,
y S. Ferenczi, de Budapest, para no citar sino las mas
sobresalientes, han sido también los que mas han contribuido
a la aclaracion analitica de las psicosis. La conviccién de la
unidad y homogeneidad de todas las perturbaciones que se
nos muestran como fenémenos neurdticos y psicéticos va
imponiéndose cada vez més, a pesar de la resistencia de los
psiquiatras. Se empieza a comprender —en América, mejor
quiza que en ningun otro lado- que solo el estudio
psicoanalitico de las neurosis puede procurar la preparacion
necesaria para una comprensioén de la psicosis, y que el
psicoanalisis esta llamado a hacer posible en el porvenir una
psiquiatria cientifica que no necesitara ya contentarse con la
descripcion de singulares cuadros, de estados y trayectorias
incomprensibles, y con la persecucion de la influencia de
traumas meramente anatémicos y téxicos sobre el aparato
animico, inaccesible a nuestro conocimiento.

Y

Pero con sélo su significacion para la Psiquiatria, el
psicoanalisis no nubiera atraido jamas la atencién del mundo
intelectual ni conquistado un puesto en The History of our
fimes.
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Esta nocion partié de la relacién del psicoanalisis con la vida
animica normal, no con la patoldgica. Originalmente, la
investigacion analitica se proponia tan sélo fundamentar la
génesis de algunos estados psiquicos patoldgicos pero en
esta labor lleg6 a descubrir relaciones de importancia
fundamental y a crear una nueva Psicologia, teniendo, por
tanto, que decirse que la validez de tales descubrimientos no
podia limitarse al terreno de la Patologia. Sabemos ya cuando
fue conseguida la demostracion definitiva de la exactitud de
esta conclusion. Fue cuando la técnica analitica logro la
interpretacion de los suefios, los cuales pertenecen a la vida
psiquica de los normales y constituyen, sin embargo,
productos propiamente patolégicos, que pueden nacer
regularmente bajo las condiciones de la salud.

Si se mantenian los atishos psicolégicos conquistados por
medio del estudio de los suefios, no quedaba ya mas que un

-paso para proclamar el psicoanalisis como doctrina de los

procesos  psiquicos mas profundos, no accesibles
directamente a la conciencia, como «psicologia abisal», y
poder aplicarla a casi todas las conciencias del espiritu. Tal
paso consistio en la transicion desde la actividad psiquica del
individuo a las funciones psiquicas de comunidades humanas
Y pueblos; esto es, desde la psicologia individual a la
psicologia colectiva, y habia muchas sorprendentes analogias
que aconsejaban darlo. Asi se habia averiguado que en los
estratos profundos de la actividad mental inconsciente, los
elementos antitéticos no se diferencian unos de ofros, sino
que son expresados por un mismo elemento. El filblogo K.
Abel habia sentado ya en 1884 la afirmacién de que los
idiomas mas antiguos que conocemos trataban del mismo
modo las antitesis. El antiguo egipcio, por ejemplo, no tenia al
principio mas que una palabra para «fuerte» y «débil», y sélo
mas tarde diferencié los dos términos antitéticos por medio de
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fines mas préximos y ofrecer asi su energia, como tendencias .

«sublimadasy, a la evolucion cultural. Pero otra parte pervive
en lo inconsciente en calidad de impulsos optativos
insatisfechos y tiende a lograr una satisfaccién cualquiera,
aungue sea deformada.

Hemos visto, que una parte de la actividad mental humana
estd dedicada al dominio del mundo exterior real. A esto
anade el psicoanalisis que otra parte, singularmente estimada,
de la creacion psiquica se halla consagrada al cumplimiento
de deseos, a la satisfaccién sustitutiva de aquellos deseos
reprimidos que desde los afios infantiles viven insatisfechos en
el alma de cada cual. A estas creaciones, cuya conexién con
un inconsciente inaprensible fue siempre sospechada,
pertenecen los mitos, la poesia y el arte, y la labor de los
psicoanaliticos ha arrojado realmente viva luz sobre los
dominios de la mitologia, la literatura y la psicologia del artista.

Tal ha sido principalmente la obra meritoria de Otto Rank. Se
ha demostrado que los mitos y las fabulas son, como los
suefios, susceptibles de interprefacion; se ha seguido los
infrincados caminos que conducen desde el impulso del deseo
inconsciente hasta la realizacion en la obra de arte; se ha
aprendido a comprender la accién afectiva de la obra de arte
sobre el sujeto receptor; se ha explicado la afinidad interior del
artista con el neurético y sus diferencias, y se ha indicado Ia
relacion entre sus disposicion, sus vivencias casuales y su
obra. La valoracion de las dotes artisticas de la obra de arte y
la explicacion de las dotes artisticas son problemas ajenos al
psicoandlisis. Parece que el psicoanalisis esta en situacion de
decir la palabra decisiva en todos los problemas relativos a la
vida imaginativa del hombre.
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Pero, ademas, el psicoanalisis nos ha descubierto, para
nuestro asombro, cuan importante papel desempefia en la
vida animica del hombre el llamado complejo de Edipo; esto
es, la relacién afectiva del nifio con sus padres. Tal asombro
se mitiga cuando averiguamos que el complejo de Edipo es la
correlacion psiquica de dos hechos biclégicos fundamentales
de la prolongada dependencia infantil de los hombres y de la
forma singular en que su vida sexual alcanza, entre los tres y
los cinco afios, una primera culminacion, pasando luego por
un periodo de latencia y renovandose al iniciarse la pubertad.
Ulteriormente se nos reveldé que un tercer trozo, altamente
serio, de la actividad mental humana, aquel que ha creado las
magnas instituciones de la religion, el derecho, la ética y todas
las formas estatales, apunta en el fondo a facilitar al individuo
el vencimiento de su complejo de Edipo y a derivar su livido,
desde sus vinculaciones infantiles a las vinculaciones sociales
definitivamente deseables. Las aplicaciones del psicoanalisis a
la ciencia de las religiones y a la sociologia (Freud, Th. Reik y
O. Pfister), que han conducido a este resultado, se hallan atin
en sus comienzos y son insuficientemente estimadas, pero es
indudable que estudios ulteriores ratificaran la exactitud de sus
conclusiones.

Como apéndice he de citar aun que la Pedagogia no podra
omitir el uso de las indicaciones que le suministra la
investigacion analitica de la vida infantil. Y que entre los
terapeutas ha habido quienes han declarado que el
psicoanalisis ofrece nuevas posibilidades para el tratamiento
de graves dolencias organicas, ya que en muchas de estas
afecciones colabora también un factor psiquico sobre el cual

es posible lograr influjo (Groddeck, Jellifee).

Podemos, pues, abrigar la esperanza de que el psicoanalisis,
cuya evolucion y- rendimiento hasta el momento “actual
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Herrera, J. (2007). Sigmund Freud y el
psicoandlisis. '

Rt L n
www.biografiasyvidas.com

- Sigmund Freud y'el psicoandlisis

Freud nacié en Freiberg (actual Pribor, Repdblica Checa), el 6 de mayo de
1856 y se educs en la Universidad de Viena. Cuando apenas tenia tres afos, su
familia, huyendo de los disturbios antisemitas que entonces se producian en
Freiberg, se traslad$ a Leipzig. Poco tiempo después, la familia se instald en
Viena, donde Freud residié la mayor parte de su vida.

Aunque su ambicién desde nifio habia sido dedicarse al ejercicio del derecho,
Freud se decidid a estudiar medicina Jjusto antes de entrar en la Universidad
de Viena en 1873. Inspirado por las investigaciones cientificas del poeta
alemdn Goethe, sintié un vehemente deseo de ‘estudiar ciencias naturales y de
' resolver alguno de los retos que en aquel momento afrontaban los
investigadores de su tiempo.

/

Ya durante el tercer curso, Freud comenzé a investigar sobre el sistema nervieso central de los
invertebrados, en el laboratorio de fisiologia que dirigia el médico alemdn Ernst Wilhelm von Briicke. Estas
investigaciones neuroldgicas fueron tan absorbentes que Freud descuidé sus obligaciones académicas,
permaneciendo en la facultad tres afios mds de lo habitual antes de obtener su licenciatura en Medicina.

En 1881, después de cumplir un afio de servicio militar obligatorio, finalizé su licenciatura. Sin embargo, no
quiso abandonar el trabajo experimental Y permanecié en la universidad como ayudante en el laboratorio de
fisiologia. En 1883, presionado por Briicke, abandoné de mala gana la investigacién tedrica para adquirir
alguna experiencia prdctica.

Asi, Freud estuvo tres afios en el Hospital General de Viena, dedicdndose sucesivamente a la psiquiatria, la
dermatologia y los trastornos nerviosos. En 1885, tras su designacién como profesor adjunto de
Neuropatologia en la Universidad de Viena, dejé su trabajo en el hospital. A finales-del mismo afio, recibiria
una beca del gobierno para estudiar en Paris diecinueve semanas junto al neurédlogo Jean Charcot, que a la
sazén trabajaba en el tratamiento de ciertos transtornos mentales mediante la hipnosis, en el manicomio
de Salpétriére del que era director. Los estudios de Freud con Charcot, centrados en la histeria,
encauzarian definitivamente sus intereses hacia la psicopatologia, el estudio cientifico de los trastornos
mentales. '

En 1886 Freud se establecié como médico privado en Viena, especializdndose en los trastornos nerviosos,
Sufrié una fuerte oposicién de la clase médica vienesa por su defensa del punto de vista de Charcot sobre
la histeria y el uso de la hipnosis, entonces considerados como enfoques poco ortodoxos. El enfrentamiento
resultante retrasé la aceptacién de sus hallazgos posteriores sobre el origen de las neurosis.
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Los comienzos del psicoandlisis .

El primer frabajo publicado de Freud sobre psicopatologia, Sobre la afasia, aparecié en 1891; era un

estudio de este trastorno neuroldgico en e! que la capacidad para pronunciar palabras o nombrar objetos

comunes se pierde como consecuencia de una enfermedad orgdnica en el cerebro. Su dltimo trabajo sobre

neurologia, el articuio, ‘Pardlisis cerebrales infantiles’, fue escrito para una enciclopedia en 1897 sélo por la

insistencia del editor, porque en aquel momento Freud estaba mds ocupado en las explicaciones psicolégicas

de las enfermedades mentales que en las fisioldgicas. Sus trabajos posteriores se inscriben enteramente
en ese terreno, que él mismo habia bautizado como psicoandlisis en 1896.

Esta nueva orientacién de Freud se dio a conocer por vez primera en su trabajo
Estudios sobre la histeria (1893 ), elaborado en colaboracién con el médico vienés
Josef Breuer, que dos afos después se publicaria con mayor extension. Se
consideraban los sintomas de la histeria como manifestaciones de energia emocional no
descargada, asociada con traumas psiquicos olvidados. El procedimiento terapedtico
consistia en sumir al paciente en un estado hipnético, para forzarle a recordar y revivir
la experiencia traumdtica origen del trastorno, con lo que se descargarian por catarsis
las emociones causantes de los sintomas. La publicacién de esta obra marcé el comienzo
de la teoria psicoanalitica, formulada sobre la base de las observaciones clinicas.

Durante el periodo de 1895 a 1900, Freud desarrollé muchos de los conceptos
posteriormente incorporados tanto a la prdctica como a la doctrina psicoanalitica. Poco
después de la publicacién de los estudios sobre la histeria, Freud abandoné el uso de la
hipnosis como procedimiento catdrtico, para reemplazarlo por la investigacién del curso espontdneo de
pensamientos del paciente —llamado asociacidn libre—, como método idéneo para comprender los procesos
mentales inconscientes que estdn en la raiz de los trastornos neuréticos.

Sigmund Frend con si kija Anna

-

En sus observaciones clinicas, Freud hallé evidencias de los mecanismos mentales de la represion y la
resistencia, describiendo la primera como un mecanismo inconsciente que hace inaccesible a la mente
consciente el recuerdo de hechos dolorosos o traumdticos; y la segunda como la defensa inconsciente
contra la accesibilidad a la consciencia de las experiencias reprimidas, para evitar la ansiedad que de ella
se deriva.

Freud propuso seguir el curso de los procesos inconscientes, usando las asociaciones libres del paciente
como guia para interpretar los suefios y los lapsus en el lenguaje (ademds de chistes, actos fallidos, etc).
Mediante el andlisis de los suefios llegé a sus teorias sobre la sexualidad infantil y el complejo de Edipo, que
explicaria el apego del nifio al progenitor del sexo contrario, junto con los sentimientos hostiles hacia el del
propio sexo (considerado —en principio— un rival). Estos planteamientos, que hacian hincapié en la base
biolégica del comportamiento humano —particularmente el sexo y la agresividad—, fueron muy
controvertidos.

En estos afios, desarrollé también la teoria de la transferencia, proceso por el que las actitudes
emocionales, establecidas originalmente hacia las figuras de los padres durante la infancia, son
transferidas en la vida adulta a otros personajes (maestros, autoridades, jefes, e! propio psicoanalista,
etc). El final de este periodo viene marcado por la aparicién de su obra mds importante, La interpretacidn
de los suefios (1900 primera edicién, que posteriormente el mismo Freud ampliaria). En ella analiza (ademds
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de algunos suefios de sus pacientes, amigos, hijos, e incluso de personajes famosos) muchos de sus propios
suefios, registrados durante tres afios de autoandlisis iniciados en 1897. Este trabajo expone todos los
conceptos fundamentales en que se asientan la teoria y la técnica psicoanalitica. '

En 1902 Freud fue nombrado profesor titular de la Universidad de Viena. Este honor no era, sin embargo,
debido al reconocimiento de sus aportaciones, sino como resultado de los esfuerzos de un paciente con
influencias.- El mundo médico todavia contemplaba su trabajo con hostilidad, y sus siguientes escritos,
Psicopatologia de la vida cotidiana (1904) y Tres ensayos para una teoria sexual (1905), no hicieron mds que
aumentar este antagonismo. Como consecuencia, Freud continud trabajando virtualmente solo, en lo que él
mismo denominé "una espléndida soledad "’ '

Sin embargo, hacia 1906, Freud contaba ya coh un reducido nimero de
alumnos y seguidores destacando los psiquiatras austriacos William
Stekel y Alfred Adler el psicélogo austriaco Otto Rank, el psiquiatra
estadounidense Abraham Brill, y los psiquiatras suizos Eugen Bleuler y
Carl Jung, ademds-del hingaro Sdndor Ferenczi, que se unié al grupo
en 1908, -

B &S Reconacimiento internacional

Freud, el primero por la izquierda, durante ol

congresa sobre psicoandlisis celebrado en £ creciente reconocimiento del movimiento psicoanalitico hizo posible
EEUU en 1909; a la derecha, sentado, C.G. . ., , . . .

Jung, al lado de S.Hall; de pie, S.Ferencziy ~ Crear en 1910 una organizacién de dmbito mundial denominada

A.A.Bril. Asociacién Psicoanalitica Internacional. Mientras el movimiento se

extendia, ganando adgptos en Europa y Estados Unidos, Freud estaba

preocupado por las disensiones aparecidas entre los componentes de su circulo original, sobre todo las de

Adler y Jung, cada uno de los cuales desarrollé una base tedrica diferente en desacuerdo con la tesis de

Freud sobre el origen sexual de las neurosis. Freud se enfrents a estas posturas desarrollando sus

conceptos bdsicos y sus puntos de vista en publicaciones y conferencias.

Tras el comienzo de la I Guerra Mundial, Freud abandond casi la observacisn clinica y se concentrsé en la
aplicacién de sus teorias a la interpretacién psicoanalitica de fendmenos sociales, como la religién, la
mitologia, el arte, la literatura, el orden social o la propia guerra. En 1923 se le detectd un cdncer en la
mandibula que precisé de un tratamiento constante y doloroso, por el que tuvo que someterse a varias
operaciones quirdrgicas. A pesar de estos sufrimientos, continud su actividad durante los dieciseis afos
siguientes, escribiendo principalmente sobre asuntos filoséficos o culturales. Cuando los nazis ocuparon
Austria, en 1938, Freud se trasladé con su familia a Londres, donde fallecié el 23 de septiembre de 1939,

La principal contribucién de Freud fue la creacién de un enfoque radicalmente nuevo en la comprensién de
la personalidad humana, al demostrar la existencia y poder de lo inconsciente. Ademds, fundé una nueva
disciplina médica y formulé procedimientos terapelticos bdsicos que, mds o menos modificados atn se
aplican, en el tratamiento mediante psicoterapia de las neurosis (y, parcialmente, de las psicosis). Aunque
nunca conocié en vida un reconocimiento undnime, y ha sido a menudo cuestionado desde entonces, Freud es
indudablemente uno de los grandes pensadores del mundo contempordneo.
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Entre otros de sus trabajos habria qu‘e destacar’ Tdtem y Tabtj (1913), Mds dlld del principio del placer
(1920), Psicologia de masas (1920), £l yo.y el ello (1923), E/ malestar en la cultura (1930), £/ porvenir de
una ilusién (1927), Introduccion al psicoandlisis (1933), y Moisés y el monoteismo (1939). .
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~ARTICULOS
5

El conductismo

en educacion.
Reflexiones sobre
algunos de sus
alcances vy llmntamones

Rodrigo PAEZ MONTALBAN#*

Paez, R. (1981). El conductismo en
educacion. Reflexiones sobre algunos
de sus alcances y limitaciones. Perfiles

educativos. UNAM-CISE, 5-20.°

Introduccidn.

La reflexion en el seno de la prictica docente es un
elemento de vital importancia para superar el pragmatismo y la
alitirs
!l"ﬂ rutina que, insensiblemente, se van instalando en la labor de los

.. agentes del proceso educativo,
i l '
A veces no se explicitan suficientemente las bases tebricas
, que estdn detrés de la accion educativa concreta, lo que suele
f limitar la critica a las técnicas y procedimientos que pretenden

“' mejorar el rendimiento académico.
mmumm"” La presentacion de este analisis pretende ayudar al

.-mlll N”" docente en su reflexion sobre los supuestos tedricos en los que
|" "“”m“ltll basa su accion, muchas veces de manera no plenamente
consciente. Eso es importante para la evaluacion que haga de los
recursos y métodos didacticos que emplea, de la relacion que
establece con los educandos y del examen de sus motivaciones
b fundamentales en el ejercicio de la docencia.

|" f"

i

El presente articulo tiene como objetivo analizar una de
las posturas mads extendidas para la comprensién del fenémeno
educativo: [a corriente conductista. Importante por sus
supuestos y principios, esta corriente lo es también por los
alcances que ha tenido en el terreno educativo, especialmente
por sus aplicaciones en el campo de la tecnologia educativay
por las implicaciones ideoldgicas que sus enunciados encierran.

* Profesor e investigador del CISE.
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También puede ser de utilidad para que, al profundizar
en el estudio de una corriente contemporanea de! aprendizaje, se
pueda discernir o que ella aporta, asi como sus limitaciones y
problemas, lo que contribuiré a la formacién de un concepto
de aprendizaje que implique los valores y metas que se han
propuesto para el crecimiento grupal que constituye el proceso
educativo.

El articulo abarcaréa una vision esquematica de los
principios fundamentales de la escuela conductista, sobre todo
en relacion con la educacién y sefialara también algunos de los
principales problemas que la teorfa y su aplicacién han suscitado
en la practica educativa.

Se iniciara citando algunos de los principales autores que
han contribuido al desarrollo de esta escuela, hasta desembocar
en la formacion de los conceptos del anélisis experimental de la
conducta. Se pasari luego a la consideracién de esta Gftima, en
cuanto fendmeno central y objeto de estudio de esta escuela,
abordando los problemas de Ia molecularidad, la interpretacion
y la extrapolacién de la conducta. En la siguiente etapa se verad
la concepcidn de ciencia que subyace en este planteamiento,
con sus caracteristicas y los problemas que suscita para la
psicologia, considerada como ciencia social. Se pasaré luego al
planteamiento de dos problemas que suscita de manera especial
esta vision, a saber, los relacionados con la adaptacion y el
control de las conductas. Por Gltimo, se veran algunas de !as
interrogantes que la utilizacion de técnicas conductistas plantea
en el desarrollo del proceso educativo.

La incidencia del conductismo en psicopedagogia ha
desatado fuertes polémicas, por lo cual se intentara analizar en
el presente documento algunos de los rasgos mads relevantes de
esa corriente, en términos de sus alcances dentro de ese terreno,
asi como de sus limitaciones e insuficiencias.

1. Origen de la corriente conductista

Nacido en los inicios del siglo XX, el conductismo trata de
responder a la necesidad de lograr para la psicologia un status
cfenn’ﬁco. El predominio de la concepcion neopositivista de |a
ciencia no era compatible con el mantenimiento de las nociones
mentalistas de la psicologia tradicional. Se pensaba que mientras
ésta siguiera centrada en el estudio de la conciencia, sus

tesultados no podrian rebasar el marco de las especulaciones
tilosoficas,
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Watson (1913), considerado como el iniciador de esta
corriente psicoldgica, reacciona en contra de la psicologia de ,
tiempo y propone como (nico objeto de estudio de esta
“ciencia” a la conducta manifiesta,! descrita y controlada a |
manera como se procede en otras ciencias, notablemente en |y
biologfa, ciencia que estudia la conducta de los organismos,

El surgimiento de este enfoque, ademas, responde a la
necesidad de disponer de instrumentos para poder controlar la
conductas. L.a demanda creciente que se hace a la psicologfa,
tanto desde el desbordante y creciente campo de la industria d
principios del presente siglo, como desde los de la educacion y
de la salud, en el sentido de obtener recursos para la seleccion
y capacitacion del personal que se ocupa en estas actividades,
da como resultado que los psicologos se desplacen de los
terrenos de la introspeccién hacia los del analisis y programacio
de las conductas. '

Los autores que han seguido la orientacion conductista,
o que se definen como tales, aceptan de una manera més o
menos ortodoxa las posturas de Watson respecto a la
importancia de centrarse en el estudio de la conductay no en
los supuestos estados interiores o en las facultades de la mente.
Sin embargo, algunos de ellos no aceptan su pertenencia a una
“gscuela”, por cuanto ello implica la aceptacion de ciertos
principios teoricos que los alejarian de la experimentacion
basica y que, ademas, no estdn todavia suficientemente
elaborados.?

No obstante, para efectos practicos, se suele hablar de la
“escuela conductista” y, dentro de ella, de los
“neoconductistas’’; es decir, de aquellos autores que, de una
forma u otra, se han apartado de los excesos de Watson3 y han
propuesto otros enfoques al problema.

Cuando se habla de conductismo, no hay que creer, por
tanto, que se trata de un cuerpo de conocimientos tedricos,
sustentados de manera uniforme por los psicdlogos conductistas.
Para algunos de ellos, incluso, no se puede hablar de teoria,
pues ese es el terreno de los que especulan sobre el
conocimiento. E! psicélogo es concebido como un cientifico y
un técnico en la modificacion de las conductas.

Uno de los més destacados precursores de esta corriente
fue E.L. Thorndike (1905}, quien descubri6 la denominada
“ley del efecto”. Segiin esta ley, *"todo acto que en una’
situacién dada produce satisfaccion, se asocia con esa situacion,



de modo que cuando ésta se reproduce, la probabilidad de una
repeticidn del acto es mayor que antes. A la inversa, todo acto
1ue en una situacién dada produce displacer, se desliga de la
situacion, de modo que cuando la situacion recurre, la
probabilidad de repeticion del acto es menor que antes”’,
{Citado por Marx, M. y Hillix, W., op. cit., p. 137).

No es la intencion del presente articulo presentar una
vision completa de los principales creadores de esta corriente,4
si no mas bien sefialar las relaciones e inferencias que sus
supuestos tienen en los problemas educativos. Por eso
seleccionamos solamente los aportes de B.F. Skinner, quien,

a partir de los afios cincuenta descubre el condicionamiento
operante de [as conductas y se ocupa de la descripcién y el
control de las mismas, asi como de las contigencias ambientales
que las modifican. La referencia que hacemos a este psicologo
se funda en la influencia que sus descubrimientos y sus escritos
han tenido en todos los ambitos que se relacionan con el estudio
de las conductas, notablemente el campo educativo; aunque los
limitados alcances del presente articulo, no nos permiten aludir
-a la totalidad de la copiosa obra escrita de este investigador.

2, £/ andlisis experimental de las conductas
2.1 Condicionamiento clasico, condicionamiento operante,

Las investigaciones posicoldgicas de Skinner se dirigen mas
bien a establecer un analisis experimental de las conductas,
Hay que establecer la diferencia entre los estudios dirigidos
al condicionamiento operante, a los cuales se va a dedicar
este autor, de los relativos al condicionamiento clésico o
reflejo, iniciados por Paviov. Este Giltimo parte de conductas
reflejas, no aprendidas, tales como salivar, dilatar la pupila,
etc. Cuando estas conductas se hacen coincidir, es decir, se
aparean con estimulos neutros (tales como el sonido de la
campana, en el experimento clasico de Pavlov), tanto estos
estimulos neutros {campana) como el estimulo
incondicionado {(comida) producen la misma respuesta
{salivar). Cuando se produce este tipo de condicionamiento,
el organismo “aprende”’ una serie de respuestas, todas ellas
de tipo reflejo, que ser&n dadas ante estimulos previamente
neutros, y cuya fuerza va a depender tanto del nGmero de
apareamientos estimulo neutro-estimulo incondicionado
producidos, como del menor lapso que haya entre la
presentacion del estimulo neutro y fa del incondicionado,®
(Cfr. esquema 1),

El condicionamiento operante, al contrario, no va a partir
de conductas reflejas {no aprendidas), sino de toda conducta
que el sujeto emita. Esas conductas (practicamente todas las
conductas que estin dentro del “repertorio” de cada especie
animal) van a ser reforzadas,® con lo cual se altera su
frecuencia, o su tasa, qu e aumenta o disminuye, incluso hasta
la extincidn, segln acten las contingencias del
reforzamiento en ese momento. En este tipo de
condiéionamiento, cuyo maximo exponente es Skinner, la
respuesta {conducta emi tida) es afectada por los estimulos
que la siguen; en el condicionamiento clasico pavionianao,

la respuesta es afectada por los estimulos que la preceden,
como se puede ver en el esquema 2

Segin esta escuela, los descubrimientos logrados han
permitido la descripcidn einterpretacion de un nGmero cada
vez mayor de procesos conductuales.

“Nuestro conocimiento creciente del control ejercido por el
ambiente, dice Skinner, hace posible examinarvel efecto del
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mundo de dentro de la piel y la naturaleza del
auto-conocimiento. También hace posible la interpretacién
de una amplia gama de expresiones mentalistas”.? Ese
descubrimiento lo ha llevado al disefio de los “espacios
experimentales” (algunos los Ilaman “cajas de Skinner’)
que son ambientes en donde el organismo va a operar, es
decir, las conductas que emita van a producir consecuencias
Y, por tanto, su tasa de frecuencia va a variar, aumentando
o disminuyendo, segQn el programa de entrenamiento a que
haya sido sometido el organismo.

2.2 Contingencias de reforzamiento,

El concepto de contingencias de reforzamiento merece una
explicacion adicional.® Estas contingencias son diversos
elementos, a saber: la conducta que el organismo ha emitido,
la situacion en la cual ha sido emitida y las consecuencias de
dicha conducta. Por ejemplaq, en una situacién escolar, un
maestro aprueba verbalmente la respuesta de un alumno

a un problema matemdtico de dificil solucion que le ha sido
planteado. El alumno sigue hac¢iendo esfuerzos para
solucionar los problemas subsiguientes del programa de
matematicas. En este caso, la conducta que el sujeto emite

es la respuesta al problema matematico. La situacién en que
dicha conducta ha sido emitida esti constituida por el
trabajo realizado en el aula, conforme al programa previsto, Y
por todos los elementos que estan interviniendo en la
determinacion de las conductas del alumno. Las consecuencias
de la conducta (en este caso la aprobacion verbal que recibe
el alumno), son aquello que hace que se incremente esa
conducta capaz de resolver problemas. Para el psicologo, o
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para quien trate de modificar las conductas en base a
programas de orientacion conductista, ef problema
fundamental es poder controlar y precisar bien las
contingencias en que va a ser reforzado el sujeto,
Esto es imprescindible en el logro de conductas complejas.
Habré que recurrir al reforzamiento de conductas previas,
més simples, en un proceso de “moldeamiento_” que ira
delineando poco a poco las conductas que se desea establecer.
Si un profesor de educacién fisica quiere ensefiar a un
alumno a jugar baloncesto, por ejemplo, comenzaré por
reforzar verbalmente todos los movimientos parecidos a los
que desea obtener del alumno, en un proceso de creciente
complejidad y exigencia, hasta lograr la conducta deseada.
(Cfr. esquema 3).
Con este enfoque, la labor de todo técnico en el
establecimiento y control de las conductas (sea psicologo,
educador, psicoterapeuta, etc.) consiste en disefiar y llevar a
cabo programas de condicionamiento, aplicanda
- oportunamente los reforzadores. En este momento cabe
sefialar que, de hecho, muchas de las conductas que se
realizan estén siendo resultado de programas de reforzamiente
establécidos, utilizando o proporcionando reforzadores
primarios (los que responden a las necesidades basicas del
ser humano, tales como comida, suefio, etc.), o secundarios
(los que estan vinculados con los primarios, tales como la
aprobacién, el dinero, Y. en general, los reforzadores
sociales), inmediatamente después de que las conductas han
sido emitidas, Aplicando esos reforzadores se van
estructurando programas de creciente complejidad que dan
ﬁOﬁ‘lO rssultado las diferentes conductas: Programas de
razén”, cuando el reforzamiento se aplica después

3.

de determinado ndmero de respuestas (namero fijo o variable,
segin el programa), o programas de “intervalo’”’, cuando el
reforzamiento se proporciona cada cierto tiembo {fijo o
variable, segiin el programa). Asi, por ejemplo, si se otorgan

a los estudiantes puntos por cada tres respuestas buenas que
bresenten en una serie de preguntas, se les esta sometiendo .
a un programa de “razon fija" (la entrega de calificaciones
mensuales constituye un programa de “intervalo fijo”);

si se toman en cuenta las fichas presentadas por las alumnos
sblo de cuando en cuando, se trataria de un programa de
““razén variable”. Por Gitimo, hacer examenes sin previo
aviso serfa establecer un programa de “intervalo variable”.
(Cfr. esquema 4). .

Es interesante selafiar que, conforme a este enfoque, tanto el
establecimiento como la modificacion de las conductas, por
efecto de los determinantes ambientales, es considerado
como aprendizaje. Todos los procesos que intervienen en el
condicionamiento, fruto a su vez de la complejidad en Ia
combinacion de las diferentes contingencias ambientales
{discriminacion, diferenciacion, generalizacion,
encadenamiento de programas, etc.) son diferentes procesos
de aprendizaje.® Lo significativo de dichos aprendizajes seria

mener probzhilidad

de ocurrencia que tuvieran las conductas esperadas.

considerado en términos de la mayor o

La conducta como fenémeno central

3.1 Conducta molecular, conducta molar.
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De acuerdo con este planteamiento, la conducta es el
fenémeno central de la psicologfa, El tipo de conducta se
concibe de manera molecular, es decir, en el nivel biolbgico
de integracion,'0 tal como “‘aparece’ ante la observacién

de varios testigos.

En general, los creadores de esta escuela no reconocen otras
propiedades a la conducta. Una notable excepcidn ertre ellos
es E.C. Tolman, quien propone una interpretacion m olar de
la conducta, reconociendo, sobre todo, su caracter intencional.
Sus proposiciones se acercan a los planteamientos de la
psicologia de la Gestalt, basicamente cognitivos en materia de
aprendizaje. El organismo aprende “signos”’, aprende qué es
lo que lo Hleva a un fin. “El modelo de Tolman incluia tres
construcciones principales. El sistema de necesidades,
estrechamente relacionado con las nociones ortodoxas sobre
los impulsos; el espacio de la conducta, estrechamente
relacionado con el espacio vital de Lewin. . ., y la matriz de
creencia-valor, que consiste en jerarquias de expectativas
aprendidas respecto de los objetivos ambientales y de su
papel en relacién con la conducta™.1 Aceptar la invision, o
insight,12 como parte del aprendizaje, no hizo que Tolman
dejara de considerarse conductista; sin embargo, es usio de
los pocos que van a proponer el estudio de conductas molares
como parte de la psicologia, 13

Aqui observamos, por tanto, dos posiciones con respexcto de
la consideracion de la conducta, problema que vuelve “a’surgir
cuando se trata de definir si el conductismo va a considerar
Gnicamente a las conductas observables, o si en este punto se
va a rebasar el pensamiento *‘radical’’ de' Watson. Para
Skinner, por ejemplo, también sé deben estudiar las
conductas “encubiertas’, 14 las que posiblemente en otras
escuelas se llamardn conductas ““mentales’”.

Estas conductas “‘encubiertas’ se refieren a las conductas
verbales o derivan de ellas; es decir, son las que se han
establecido y modificado por la influencia reforzante de la



comunidad verbal en la que se desenvuelve el individuo.

“’El comportamiento perceptivo encubierto es particularmente
intrigante. Imaginar o fantasear, como maneras de ‘ver’

algo en ausencia de la cosa vista, posiblemente tienen relacion
con hacer lo que se hace cuando esti presente la cosa vista”.15
Este tipo de comportamiento, segin Skinner, es el que
describe condiciones privadas que se asocian con el
comportamiento pUblico, pero no son generadas
necesariamente por él. A

La conducta verbal y la conducta “encubierta”, a pesar de su
enorme complejidad, son descritas de la misma manera que e}
resto del comportamiento.

Al pensar, el individuo se habla a si mismo, o realiza
conductas moldeadas por reglas.16 Por supuesto, aun en este
tipo de conductas se establece su funcionalidad. Su
incremento o decremento viene a ser el resultado de las
contingencias de reforzamiento en que se han producido.
Esto ha generado una fuerte polémica con los estructuralistas
y con los psicolingiistas, que no ha perdido vigencia,?7 y que
parece confirmar las limitaciones del esquema en lo referente
a la explicacidon de las conductas humanas.

En efecto, la complejidad de la conducta humana requiere de
concepciones melares, sobre todo si se pretende lograr el
nivel de explicacion de la misma. El esquema mecanico del
estimulo-respuesta, que corresponde mas bien al esquema
molecular de las conductas, analizadas Gnicamente en el nivel
biologico de integracion, se quéda en el campo de la simple
descripcion de las contingencias en que se producen las
conductas. Esta es una de las limitaciones del modelo
empirista en las ciencias sociales, como se va a analizar mas
adelante.

3.2 El problema de la‘interpretacion de las conductas.

Se puede decir que este enfoque soslaya el problema de la
interpretacion de las conductas.18 La conducta aparece por
la diferente configuracion de las contingencias dentro de las
cuales se emite. En ese sentido es indtil hablar de causas, y
mucho mas si éstas se hacen aparecer como “internas”. Para
un maestro, el problema no seria, por ejemplo, interpretar
qué estd pasando en su clase, sino més bien como estan
disefiadas las contingencias en las que se estd dando el hecho
educativo y gue pueden producir gfectos acordes, 0 no, con
los objetivos que se establecieron al principio del curso.18
Este es otro de los puntos donde el andlisis experimental de
las conductas se mue stra insuficiente, tanto para iniciar el
planteamiento de hip Stesis sobre el comportamiento humano,
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cuanto para contribuir al esclarecimiento de la significatividad
de las conductas humanas y de los aprendizajes que se desee
establecer en el terreno educativo. No basta con evadir el
terreno de la teoria, a la que hay que recurrir para tratar de
explicar el por qué de las conductas, ni parece suficiente

7ir a las contingencias del refuerzo (los problemas

vecu
motivacionales profundos que se dan en un aula asi lo
demuestran). La comprension de la complejidad del proceso
de aprendizaje va a requerir del analisis de los vinculos que se_
establecen entre los diversos agentes que participan en él,
asf como de otros elementos, lo que no podra hacerse sin
recurrir a planteamientos tebricos que interpreten las
conductas dentro de 4mbitos cada vez mas amplios y en base
a principios que logren la explicacién de dichas conductas,

3.3 El problema de la extrapolacién de las conductas

Algo que suele objetarse al conductismo es la manera como
extrapola los hechos establecidos en el terreno (experimental)
animal para aplicarlos al hombre. Muchas de sus investigaciones
basicas han sido hechas con pichones, ratas, monos y otras
especies menores, Las conductas animales son también objeto
de esta ““ciencia de la conducta”. La influencia del
evolucionismo darwiniano,29 con su énfasis en {a necesidad
de adaptacion, como base de la sobreviviencia de las especies,
viene a ubicar el estudio de la psicologia como referido a las
manifestaciones externas {conductas) que por procesos de
condicionamiento se han ido acomodando a los distintos
ambientes. La conducta humana es una maés en la escala de
las conductas animales; una de las mas complejas,
ciertamente. En este punto el reduccionismo biologista

es evidente,

Esta forma de hacer la extrapolacién, sin embargo, no deja de
crear problemas. Las conductas humanas y animales estan
sometidas indudablemente a similares procesos de
condicionamiento reflejo u operante y se modifican por la
accion de fas contingencias ambientales. Sin embargo, dada
la complejidad y la estructura de las conductas humanas,
sobre todo las verbales y las llamadas “mentates”

{o “encubiertas”), no hay extrapolacidn que pueda permitir
una explicacion cabal y que supere la descripcion de los
procesos bésicos o se acerque a la explicacion de los procesos
complejos. Cabe preguntarse si la diferencia entre la conducta
animal y la humana es sélo de grado o si, por el contrario,
bay una diferencia cualitativa que sdlo puede explicarse
conforme a la hip6tesis sobre las caracteristicas de la
conducta molar, y que lleve a entender mejor el por qué

del compartamiento humano.

La extrapolacion se hace también en otro sentido, Los
fenémenos sociales se van a describir en el mismo sentido en
que se describen las conductas individuales. **Una ley sogial
debe ser generada por la conducta de los individuos. Siempre
es un individuo quien actia y lo hace con el mismo cuerpo y
siguiendo los mismos procesos que en una situaciéon no
social. . . La conducta individual explica el fenémeno del
grupa”.21 De la misma manera en que se condiciona y
modifica la conducta de los organismos individuales, se
condiciona y modifica la de los grupos y los conglomerados
sociales,22

La reduccion del estudio de la conducta al ambito individual,
haciendo abstraccion practica de los &mbitos sociales e
institucionales, encierra graves consecuencias. Por un lado,

se prescinde de los factores sociales, sin los cuales no es
posible estudiar, y menos tratar de explicar la conducta _
humana, que es siempre una conducta situada como fruto de.

dichos factores, Por otro, se hace caso omiso de las

importantes aportaciones de la teorfa de los grupos, dentro
de los cuales se analiza el establecimiento de vincules, cuya
naturaleza adquiere importancia especial dentro de las
‘contingencias’ que determinarian la conducta, segin otros
enfoques aplicados al estudio de la misma.23 Por dGltimo, en
este enfoque subyace la tesis de que los problemas de la
humanidad se van a solucionar nicamente con una’
apropiada tecnologia de la conducta individual.24

Dentro de una perspectiva social mds amplia, este juicio
parece pecar de ingenuidad o, por lo menos, de parcialidad,
sobre todo si se considera la raiz social de los grandes
problemas humanos, notablemente los educativos, por lo que
las soluciones requieren de un tratamiento que rebase el
ambito individual de los mismos.25

4. Concepto de ciencia en el conductismo
4.1 El quebacer cientifico, segin el conductismo
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Convencidos de la necesidad de abandonar el campo de la
filosofia, en el cual se movid la psicologia por mucho tiempo,
los conductistas presentan su postura como una concepcion
cientifica de la psicologia. Su objeto de estudioes la
conducta, tanto humana como animal, tal como se da en sus.
contingenicias concretas, a los ojos del observador. 28

En su empefio por superar el racionalismo esencial#sta de
psicologias anteriores y en sus intentos por explicar la
*naturaleza humana”, el conductismo inicia un carmino
practico, Gtil, hacia el control de la conducta humana. No en -



vano es de origen sajon, de donde extrae su pragmatismo.

La “verdad” de los principios conductistas no vendra de
postulados esencialis tas, sino de su capacidad para llegar a
transformar las conductas humanas.27

Mas que una psicologla, término de dificil y de variada
connotacion, pretende ser una “ciencia de la conducta”,
Conviene, pues, ver el modelo de ciencia que se propone.
Con Braunstein?8 se puede decir que la “revolucién’
conductista en psicol ogia comporta cinco cambios, con
respecto a la psicologia tradicional; a saber: cambio de objeto
de estudio {de la conciencia, a 1a conducta); cambio de
objetivo (de la explicaci6n, a la descripcion y el control);
cambio de método (de Ia introspeccién, al método
“cientifico”); cambio de dmbito de la-conducta estudiada
{de la conducta humana exclusivamente, a la inclusién
también del estudio de la conducta animal), y por Gltima,
cambio en el status del psicologo (de pensador, a técnico en
conductas humanas, a “ingeniero conductual”).

De estos cambios es conveniente hacer resaltar el que se
refiere al método. Comforme al modelo neo-empirista, las
investigaciones psicol Ggicas conductistas emplearan el
método “cientifico”, entendiéndose por éste el basado en la
seleccion y el control de variables (conductas) para establecer
entre ellas relaciones funcionales.29 ]

El modelo empirista pretende llegar directamente a los
hechos. Estos son datosque basta obtener, reunir y organizar,
puesto que en toda su objetividad preexisten a la
investigacion. .

El objeto de la ciencia es el de establecer relaciones entre

los datos; es decir, Hegar a ““leyes” que se van a expresar por
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medio de Tos conceptos inferidos, precisar.ente al estabecer
las relaciones entre los datos. “Las relaciones entre datos,
expresadas en relaciones conceptuales inferidas de las
primeras, constituyen leyes, a condicién de que se respeten -
los principios fundamentales de la confiabilidad (precision
en la observacion) y de la validez (legitimidad de la inferencia
del concepto a partir del dato}. El proceso completo se
presen.a finalmente en esta forma:
Hecho-Observacién-Datos-Relaciones entre datos-
Indicadores-Conceptos-Relaciones entre conceptos-Teoria”,
(Castells, M. y de Ipola, E. Metodologra y Epistemologia

de fas Ciencias Sociales)

Las investigaciones realizadas en base a esta metodologia
han proporcionado un nimero impresionante de estudios
que han abarcado casi todas las conductas observables.30

La utilizacion del método “cientifico’ parece dar acceso

a la cientificidad. El dato esta ahi, basta captarlo, Las
conductas se pueden observar, medir, y los resultados se
establecen en funcion del incremento o decremento de la
probabilidad de aparicion, relativa al tratamiento que
especifican los “programas de reforzamiento”’.

Una ciencia objetivista, que no responde a planteamientos
tedricos ni postula necesariamente hipotesis, sino que maneja
variables para establecer su funcionalidad, es la que utiliza
el conductismo para describir la conducta humana sin
recurrir a ningln tipo de explicacion causal. 31

El objeto y la perspectiva del estudio quedan enmarcados en
el paradigma nec-empirista de investigacion. Lo conductual
es parte de lo biolbgico, y el estudio de lo psicoldgico debe
de seguir el mismo proceso. Como ciencia positiva, la



psicologfa conductista avanzara, por la via del método,
precisamente a ese status cientifico del que la alejabala

introspeccion subjetivista.32
4.2 Dificultades que suscita la “ciencia de la conducta”

Precisamente gran parte de la discusion sobre el conductismo
tiene su origen en su concepcion de la ciencia. Es un debate
.que se inscribe, pues, dentro de uno mas amplio: el de la
validez de la base epistemolbgica en que se sustenta ese
paradigma de investigacion.

Este modelo de investigacién presenta numerosos problemas,
sobre todo cuando se le aplica dentro del terreno de las
ciencias sociales, problemas que, dada la extensi6n del
presente artfculo, no podemos analizar en su totalidad. Baste
citar solamente algunos como, por ejemplo, la dificultad de
relacionar conceptos e indicadores si no se recurre a criterios
objetivos proporcionados por una teorizacion previa. Como
dice Castells, “contra lo que el empirismo sostiene, la

teoria no es una instancia accesoria ni subordinada a las
operaciones de registro de datos; tampoco es una simple
elaboracién interpretativa que vendria a coronar el trabajo de
investigacién; es, al contrario, un medio de produccion

de hechos cientificos que no es posible divorciar de los
'datos’ (ni subordinarlo a ellos) sin falsear al mismo tiempo
la concepcibn de las etapas y de las reglas de la

investigacién. . . En rigor, no hay ‘dato’ que no sea
construido y, en esta construccion, la teoria juega un papel
indispensable y eminentemente productivo. Desconociendo
este aspecto decisivo, el ‘modelo’ empiritista conduce, no sélo
a una sacralizacién del ‘dato’, sino también a una
deformacion profunda del funcionamientd de un dispositivo
tebrico.” {(Castells, op. cit)

La influencia de esta escuela en amplios ambientes donde se
analiza la conducta humana proviene, ademas de sus logros ¥
de su eficacia, de la sencillez que presenta su punto de
partida y su método. Pero en eso estriba, precisamente, su
debilidad metodologica al pretender captar directamente

el dato, tal como aparece ante los ojos del investigador, sin
que haya interferencia que empafie la captacion de lo
observado,33

Esta falta de construccion conceptual3? hace que las
conductas sean registradas Gnicamente en términos de
frecuencia y de intensidad, dentro de la molecularidad del
modelo estimulo-respuesta.35 Pero se carece de la reflexion
posterior, en base a hipbtesis que puedan dar cuenta de la
inscripcion de lo observado dentro de esquemas que
interpreten precisamente la calidad de esas-conductas -
analizadas y el significado de las relaciones funcionales que se
pretende establecer entre dichas “‘variables”’.

Es necesario, pues, considerar la interaccién que se da entre
el investigador y su objeto de estudio y, sabre todo, la
ubicacién del investigador dentro de una problemética mas
amplia,3€ donde las determinaciones, sobre todo de tipo
social, implican una visién del mundo, de la cienciay de la
conducta que responds no solo a los esquemas moleculares
de la ciencia biolbgica, sino también a los intereses de quienes
detentan el poder de “hacer ciencia”.

Es preciso, entonces, superar |a visidn conductista, para no
caer en las simplificaciones exageradas a que, generalmente,
da lugar, Eso puede pemmitir, por un lado, tomar como punto
di? partida las investigaciones conductistas para elaborar
hipStests que expliquen la conducts més alla del simple

criterio cuantitativo de probabilidad de ocurrencia de
respuesta, y, por otro, una profundizacion en el estudio de
las caracteristicas de la conducta molar, mas acorde con el
anilisis de la complejidad que presenta la conducta
humana.37

5. El problema de la adaptacion

Una de las divergencias més frecuentes en los campos de la
psicologia, cuando se trata de buscar las determinantes de

la conducta humana, es la que representan el ambiente y los

factores internos. Cuando se insiste en el ambiente, se recurre
mas bien a factores externos, a situaciones geogréficas, que
incidirian en la conducta, modificandola; cuando se hace
hincapié en los factores internos, se suele buscar dentro del
sujeto los elementos que determinan los cambios en la conducta
humana. El debate esta lejos de haberse cerrado. )

En la posicion conductista se toma partido por el
ambiente.38 Se reconoce, por supuesto, el papel de la herencia
en el establecimiento de las conductas que tienen que ver con la
sobrevivencia de la especie, Sin embargo, para todas las demds

brevivencia de la especie. §
conductas se insiste en que estén determinadas por factores
ambientales, parte importante, junto con las conductas mismas,

de las contingencias que las determinan y modifican,

Hacer recaer todo el peso de la determinacion de las
conductas sobre el ambiente, lleva como consecuencia el que se
valore altamente el papel de [a adaptacion a dicho ambiente.

Sin preguntarse mucho sobre el por qué de la adaptacién
ni sobre las metas finales de dicha adaptacion, se da como un
hecho que ésta debe efectuarse, y que de hecho se efectlia.

La adaptacion presenta, sin embargo, dificiles problemas
educatives. Insistir en ella supone, muchas veces, un orden que
existe previamente y cuya aceptacion es importante para
conseguir las metas educativas. La adaptacion del individuo a su
ambiente hace ver como normal y socialmente inevitable la
adaptacion del nifio a su sociedad, via adaptacién a la familia;
la adaptacién del estudiante a la institucidn escolar, |a del
obrero a la fabrica y, en fin, la del sujeto al sistema dentro del
cual vive.

Subyace toda una ideologia de la adaptacion ers las
psicologfas que insisten en la sobredeterminacion ambiental y el
conductismo es una de ellas, sin analizar este postulaclo mas
profundamente y sin cuestionar el orden al que,
pretendidamente, hay que someterse.39 Este sutil presupuesto
ideolégico es, a la vez, la base del control pol itico e institucional
que subyace en maltiples sistemas educativos.

El educador debera estar muy consciente de los riesgos
inherentes a una posicién que enfatiza el papel de la adaptacién
en lo que respecta a metas, programas, procedimientos o
técnicas educativas. La concepcion de la educacion como algo
dindmico y activo, que evoluciona al ritmo de una bsqueda
activa de soluciones y respuestas a problemas propios de
comunidades o grupos complejos, esté lejos de poder
congeniarse con la vision pasiva de la simple adaptaci On. Sin
embargo, no bastaré la buena voluntad de los agentes educativo!
para salvar este escollo. Como todo problema politico, su
solucién va a rebasar el dmbito escolary el institucional.
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6 El'control de [as conductas
6.1 La legalidad conductista
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Cuando se trata de hacer el analisis del’ conductismo, uno de
los puntos cruciales es el problema del control delasconductas. |
Eltérmino control tiene de por si connotaciones muy aversivas, |
sobre todo para las pedagogias que buscan el fomento de la
libertad, de la creatividad, de actitudes criticas o que se
presentan como centradas en el interés de los educandos.
Es preciso, sin embargo, cuestionarse primero sobre si ese
control se da de hecho, cualquiera sea Ia postura que se tome .
al respecto. El enfoque conductista asi lo supone; lo ve como
inevitable, puesto-que es el ambiente fo que coqtrola alas
conductas 40 gy maestro, por ejemplo, maneja las

“contingencias” dentro de las cuales desea obtener ciertos
Iogros de sus alumnaos, y esto incluso en las posiciones

" no-directivas’, en donde el control se halla. disimulado
muchas veces dentro de los programas, actividades, materiales,
juegos, etc., previamente disefiados para incentivar la
actividad ycreat:vudad de los alumnos.#? A juicio de Skinner,
la dnica forma de defenderse contra ese controf ambiental,
venga de donde viniere, es la de establecer contra-controles,
es decir, aplicar el conocimiento de las “leyes” del
comportamiento humano, fo cual hace saber a los sujetos
coémo se modifican sus conductas y quién, eventualmente, los
esta manipulando,42
Naturalmente que cabe una discusién mas a fondo sobre el
caracter de “leyes’ que tendrian las aseveraciones
conductistas.*3 Los resultados de las investigaciones de esta
escuela se presentan en forma de relaciones funcionales. Estas
marcan, generalmente, una relacion en funcién del aumento
o decremento de la probabilidad de ocurrencia de las
respuestas. En este sentido son “leyes™, habida cuenta de la
simplificacion que se hiace al seleccionar las variables que se
relacionan.%4
El trasfondo positivista de esa acepcion de legalidad es facil
de adivinar.45

6.2 El problema pedagégico del control de los aprendizajes ”
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Hablar de control es de por si un problema complicado; i
no porque esta escuela lo proponga o lo desee, sino porque se

da como resultado de 1as maltiples contingencias que

determinan las conductas en un momento dado. La insistencia W1
que hace esta escuela en la inevitabilidad del control Ia hace s '
blanco de acusaciones en el sentido de proponerse

delibéradamente la manipulacién de los individuos; sin
embargo, dada la arbitraria eleccion que se hace en esta
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misma escuela de las variables gue intervienen en los estudios
conductuales, la simplificacion de limitarse a las conductas
observables y el ambito extremadamente individualista que se
utiliza, 46 no puede decirse que el control que se ejerza sea
aheoluto ni tampoco que se llegue al reconocimienta de
todas las condicionantes de una conducta en un momento
dado.

Dentro de una opcidon educativa que pretenda el fomento de
la libertad y la creatividad de las personas, ef probiema del
control se convierte en un problema central. No se le puede
soslayar, y se tomaré conciencia de su existencia y de la
necesidad de ir abriendo caminos para hacerlo menos oneroso.
Tanto para los controles externos, circunscritos mas bien a
las estructuras sociales y a las limitaciones institucionales,
como para los controles internos, generados dentro de los
procesos grupales y dentro de la personalidad misma '
de los agentes del proceso educativo, seréd preciso un mayor
grado de conocimiento de los mismos y una mayor voluntad
de dialogo que enfatice la basqueda grupal de caminos de
liberacion.

7. Tecnologra educativa y conductismo

Las consideraciones anteriores, sobre todo las relativas al
control y a la adaptacién de las conductas, plantean el problema
de la “utilizacion’” de las técnicas conductistas en educacion, 7
considerando, desde luego, las limitaciones que este enfoque
implica, ya analizadas anteriormente. Las técnicas para el
aprendizaje que ha implementado esta escuela funcionan de
manera eficiente, si se toma en cuenta la forma en que logran los
objetivos para los que fueron disefiadas. De ahi su rapida
aceptacion en los més diversos medios,

En el campo de la pedagogia, el conductismo es

actualmente fa fuente de técnicas cada vez més sofisticadas:
Los textos de ensefianza programada, en los cuales los alumnos
aprenden autorreforzéndose {ias respuestas van incluidas en el
mismo texto) al ritmo que cada uno puede seguir; la
programacion de materias por objetivos, en donde tanto
_ alumnos como maestros tienen sefialadas, de manera muy
- detallada, las conductas que se deben lograr; las méquinas de
ensefianza, que pretenden hacer superflua la presencia del
maestro, y en donde electronicamente se reciben los reforzadores
{respuestas correctas) para adquirir una cuantiosa informacion.
Estos zon s6lo algunocs ejemplos de las aplicaciones conductistas
:zlé'\cili::sn:gz ::i!:c;:idagogig. No se puede.negar que esj:as’

y precisas, en el sentido que se sefiald
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anteriormente. Queda, sin embargo, el cuestionarse sobre su
validez dentro del marco de diferentes practicas educativas.

A veces se presentan estas técnicas como neutrales, dentro
de un planteamiento ideolbgico excesivamente simple e
ingenuo.48 De hecho, las técnicas responden a un modelo de
ciencia y, por tanto, de tecnologia, acorde con los intereses que
financian su investigacion y su aplicacién. La consideracion del
contexto socio-politico es, por tanto, imprescindible para
valorar las caracteristicas y eventuales aplicaciones de la
tecniologia educativa.

Para quien acepte el conductisme como una verdadera
“ciencia de la conducta’, no habré problema en cuanto a sus
aplicaciones; pero desde la perspectiva de una “pedagogia de
y para la libertad”, el problema se transfiere a la yalidez del
empleo de las técnicas conductistas, debido a las implicaciones
ideologicas que contiene.9

En efecto, la prictica educativa puede insertarse en
diferentes proyectos educativos que fa van a impulsar
en diferentes direcciones. Simplificando las opciones, puede
decirse que esta prictica puede caminar por ia via de la
integracion o por la de la liberacién.5¢

Dentro de la primera opcién se propicia un alto grado de
control sobre todo el proceso educativo, en particular sobre la
capacidad de criticay de anélisis de los educandos. La aplicacién
més o menos indiscriminada de “técnicas {conductistas) de
modificacion de conductas” es consecuencia de esta opcion.51

Para la sequnda opcion, el problema es mas diffcil. Por
supuesto que el uso de técnicas educativas no es condenable;
al contrario, éstas pueden ser Gtiles para ef logro de las metas
educacionales, con la condicion de saber establecer qué vision
del hombre y del aprendizaje propugnan, antes de decidir su -
eventual aplicacion.

Gran parte de la tecnologia educativa que existe
actualmente es de base conductista.

£1 usc de esas técnicas de modificacion de conducta no
estd necesariamente en pugna con la segunda opcion, sobre
todo si su eleccién es resultado de acuerdos comunes, previo
el didlogo necessrio, y acordes con las metas degi didas al inicia
del proceso, ¢ bien que puedan incrementar posteriormente
la eficacia de los logros educativos.
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Se hace cada vez mas necesaria la elaboracion de
tecnologias que correspondan a nociones de conducta,
de aprendizaje, de motivacion, de evaluacion, que se vayan
inscribiendo en 4mbitos cada vez més amplios y profundos que
los que supone el solo anélisis experimental de las conductas.

Tocaré a los agentes del proceso educativo vigilar que se
puedan salvaguardar walores tales como la creatividad, el
fomento de la iniciativa y de actitudes criticas, presupuestos
bésicos de una educacion liberadora. El pape! de las técnicas
consiste en coadyuvar a la obtencidon de lo planeado; en hacer
més asequible el cami no para el alcance de las metas, pero no
en la decisién sobre los valores y logros finales del proceso,
ni sobre la significatividad de los aprendizajes.

Reflexiones finales

Dentro del proceso educativo, algo muy importantc es el

“’proyecto de educaci én”’, porque a éste responden las relaciones
en que entran los diversos agentes que intervienen en el proceso,

la eleccién de los con tenidos, los procedimientos, métodos y
recursos que se emplean. Ese proyecto, tanto por la eleccibn

de valores y objetivos en funcién de los cuales una comunidad
educativa se traza todo un conjunto de tareas, comao por el
marco socio-politico e la sociedad en que esta inserto, es el
jue, en realidad, dete rmina la eleccion del marco tedrico y de la
tecnologia que va a contener.

Qunen no tome la aproximacion conductista como
exphcac:on “Gitima’ de los fendbmenos conductuales, sino
como uno de los intemtos de descripcidon de la influencia de las
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contingencias ambientales en el estudio de la probabilidad de
aparicidn o disminucién de la tasa de ocurrencias de muchas
conductas humanas, vera en ella un punto de vista que ha
podido proporcionar elementos vélidos para el desarrollo de
programas de modificacion de conductas y para la elaboracion
de técnicas que han demostrado ser eficaces en el logro de
objctivos educacionales concretos.52 -

Esta corriente no logra, y tampoco lo pretende, un anélisis
mas profundo de lo que constituye [a conducta humana, de su
complejidad y su cardcter cualitativamente diferente de las
conductas animales. Esa complejidad, con la que el educador se
encuentra diariamente, al tratar de lograr aprendizajes
significativos, que trasciendan el logro de {os objetivos
educacionales elaborados generalmente a un nivel de
informacién e instrucciéon y de simple adquisicion de
conocimientos, frente a la cual (complejidad)} el educador
pretende cambios de actitudes y del proceso mismo de aprender,
vaa roquenr de modelos de conducta que tengan en cuenta al
hombre como ser social, y como ser que actla en funcion de
maltiples influencias ambientales. Esto es cierto, pero también
ests “motivado’’ por factores no siempre “presentes” y
“observables” a los ojos de quien “registra’ las tasas de la
frecuencia con que ocurren,53

Esta corriente tampoco va a lograr una comprension
cabal de los procesos historicosociales en los que se “inscriben’”
las conductas humanas. La extrapolacion de los resultados de
experimentos hechos en los laboratorics, donde se controlan
muchas variables de las conductas animales, al hombre, cuya
conducta esta controlada por innumerables “‘contingencias”,



y luego la extrapolacion que se hace de las conductas
miadividuales” a las conductas de maxima complejidad, las

siales, es una simplificacion excesiva, que no permite ef tener
en cuenta y analizar los factores determinantes propios de las
formaciones sociales en donde se estan “emitiendo’’ esas
conductas.54

Este Gitimo punto es especialmente importante si el
“proyecto educativo’ tiene en cuenta al aprendizaje grupal,
y si éste se concibe como un aprendizaje diferente del
aprendizaje individual con caracteristicas propias, en las que
profesor-alumno, teorfa-practica, aprendizaje-terapia, sujeto
que conoce-objetc conccido, y las mismas nociones de
ensefianza-aprendizaje dejen de ser opuestos dicotomizados y
se conviertan en polos dialéctices, relacionados en espiral,
en la consecucidn de sintesis cada vez mas complejas y
completas en los logros del proyecto educativo.

En cuanto al problema del control, el asunta no seria
tanto el de ver las “intenciones’ con !as que se pudieran usar
tales controles. Independientemente de que exista un control
tan completo del ambiente sobre la conducta humana, el
verdadero fondo de ia cuestion es considerar ei trasfondo
politico subyacente en el manejo de conductas y en las técnicas
que con ese fin se implementen.

Posiblemente la discusion versaria no tanto sobre los
mecanismos de control, sino sobre la pretension de querer
cambiar las conductas y, més ambiciosamente, resolver los
~roblemas de la humanidad (o los probtemas de la educacion)

}gglandd casos particulares de control, Evidentemente, es
bueno que se conozcan los avances de ia *‘ciencja’ dela
“conducta” en cuanto a logros en la implementacion de los
diferentes programas de reforzamiento. Pero los cambios en la
sociedad, y en educacién por tanto, no s ilevarén al cabo
cambiando solamente o de manera principal a los individuos.

Una (ltima consideracion con respecto al tema de
aprendizaje: conforme a esta corrients, practicamente todo
es considerado aprendizaje, ya que se le identifica para efectos
practicos con la modificacion de las conductas. Puede decirse
que considera mas bien el producto de procesos de aprendizaje.
Para entender y explicar estos procesos seré preciso insistir,
ademas, en los aspectos relacionales, en {os vinculos que se van
aestablecer necesariamente entre todos los agentes participantes,
en la accién grupal que los acompaiia, y en la vinculacién con
el objeto de conocimiento, al que se produce y se transforma
en todo el acto educativo.

Por tanto, los diferentes acercamientos a la educacion,
tanto a nivel de las escuelas psicologicas comao de las diferentes
tearfas del aprendizaje, deben mirarse y considerarse en refacion
con un proyecto educativo valido, en fos térmirnos de
comprensién amplia de los procesos que lo acompafian y de las
determinantes conductuales y sociales que fe dan existencia,

El proyecto dara la razén justa del proceso, sobre todo si se
superan las lineas de ta simple adaptacién y se adoptan
explicitaments las de la liberacién, las de la seleccion de los
neamientos metodolagicos y técnicos que pongan en la
educacién los elemantos propias para los cambios que [as
transformaciones en las relaciones de produccion y en

fas ?mucturas socioscoendmicas de la sociedad vayan haciendo
posibles.
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NOTAS:

1.
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Watson no descarta-la conciencia, sino la posibilidad que ésta tiene de
ser el objeto de estudic de la psicologia. Hab(a sido infiuido por las
opiniones de Angell {1910) en el sentido de que elegir la conducta
no significaria la desaparicion de los fendmenos que llamamos
‘conscientes’ sino que el interés de Ia psicologia se despiazara hacia
otros fendémenos para los cuales resulta mas Gtil un término como
‘conducta’™. Marx, M. y Hillix, W. Sistemas y teorias psicologicas
contempordneas. Buenos Aires, Paidds, 1978, p. 155.

Para Spence, se trata de una “'superacién® de Ia etapa de las escuelas.
“En Jugar de tratar de formular un sistema completo de psicologia,
estos teéricos se han preccupado més bien por 1a elaboracién de
hipétesis refativamente especificas, referidas a ambitos de datos
bastante lifitados como; p. e]. teorfas acerca de los fenbmenaos de
aprendizaje simple, teorias motivacionales, teorias acerca del
desarrolio de la personalidad, etc. . . . En consecuencia, encontramos
que en lugar de reunirse en torno del s{mbolo del ‘conductismo’, las
lealtades tienden a vincularse con rétulos tales como asociacionisma,
condicionamiento, teoria del refuerza, hipétesis de la frustracién,
etc. .. . En otras palabras, parece como si estos psicdlogos hubieran
superado 1a etapa de las escuelas”. Spence, K.W., en Nudler, P. et al.,
Problemss epistemoldgicas de la psicologia. Buenos Aires, Siglo XXI,
1975, p. 18,

Algunos conductistas tendrian problemas al aceptar totalmente la
descripcién que hace Watson de la psicologfa, en cuanto que esta
ciencia “tal como la ve el conductista, es una rama puramente objetiva
y experimental de la ciencia natural. Su meta teérica es la prediccién
y ¢l control de la conducta. La introspeccién no constituye una parte
esencial de sus métodos, y el valor cientifico de sus datos no depende
de que se-presten a una interpretacién ficil en términos de conciencia.
En sus esfuierzos por obtener un esquema unitario de Ia respuesta
animal, el conductista no reconoce ninguna Iinea divisoria entre el
hombre { el bruto. La conducta del hombre, con todo su refinamiento
y complejidad, no es mas que una parte del esquemna total de’
investigacidn del conductista. . . Parece haber ilegado el momento de
que la psicologfa descarte toda referencia a la conciencia; de que no
necesita ya engafiarse al creer que su objeto de observacion son los
estados mentales”. Citado por Marx, M.y Hillix, W. op. cit., p. 158.
Después de Watson, se puede hacer mencién de algunos principios
neoconductistas. Lashley { 1840}, que fue méas bien un psicofisidlogo
que estudid los aspectos neurofisiologicos que estan en I3 base de |a
relacién estimulo-respuesta (son famosos sus estudios sobre la
equipotencialidad y la accién masiva, resultado de extirpaciones
cerebrales en ratas); Hult (1943), quien se pregcupd mds bien de las
variables intermedias que estarian entre el estimuto y la respuesta
{algo asf como las variables de la "caja negra”, de las teorias
organismicas y de la comumnicacidn) v elabar6 una teoria muy
formalizada de la conducta interconectando hipotesis para deducir
luego consecuencias {hipotesis del gradiente-meta, por ejemplo);
Guthrie (1935), quien partiendo del principio de contiglidad
estableci sus principios sobre el “aprendizaje por un ensayo'’,
haciendo depender a aquél de un Gnico apareamiento de
estimulo-respuesta; y otros autores contemporaneos.

A mayor nOmero de veces que se presenten simultaneamente el sonido
de la campana (estimulo neutro) vy la presencia de la comida (estimulo
inconglicionado), habré mas secrecién de saliva (respuests
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incondicionada, que luego serj condicionada cuando se produzes

con {a sola presentacién del sonido). La fuerza de esa respuesta
{salivar) también sers mayor si el lapso que existe entre {a presentacion
del estimulo neutra v la del incondicionado se reduce lo més posible.

6. Conforme al enfoque del condicionamiento operante se van a objetar

los términos "‘agradable” vy “desagradable” de |3 “ley del efecto”,
debido a sus connotaciones subjetivas, infiriendo mas bien lo
reforzante de una situacion o un estimulo, del aumento o disminucién
de la tasa de respuestas que el organismo emita.

7. Skinner, B.F. Sobrs el conductismo. Barcelona, Edit. Fontanella,

1975, p. 25.

8. “La conducta es moldeada y mantenida por sus consecuencias. Ung vez

que se reconoce este hecho, podemos formular la interaccion entre el
organismo y el ambiente, de una manera mas comprensiva. Hay dos
resultados importantes. Uno concierne al anélisis basico. La conducta
que opera sobre el ambiente para producir consecuencias {conducta
‘operante’} puede ser estudiada arreglando los ambientes con los
cuales son contingentes las consecuencias especificas. Las
contingencias bajo investigaci6n han llegado a ser rdpidamente més
complejas y una por una se estdn imponiende sobre las funciones
explicativas previamente asignadas a las personalidades, estados
mentales, sentimientos, rasgos de cardcter, propésitos e intenciones.
El segundo resultado es prictico: el ambiente puede ser manipulado. . .
Los cambios en el ambiente de un individuo tienen efectos répidos y
draméticos”. Skinner, B.F, Mas alla de Ia libertad y la dignidad.
Barcelona, Edit. Fontanella, 1972, p. 12.

9. Para un mayor conocimiento del aprendizaje dentro de este marco y

de los procesos que se explican agul de manera tan resumida, se puede
consultar el libro de Keller, F, Aprendizaje. Buenos Aires, Edit. Paidds,
{Biblioteca det Hombre Contemporaneo), 1976.

10.Se entiende por nivel de integracién de la conducta el mayor grado de

complejidad, perfeccionamiento y diferenciacion en la organizacién .
funcional coincidente con la presentacién de nuevas cualidades
inexistentes en los niveles anteriores. En cada nivel se dan leyes
especificas para tratar de explicar las conductas, Sobre el nivel
fisicoquimico y el nivel bioldgico estaria el nivel humano de
integracin. En este sentido, la conducta molecular analiza las
reacciones puramente fisiolégicas, mientras que !a conducta molar
estudia I3 estructura psicolégica de las mismas. Bleger propone como
caracteristicas de la conducta molar ia de tener mativacion, unidad
funcional {finalidad de la conducta), vinculo {relacion interpersonal
real o virtual con un objeto), unidad significativa (sentido relativo a la
personalidad total y a la situacidn de Ia cual emerge) y estructura o
pauta especifica de relacidn. Bleger, J., Psicologia de la conducta.
Buenos Aires, Edit. Paidés, 1977, pp. 79y ss.

11.Marx, M.y Hillix, W., op. cit., p. 304. _
12.Insight o invisidn 1. Comprensién sGbita de un problema previamente

insolubie. 2. Reorganizacion sibita del campo perceptual (Gestalt)
Marx, M. y Hillix, W., op. cit., p. 414,

13. Tolman va a reconocer en Watson dos concepciones de conducta

diferentes. “Por una parte, definié (Watson) la conducta en términos
de sus detalles fisicos y fisiologicos subyacentes. . . Liamaremos a ésta
ta definicion molecular de {a conducta. Y por otra parte, llegd a
reconocer. . . que la conducta, como tal, es mas que y diferente a la
suma de sus partes fisiologicas. La conducta, como tal, es un
fenbmeno ‘emergente’ con propiedades descriptivas y definitorias
exclusivas. Y llamaremos a esta Ultima la definicion molar de Ia



-conducta”. Ibidem, p. 179.

14, El comportamiento encubierto se observa fact!mente y no carece

de importancia, y el descuidarlo, simplemente porque no era
‘objetivo’, fue el error del conductismo metodoldgico, de ciertas
versiones del positivismao $6gico y dei estructuralismo. . . No explica
&l comportamienio manifiesto: sifnpiemente, es mas comporiamiento
16 que se debe explicar”’. Skinner, B.F. Sobre el conductismo.
Barcelona, Edit. Fontanella, 1975, p. 100.

15.8kinner, 8.F., Ibidem, p. 34.

16.“La vida mental y el mundo en que se vive esa vida son invencianes,
Han sido inventados con base en la analogia del comportamiento
externo que ocurre bajo las contingencias externas. Pensar es
comportarse: el error consiste en colocar al cormportamiento en la
mente”. Ibidem, p. 100.

17.Cfr Nudler, O., et al., Problemas epistemolégicos de la psicelagia,
Buenos Aires, Siglo XXI, pp. 111-201.
£5 conveniente citar a Chomsky al respecto: *‘La magnitud del fracaso
de este intento por dar cuenta de la conducta verbal sirve come una
suérte de medida de Ja importancia de los fectores omitidos y como
una indicacién de lo poco que en realidad se sabe acerca de este
fenémeno notablemente complejo” {p. 116).

18.“'Si leemos sus obras veremos que para él interpretar implica no ir
més alld de 16 que los hechos mismos afrecen de observable y
experimentable. El Iimite de la interpretacion estd en establecer
relaciones funcionales entre variables {esto es, enunciar qué variables
estan en funcién fa una de la otra). El enunciado de estas relaciones
funcionales es lo que constituye una ley cientifica. . . Interpretar, por
fo tanto, no significa una comprensidn conceptual total del fendmeno,
expresada en forma de procesos causales”. Moreno, A. “Skinner, una
psicologfa para la dependencia”, en: OJadernos ds Educacion, No. 55,
‘Laboratorio Educativo, Caracas, p. 79.

19.”El maestro prepara las contingencias bajo las cuales el estudiante
adqmere el comportamiento que le serd (til bajo otras contingencias
mds tarde’’. Skinner, B.F., op. cit., p. 169.

20.Skinner hace un parangén entre su ciencia dela conducta v los
aportes cientificos de Darwin. ‘A Darwin le correspondib descubrir la
accion selectiva de la especie, como a nosotros nos corresponde
suplementar el desarrollismo de la ciencia del comportamiento con un
andlisis de la accion selectiva del ambiente”. Op. cit., p. 63.

21.Skinner, B.F., Ciencia y conducta humana, Barcelona, Edit.
Fontanelia, 1974, p. 323.

22_“4 a préctica de este método le ha llevado al estudso del fenGmeno
conductual tal corho se presenta en un individuo. Para el estudio de
los procesos basicos es suficiente cbsarvartos tal como se presentan
cuando se dan en su mayor pureza, ¥ esto sucede igual en cada
individuo. Por ello, no hace falta trabajar con grupos y hacer

" estadistica. La utilizacién de la estadistica supone, ya de partida,
{a aceptacién de un error”. Moreno, A., op. cit., p. 43.

23.Cfr. Por ejemplo, Pichdn-Riviere, Teoria ds! vinculo, Buenos Aires,
Edit. Nueva Visitn, 1979.

24."Lo que necesitamos es una tecnologis de |3 conducta. Podriamos
rgsolver nuestros problemas bastante mas rapido si pudiéramos
ajustar el crecimiento de ta poblacién mundial de manera tan precisa
COMO sjustamos &l recorrido de una cdpsula espacial, ¢ desarrollar la
sgricisltura v 1a industria con algo de {3 confianza con la que
mmg;’;ga;m;'as de 3ita energia, 6 avanzar hacia un mundo de

MGOo progreso con el gue la fisica se ha acercado al

cero absoluto”. Skinner, B.F., Més alld de la libsrtad y la dignided,
Barcelona, Edit. Fontaneila, 1972, p. 5.

25."El absurdo se hace mayor cuando consideramos el mundo social real
en el que {as ‘probabilidades de respuesta’ detarminabiles son tan
minimas que no tienen virtualmente ningdn valor predictivo”,
Chomsky, N., Critica al conductismo de Skinner, Buenos Aires, Edit.
Cuervo, 1976, p. 52.

26.“’Pero observamos simplemente que una persona responde a un
ambiente concreto {‘la evidencia de los sentidos’) debido al-hecho de
estar expuesta s las contingencias que han formado parte de ese
"§mbito.”

Skinner, B.F., Sabre el conductismo, Barcelona, Edit. Fomanella,
19765, p. 23.

27. Moreno advierte sobrs ios probiemas que origina la eleoaén del punto
de partida de ia ciencia en el conductismo. “Nos atrevemos a afirmar
que éste es uno de los problemas principales del trabajo de Skinner.
La definicién del abjeto de estudia, en su caso la conducta, no es una
definicién ala'que se llega por el estudio de la realidad, sino una
definicidn de 1a que se parte en vista al trabajo experimental”,
Moreno, A., op. tit., p. 89.

28.Braunstein, N. et al., Psicologfa: ideologia y ciencia, México, Edit
Siglo XXI, 1875, p. 37.

29. "Cuando todavia no se comprendia plenamente el concepto de
relaci6n funcional, las explicaciones de los fenémenas se buscaban
en sus estructuras’, Skinner, B.F., op. cit., p. 68.

30.Cfr. Ulrich, Control de la conducta humana, México, Edit, Trillas,
1974. También los voiGmenes del Journal of Applied Behavioral
Analysis (JABA).

31.‘'Otra cosa es el control. Su precio exige evitar el mentalismo
{ o*psicologisma’ ), rechazando la bsqueda de las causas”. Skinner,
8.F., op,eit., p, 21,

32, Skinner resume su concepceidn de ciencia de una manera inequivocs
al decir que "los hechos v leyes de la ciencia son descripciones del
mundao, es decir, de ias contingencias del refuerzo vigerites”.

Néve especifica algunas de las caracteristicas del modefo de ciencia
que Skinner utiliza en sus investigaciones y sus consecuencias
redugccionistas. “El conductismo de Skinner anuncxa, apovéndose en
1a biologfa y en la fisica, 13 aparicién de una * nueva psicologia ‘.
El argumento biolbgico permite reducir lo social a lo animal, hacer
abstraccion de la historia y de las relacionés sociales, a la vez que el
argumento fisico fundamenta su realidad como sistema ‘caja negra’
cuyo modelo es la cibernética”. Néve, P. Aprendizajey tecnologia
del comportamiento: B.F. Skinner, en: Achard, P. et al., Discurso
biclbgico y.orden social, Méxlco Edit. Nueva imagen, 1880,

pp. 218-219.

33.Bachelard previene contra el pelugro de dejarse destumtorar por 1o
inmedizto en la construccién de la ciencia. ““Basta que hablemos
de un objeto para que nos creamos objetivos. Pero en rauestra primera
eleccidn, ef objeto nos elige mas a nosotros que NosOtros a é...De
hecho, 1a objetividad cientifica sblo es posible si antes se ha roto con
el ebjeto inmediato, si se ha rehusado la seduccién de ta primera
eleccidn, si se han detenido y contradicho los pensamientos que nacer
de la primera observacién”. Bachelard, G. Epistemologia, Barcelona,
Edit. Anagrama, 1973, p. 147. :

34.Para Skinner ““un concepto es simplemente un rasgo de=2 un comunto
de contingencias que existe en el mundo y se le descubare simplemente
en el sentido de que 135 contingencias someten a control el
comportamiento”. Skinner, B.F., op. cit., p. 92

35.Chomsky indica el problema epistemoldgico que implics la pretension
de reducir el analisis a las variables que elige el conductismo. “La tarea
del andlisis cient(fico no es, como piensa Skinner, demryostrar que las
condiciones a las que él limita su atencibn determinan completamente
la conducta humana, sino descubrir si reaimente lo haczen (o si son de
algian modo significativas), lo cual es algo muy distintc”. Chomsky,
op. cit., p. 15.

26.“En el fondo de su pretendida ingenuidad, parece hallzarse el
presupuesto de que la realidad ‘en si” es asequible al irz vestigador.

No tiene en cuenta que la reafidad es modificada por eed mismo hecho
de acercarse a ella para investigarla, de modo tal quelza realidad que
descubrimos no es una entidad pura, la realidad originaal, sino la
transformacién por el mxsmo proceso y los instrumeneos de anélisis”’.
Moreno, A., op. cit., p. 74.

37.Moreno dice, refiriéndose a las investigaciones de Skin ner, gue “Sus
aportes han de ser mantenidos dentro de tos limites quae su misma
naturaleza de investigaciones experimentales les fijan; sin negarles el
derecha a generalizaciones y extrapolaciones, siempre seran hIPOteSlS
de trabajo pendientes de confirmacién adecuada, y ng-ds mas"’
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39.

40,

oreno, A, op. cit., p. 108. . : -

“Yo creo que un andlisis cientffico del comportamiento debe suponer
Jue el comportamiento de una persona esta controlado por. sus
historias genética y ambiental, y no por la persona como agente.
jniciador y. creativo”, Skinner, 8.F., op. cit., p. 173.

Es el peligro que sefiala Braunstein y que lo atribuye al reduccionismo
biologista en psicologla. *'Asf como los animales deben adaptarse al
medio natural en que viven, los hombres deben aceptar su medio
social con idéntica ‘naturalidad’ v en consecuencia adaptarse. El
conductista se arroga, sobre la base de este supuesto, el papel de
ingeniero, elimina lo que ‘estorba’ Y apuntala y acrecienta lo que
aumenta el nivel de la eficiencia. La reduccion biologista ofrece
pues, al conductista, una doble utilidad: por el lado de la
instrumentacién de los resultados de la fisiologfa puede elaborar
técnicas y por el de la hornologacién de los medios puede racionalizar
su discurso dejando entre paréntesis a la estructura social”,
Braunstein, N., et al., op. cit., p. 266.
Para Skinner, por ejemplo, el control no es una etapa pasajera. No
podemos escoger un modo de vida en el cual no haya control.
Solamente podemos cambiar las condiciones de control . Skinner,
B.F., Sobre el conductismo, Bartelona, Edit.. Fontanella, 1975, p. 173.
Y este proceso se empieza a generar desde ias primeras etapas de vida.
““Ef control de los demds, aprendido muy tempranamente, llega
finalmente a utilizarse en el auto-control, y eventuaimente, una
tecnologia completa de! comportamiento conduce a un autocontrol
hébil", Skinner, B.F., op. cit., p. 172.

41.Con |a visién pragmatista de Skinner, el problema no es ético, ni es

asunto de intenciones buenas o malas. Supuesta ia inevitabilidad del
control, io importante es producir a cultura que ofrezca beneficios
al “ayudado”. “Ambas cosas (ayuda v control} no son contrapuestas.

" Se puede ayudar a Uns persona arregando un ambiente que ejerza

42,

control, ¥ si rid me equivoco. no se puede ayudar a una persona si no
se hace esto. . . La palabra 'ayuda’ indica los intereses de I persona
ayudada, y la palabra ‘control’ 1os intereses del que controla, pero
antes de que decidamos que Jo primero es bueno ¥ lo segundo malo,
debemos preguntarnos si -el que controla‘es afectado por su propio
bien o por el bien de Jos ‘otros, Debemos preguntarnos por qué la
gente aytida atos demids yial haderlo ejerce contral. La cultura del
terapeuta ebe. llevarle a agtuar te'manera que sus conductas sean
buenas para la‘pefsona & Quien aytta; y el problema de quienes se
interesan en la terapdutica consiste en producir esa cultura, no en
encontrar terapeutas humanos”. Skinner, B.F., op. cit., p. 170.

El contra-control va a iniciarse descubriendo el cardcter “inconsciente’’
{no observablie) de los controles, 16 que permite llegar ala
auto-observacidn. "“Las relaciones de control existentes entre el
comportamiento y las variables genéticas y ambientales son

‘inconscientes por cuanto no se observan y fue Freud quien destact

que no es fiecesario que $e observen (es decir, que sean conscientes)

‘Para que sean eféctivas. Se requiere un ambiente verbal especial para

43.

imponer conciéncia al comportamiento de modo que se induzca a la
persona a reésponder a'sit prropio cuerpo mientras se estd comportando.
El hecho de que parezca que la conciencia tiene efecto causal es el
efecto del ambienite especi al que induce a la auto-observacion®.
Skinner, B.F.; op. cit., p. 143,

Pero, en el fondo, ese contra-control se convierte de nuevo en otra
forma de control. “Cuando nos parece que dejamos el control a la
persona misma estamos sirmplemente cambiando un modo de control
por otro”. Skinner, B.F. M3s alla'de la libertad y la dignidad,
Barcelona, Edit. Fontanelia, 1973, p. 51.

Chomsky advierte sobre la problematica que genera la legalidad
propuesta por la escuela conductista en el momento actual de la
ciencia de la conducta: *'Si acepta las definiciones amplias,
caracterizando a cualquier acontecimiento fisico qué actia sobre el
organisma como un estimuslo y a cualquier parte de la conducta del
Organismo cOMo una respuesta, debe congluir que no se ha
demostrado que la conducta es legal. En el estado actual de nuestro
conocimiento, debemos atribuir una influencia preponderante sobre
la conducta real s factores mal definidas de atencion, tendencia,
volicién y capricho”. Chomnisky, N., Resefa de la conducta verbal de
B.F., Skinner, en: Nudler, O. et al. Problemas epistemolobgicos de la
psicologia, Buenos Aires, E dit. Siglo XXI, 1975, p. 120. Y mas
adelante aiiade, refiriéndose a lo significativo de las conductas
estudiadas por Skinner: “Se ilama estimulo (desencadenante,
discriminador o reforzador) y respuesta, respectivamente, 3 una parte
del medio v a3 una parte de 1aconducta, s6l0 si estén relacionadas
legalmente, esto es, si las * leyes dinamicas ' que las relacionan
muestran curvas uniformes vy reproducibles. Es evidente que no se ha

4

(4]

mostrado que [os esti| mulos y. laé-respuestas, as{ definidos, figuren
muy ampliamente en la conducta humana ordinaria®. Chomsky, N. .
op. cit.,, p. 121.

.Para Moreno, la proposicién central de Skinner es importante, pero

modesta. ‘’‘Resumiendo el trabajo cientifico de nuestro autor, -
podemos reducirlo a una proposicion (lldmese ley si se quiere) central:
Si se varian las consecuencias de una conducta, varia la frecuencia

de esa conducta’. Moreno, A., op. cit., p. 107.

.Los defensores del positivismo postulan su uso en el dmbito social:

consideraban que para que los estudios que se hicieran sobre las
relaciones sociales pudieran tererse como cientificos, deberia
aplicarse el método de las ciencias naturales. Para ellos sélo se podia
formar un conocimiento objetivo cuando éste se refiriera a los objetas
del mundo exterior. Querer conocer, decian, el sentido del actuar
de las personas na es posible; si se quiere hacer algin estudio

sobre ello, éste no podrd tener validez cientifica. Para realizar un
trabajo cientifico de los fendmenos sociales se deber4 partir de Ia
objetividad derivada de Iss relaciones intersubjetivas, esto es, se debe
tomar en cuenta s6lo la conducta externa de las personas, que es ef
anico fndice que nos puede guiar en los fenémenaos sociales. Si se
quiere llegar a formular leyes dentro del campo social, éstas, claro
estd, serdn leyes naturales y para su formacién se partiré primero de
la observacién de la conducta externa de las personas y, segundo,

se llevard a cabo un control estadistico de las mismas’’. Sinchez
Azcona, J. Introduccion a la sociologia de Max Weber, México,
Edit. Porria, 1981, p. 34. .

46. Es conveniente notar, con Moreno, que segun las suposiciones

47.

conductistas, tanto los problemas educativos como las soluciones
sugeridas tienen caracteristicas netamente individualistas. “‘Pero la
mejor forma de solucionar este tremendo problema es fortalecer al
controlado. En el individuo esté Ia solucién”. Moreno, A., op. cit.,

p. 49. .

Se trata de analizar brevemente el uso de técnicas para el logro de
aprendizajes concretos, incluidos en diferentes programas 0 proyectos
educativos. Existe actualmente una reflexién para considerar, dentro
de una visibn més amplia, a !a tecnologia educativa como escuela
tedrico-préctica, con el fin de poner al descubierto ¢! planteamiento
que subyace en diversos programas de base conductista. “No se trata
de los medias técnicos (un televisor, proyector, etc.) tampoco de las
técnicas en cuanto tales. Estas Gltimas son a veces parcialmente
rescatables. Nos referimos a la escuela teérico-practica adscrita a la
tecnologia educativa, a un ‘ logos ’ determinado sobre la educacién
con su propia discursividad v fundamentacines. Se trata de descubrir
la ideologia implicita bajo la exposicion cientifica, sus silencios sobre
fo social, su epistemoiogia no declarada”.

Kuri, A. y Follari, R., Elementos para una critica ds la tecnofogia
educativa, México, U.A.M.-Azcapotzalco, Simposio sobre Alternativas
Universitarias, Mayo de 1980, Material Mimeografiado, p. 1.

48, Braunstein resume sus apreciaciones sobre la aplicacidn del
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conductismo en el siguiente texto, en donde marca sus puntos de vista
mas bien cautelosos.

’En primer lugar, conductismo y neoconductismo se nos ofrecen
como una ideologia de recambio (Deleule), més aceptabie por su
apariencia de cientificidad que la apelacién a la conciencia, en una
época dominantements tecnocratice. En segundo lugar,

debemnos sefialar |5 trascendencia que tales corrientes tienen

en la psicologia académica contemporéanea. No hay



pricticamente centrfo de altos estudios en que esta corriente no.

cuente con fervorosos defensores. Mds atn, es dable esperar que su

difusién e influencia aumenten todavia en el futuro inmediato. En
tercer lugar, producen técnicas eficientes. Las mismas se hayan
marcadas por el contexto en que se aplican; en este caso particular, el
de una formacidn social capitalista. Esto plantea Ia delicada cuestién
dei uso de técnicas de inspiracién conductista en procesos historicos
de transicién al socialismo, uso determinado por necesidades
conyunturales especfficas de tipo politico que deben ser evaluadas

en ese nivel”. Braunstein, N., op. cit.,, p. 269.

49.“La critica se hace, pues, a la ideclogfa que pretende reducir la
educacidn a la tecnologfa y a los métodos y procedimientos que le son
propios; no se trata de una cruzada arcaica en contra de los medios
téenicos en si. Es un andlisis de la corriente educacional que ha
deado en lfamarse tecnologia educativa®. Kuri, A. y Follari, R.,
op. cit., p- 2.

9. Giulio Girardi ofrece una magnifica descripcién de las caracteristicas
de estas dos opciones en educacién. Cfr. Girardi, G., Por una
pedagogia revolucionaria, Barcelona, Edit. Laia, 1977, pp. 37-131*
“La educacién integradora es aquella gue tiene como fin real,
consciente o inconsciente, integrar el individuo a la sociedad,
haciendo de él un ‘buen ciudadano’, es decir, un ‘hombre de orden’,
mediante 1a inculcacion de la ideologia dominante. De esta manera, la
educacién integradora es un factor fundamental en la reproduccién
de la sociedad. . . La educacion liberadora es precisamente et
movimiento de creacion de una cultura alternativa, como expresion
de un hombre nuevo. . . el objetivo es finalmente el de la revolucion:
la instauracién del ‘reino de la libertad’, de esa sociedad en la que el
libre desarrollo de cada uno seré la condicion del libre desarrolio de
todos”, p. 37 vy ss. .

51.Esta opcidn excluye, generalmente, a jos destinatarios de los

programas en la toma de decisiones previa a la accion, con las

implicaciones respectivas. ’

*E| control de la poblacién en su conjunto es cuestién que hay que

dejar en manos de especialistas, policia, sacerdotes, propietarios,

maestros, terapeutas. . . con sus reforzadores igualmente
especializados y sus contingencias codificadas’. Skinner, B.F., Méas

all3 de la libertad y la dignidad, Barcelona, Edit. Fontanella, 1972,

p. 194. Eso responde a la conviccién de ese autor en el sentido de que

"3 fin de cuentas, cualquier contra-control efectivo conducente a la

“liberacién del individuo’ solamente puede tograrse por medio de un

disefio explicito, y éste debe basarse en un analisis cientifico del

comportamiento humano’ Skinner, B,F., Sobre el conductismo,

Barcelona, Edit. Fontanella, p. 182.

52.La opinién de Metvin Marx y de William Hillix en este sentido es

optiinista, aun en medio de las limitaciones que encuentra a la
metodologia conductista posterior a Watson.

“*Lss criticas al conductismo han sido y contindan siendo vehementes.
Han barrido la mayoria Jde los excesos del conductismao, v 1o han
cambiado de manera notable. El conductismo metafisico, muchos de
los pos.u.:lados secundarios de Watson, y todas las perspectivas
mecanicistas que pudieran haberse asociado con fs formulacién E-R
demasiado rigida del reflejo, desaparecieron en medio de la tormenta

:: ::::;;sobst :: ar:ii:dra fundamental, la r'netodologia co.nduFtista,

como unaeont'ribua‘ézfgl:;'av o ': o e consu:ierarsele
una piedra no es an edifici y evidentemente duraden?. §|n embargo,
ificio, y una restriccién metodoldgica no es un

sisterna; de modo que, asf como no hay estructuralismo, tampoco
hay en la actualidad un sistema completo que se denomine
conductismo”. Marx, M. y Hillix,W., op. cit,, pp. 189-190.

Moreno destaca la ambigiiedad de los resultados obtenidos con el
andlisis experimental de las conductas.

“El método skinneriano es quizds lo mas sofisticado que en
investigacion conductual se haya procedido, pero acaso en su misma
sofisticacién esté su debilidad”. Moreno, A., op. cit., p. 86. Pero
reconoce que gran parte de Ja investigacién conductual debers
construirse sobre el trabajo basico de Skinner.

“En el caso de la conducta, ciertamente se han dicho muchas cosas
interesantes a lo largo de estos cien afios de psicologia, pero hasta
Skinner no se habfa estudiado a fondo lo elemental, lo primero en la
construccidn. Y hacer esto es muy importante. Después de Skinner,
la psicologia, aunyaquella que parta de presupuestos y trabaje con
métodos totalmente distintos, construiré en buena parte sobre éi.
En este sentido, Skinner tiene vigencia y permanencia. De pocos
cientificos conductuales se puede decir lo mismo™. Op. ¢it,, p. 110.

53.Es lo que indica Chomsky, cuando se refiere al libro de Skinner:

Ms3s alla de la libertad y la dignidad, cuyo tftulo es ya de por si
sugestivo. “Quiz3, tal como a veces sugiere la literatura clésica de la
libertad y de la dignidad, existe una inclinacién humana intrinseca
hacia la investigacion creadora y el trabajo productivo para que fos
seres humanos no sean insensibles mecanismos formados por E]
historia de los refuerzos y conductas predecibles, sin necesidades
intrinsecas aparte de la necesidad de satisfaccidon fisiol 6gica. En
consecuencia, los seres, l0s seres humanos, no son sujetos

preparados para la manipulacidn y buscaremos un modelo social de
acuerdo con elio. Pero no podemos, en este momento, acudir & la
ciencia para dilucidar estas cuestiones. Afirmar otra cosa serfa un puro
fraude. Por el momento, un cientifico honesto deberd admitr sin
discusién que no tenemos casi ningin conocimiento, a nivel de
investigaci6n cientifica, respecto 8 la dignidad v la libertad humanas®.
Chomsky, N. Critica al conductismo de Skinner, Buenos Aires, Edit.
Cuervo, 1976, pp. 50-51.

Este mismo autor hace una importante distincion cuando subraya

que en Ia obra de Skinner “'sus especulaciones sobre la conducta
humana deben ser claramente diferenciadas de sus investigaciones
experimentales sobre la conducta condicionada”. Op. cit., p. S.

54.El “‘proyecto educativo’’ de Makarenko, por ejemplo, en el que
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Snyders ve un esfuerzo serio de sintesis entre la ‘‘educacién
tradicional” y las proposiciones de la “nueva educacion’’. Una
caracteristica importante de ese proyecto, a alegria, es citada como
ejemplo en el logro de importantes objetivos saciales, **O también
partir de una alegrfa individual y prOxima, pasar a una perspectiva
todavia individual, pero mas alejada, para liegar a una alegria de toda
ta colectividad, en un plazo ya bastante lejano: 13 que se espera, por
ejemplo, del aniversario de la creacion de la escuela o del dia que
marcard la apertura de nuevas instalaciones. Liegar finalmente 8
proponerse el porvenir de la misma institucion, e incluso el porvenir
del pais ‘como una meta perfectamente justa y seria’. Encontrar su
satisfacciébn en una aspiracién coman hacia un mafiana lleno de
esfuerzos colectivas y de éxitos colectivas’’. Snyders, G., Pedagogia
progresista, Madrid, Marova-Fax, p. 142.



Moya, S.J. y Garcia, V.L. (1993). La psicologia humanista. En: L.
Garcia y J. Moya, Historia de la psicologia Il. Teorias y sistemas
psicologicos contemporaneos. Madrid: Siglo XXI. pp. 265-291.
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7. LA PSICOLOGIA HUMANISTA

Jost MOYA SANTOYO y LUis GARCIA VEGA

1. INTRODUCCION

La psicologia humanista es un movimiento surgido en Norteamérica en la década
de los sesenta, orientado a promover una psicologia mis interesada por los proble-
mas humanos, «una ciencia del hombre y para el hombres (Smith, 1969). La psi-
cologfa humanista intenta convertirse en un nuevo paradigma que contrarreste la
visién pesimista del hombre propia del psicoanilisis y la visién mecanicista del
conductismo.

El humanismo aparecié en EE UU, al tiempo que en Europa predominaba la
filosofia fenomenolégica y la existencial, al final de la segunda guerra mundial,
aunque no se constituy$ formalmente sino en la década de los sesenta. .

Para Fourcade (1982) se trata de «un acercamiento al hombre y 2 la experiencia
humana en su globalidad. Un movimiento cientifico y filoséfico que comprende la
Psicologia en sus dimensiones dindmica y social, basada en una visién holistica del
hombre, redescubriendo formas tradicionales occidentales y orientales de conoci-
miento. Un conjunto de técnicas de cambio individual y social, un conjunto de
valores que conciernen las relaciones del individuo y de la sociedad con una moral
implicita o explicita... Un movimiento contracultural, que se ha extendido bajo la
forma de lo que se ha venido en llamar Movimiento del Potencial Humanos.

El nuevo modelo nacié con la intencién de constituirse en la tercera via (third
force) o alternativa a las dos grandes escuelas que dominaban en ese momento el
panorama de la psicologia de EE UU: el psicoanilisis y el conductismo, y llegar
con el tiempo a convertirse en la psicologia del futuro. Maslow (1962) la considera
una Weltanschaung global, una nueva filosofia de la vida, una nueva concepcién
del hombre, el inicio de otros cien anos de trabajo, siempre que podamos, natu-
ralmente, evitar antes un holocausto. La tercera fuerza, dice Maslow, es, en gran
parte, una reaccién a la falta de adecuacién de las psicologias freudianas y del
comportamiento para tratar la naturaleza superior del hombre. La psicologia aca-
démica clésica carece de un orden sistemitico en el que puedan incluirse elementog
superiores de la personalidad, como el altruismo y la dignidad o la bisqueda de la
verdad y la belleza. Es natural que no se hagan preguntas sobre los valores humanos
itimos cuando se esti trabajando en un laboratorio donde se experimenta. con
animales. Los miembros de esta nueva fuerza sienten que el conductismo es un
acercamiento artificial, y relativamente estéril para la comprensién del hombre. La
exigencia metodolégica de estudiar sélo las conductas externas, ha conducido al
conductismo a deshumanizar al hombre y a reducirlo a «una gran rata blanca o un
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Historia de la Psicologia Iy
pronuncia Matson (1981) cuando afirma que sin los precedentes y antecedentes
'opeos es dudoso que ninguna de las versiones americanas de la psicologia hy-
nista se hubieran desarrollado. Sin duda, <ambién el movimiento migratorio ey-
reo contribuy$ a la difusién de esta filosoia (Misiak y Sexton, 1973). Otros sus-
tos son:

a. La cencepeibn que J. J. Rousseau (1712-1778) tenia del hombre: el hombre
>ueno por naturaleza, pero su contacto con la tradicién, la autoridad, la cultura

:en malo al hombre primitivo. Si el hombre quiere liberarse, debe volver a lo.

mitivo, a lo original, desarrollando espontineamente sus sentimientos.

b, El personalismo cristiano. La filosoffx cristiana hunde sus rafces en Ja con-
cién del Lombre transcendido por encimz de su propia naturaleza a través de
Redencién. E. Mounier, J. Lacroix, P. Ricoeur y otros filésofos franceses de-
iden la dignidad de la persona, los vaiores, el ineludible compromiso personal
cada hombre, el respeto a la individualidad, libertad y dignidad humana y la
1 de que cada hombre tiene una vocaci¢n particular: Al hombre «lo hiciste poco
20s que un dios, lo coronaste de gloria y dignidad, le diste el mando sobre las
as de tus manos, todo lo sometiste bajc sus pies» (Sal, 8, 5-7). La conciencia de
. lignidad del hombre es una constante en las antropologias que se desarrollan a
tr de la segunda grerrz mundial por zitores como H. Plessner, A. Portmann,
Gehlen, E. Rothacker, Landmann, Cassirer, Lévi-Strauss, o Pannenberg, entre
%5,

¢. Raices psicoldgicas. Para A. Adler {1870-1937), todo hombre posee un in-
nte impulso de «abzjo hacia arriba», un «afin de perfeccién», que debe realizar
poniéndose una meta u «objetivo final», o que conlleva un «estilor o modo
sonal de vivir, que s3lo tiene sentido si coaduce al desarrollo del «sentimiento
:omunidad>; en aquellas ocasiones en que su orientacién esti marcada por el
. de dominio y superioridad» da lugar al «caricter neurético» (Adler, 1912).

Maslow reconoce la influencia de Adler a quien fue a visitar muchas veces a su
Y. con quien mantuvo innumerables conversaciones (Goble, 1970).
E. Fromm concibe al hombre como un ser capaz de superar la naturaleza animal
,tualizarse a s mismo como persona, al zjercer su libertad, esto lo logra conju-
lo la «individuacién= (el hecho de ser & mismo, diferente 2 los demais) con la
seracién con los otros, mediante el amor v el trabajo compartido y creativo.
mor auténtico es una entrega desinteresaca al otro, dentro de una auténtica
:ién humana, no mercantil. Las personas, por otra. parte, se deben valorar no
lo que tienen, sino por cémo se han desarrollado como personas,
Victor E. Frankl, por su condici5n de judin, estuvo durante tres afios en los
pos de concentracién nazis de Dachau y Auschwitz. Fue profesor de neurologia
iquiatria en la Universidad de Viena. Pzra Frankl, el hombre es un ser capaz
xperimentar, decidir y comprometerse porjue, a pesar de las fuerzas que le
ionan, «tiene la capacidad de saber que es tna victima, y de este modo puede
tir en su destino». El aombre se hace a si mismo, puede proyectar su existencia

67

La psicologia bumanista

y hacer planes. Su centro de intérés es la persona existente, el ser tal como es ¥V se
desarrolla.

Matson (1981) encuentra la matriz cultural del movimiento humanista en ls
dialéctica especifica realismo e idealismo. La mentalidad amer czna acentuaba mas
la accién del hombre sobre el medio, que la del medio sobre el hombre. La escuela
funcionalista personificaba la conviccién del hombre como actor y sus pracesos
mentales como agentes instrumentales que le ayudan a enfrentarse con el mundo.
Esta alternativa, que demostré el caricter social, activo y volitivo de la ccnducta
humana, se enraizé posteriormente en las psicologias sociales de Charles H. Cooley
y Georges H. Mead. En el campo de la psicologfa individual, William McDougall
sostuvo un conductismo «intencional». Para McDougall (1922) existian dos alter-
nativas a la ciencia, la mecénica y la intencional (Villegas, 1986).

William James dedicaba en su Principles of Psychology (1892) an papel prepon-
derante al self. Para James la importancia y significacién personales son primordia-
les, asi cdmo la libre voluntad, la capacidad de compromiso y decisién. También
G. Stanley Hall y los funcionalistas americanos ponen de relieve .a importancia de
la mente como adaptacién y transformacién del medio, donde juegan un papel
importante los sentimientos y los afectos.

Maslow reconoce la influencia de las dos direcciones predominantes en la psi-
cologia de principios de siglo: el conductismo y el psicoanilisis. «El gran momento
en que regresé a la-psicologia-fuée-cuando Jei la obra de Watson [...] Pero siendo
estudiante en Wisconsin, tropecé con Freud y Adler. El primer trabajo que hice
fue sobre psicoandlisis [...] No soy contrario al conductismo, excepto como filo-
soffa» (Frick, 1971). Y en el prélogo a la primera edicién de Morivation and Per-
sonality (1954) afirma que Max Wertheirmier y Kurt Koffka le ensefiaron gestale.
Kurt Goldstein con su libro The Organism (1939) ejercié una influencia decisiva.
Aprendi6 psicoanilisis con David Levy y Abraham Kardiner y mis tarde con Erick
Fromm y Karen Herney. Estudié antropologia con Ruth Bened:ct y también con
Margaret Mead, Gregory Bateson y Ralph Linton. El concepto de voluntad positiva
de Otto Rank influyé poderosamente en Rogers, aunque su pos:cién personal se
halla dentro de la tradicién americana encabezada por John Dewey, no en vanc
asistié durante su estancia en el Teachers College de Columbia a los cursos dirigi-
dos por H. Kilpatrick, discipulo de Dewey, para quien la perfeccién no zra un
objetivo final, sino un proceso perpetuo de crecimiento.

OL  PRINCIPIOS BASICOS DE LA PSICOLOGIA HUMANISTA
La Asociacién para la Psicologfa Humanista publicé un escrito en el que proponia
algunos puntos fundamentales sobre los que hubo suficiente consenso:

. Aunque los cientificos de la conducta tienden a acumular conocimientos,
su principal objetivo debe ser de servicio. Los psicélogos deben ayudar a las per-
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Historia de la Psicologis 1y

hizo interrumpir por un tiempo sus estudios. Después de recibir el grado de b,
chiller en 1919, ingresé como profesor en el Robert College en Estambul (Turquia);
después regres6 a Harvard, donde se doctoré en psicologia a la edad de 24 afios,
Amplié estudios en Alemania ¢ Inglaterra, y a su regreso a EE UU estuvo un afio-
en el Darmouth College, pasando como profesor al Departamento de Psicologia de
la Universidad de Harvard. De 1926 a 1927 fue ayudante de Etica Social en esta
Universidad, Adjunto en el Darmouth College de 1927 a 1930, y profesor a parg;
de 1930 en la Universidad de Harvard, en el departamento de Relaciones Sociales
En 1958, la Universidad de Boston le concedié el grado de doctor en Humanidades,
Allport murié el 9 de octubre de 1967.
Durante su vida, Allport recibié virtualmente todos los honores profesionales
*que se conceden a los psicélogos: fue presidente de la APA en 1939, presidente de
la Eastern Psychological Association en 1943; miembro de la Comisién Nacional
de la UNESCO; presidente de la Prospect Union Association; director del Nationg]
Opinion Research Center. Fue miembro honorario de la British Psychological So-
ciety, y de la Deutsche Gesellschaft fiir Psychologie, de la Osterreischische Arzte-
gesillschaft fiir Psychotherapie, y de la Societé Frangaise de Psychologie. Pertenecig
a la Phi Beta Kappa. Durante los afios 1937-1949 edit6 el Journal of Abnormal and
Social Psychology. En 1956 fue Consejero Internacional del Instituto de Investiga-
ciones Scciales, de la Universidad de Natal en Sudafrica, en calidad de visitante,
De él decian que era humanitario, sabia respetar las opiniones de los demis y
se preocupaba por la gente. Muchos de estos rasgos son parte esencial de la psico-
logia de Allport.

2. Obras

Allport fue un escritor prolifico, pero sus libros mis importantes son Personality:
A Psychological Interpretation (1937). En esta obra ofrece 49 definiciones de per-
sonalidad desde diferentes enfoques y establece las bases de la personalidad desde
los comportamientos iniciales del infante hasta la personalidad madura. En The
Nature of Prejuice (1954), defiende la necesidad de una toma de conciencia de la
auténtica naturaleza humana, que aunque ha conseguido un amplio dominio de
la Naturaleza a través de la técnica, sin embargo, siguen existiendo campos donde
predomina el prejuicio, es decir, motivaciones irracionales que se encuentran ligadas
2 componentes raciales. The Psychology of Rumor (1947) expone que parece indu-
dable que la circulacién de rumores es un problema social y psicoldgico de gran
magnitud, con mayor virulencia en momentos criticos. El rumor viene a ser una
propensin especifica para creer el mensaje que suele pasarse de persona a persona
de forma oral, tiene un caricter especifico y esti limitado en el tiempo. Esta obra
la escribié en colaboracién con Postman. Pastern and Growth in Personality (1961)
es una cuidadosa revisién, 24 afios después de su primera obra de psicologia de la
personalidad: Personality: A Psychological Interpretation. Partiendo del enfoque
idiogrifico, se opone a las investigaciones no cientificas, defendiendo los procedi-
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mientos que descansan en la observacién sistemitica de los hechos ¥ en la inter-
vRBQo: objetiva de los mismos.

3. Métodos de investigacién

Segiin Allport, el investigador puede estudiar la comducta en funcién de principios
generales y variables universales con gran cantidad de sujetos, o bien estudiar un
caso particular, aplicando métodos y variables adecuados a la singularidad de cada
persona, es decir, se pueden utilizar el método nomotético o el idiogrifico, pro-
puestos por Windelband. Mis tarde sugirié que se deberian sustituir los términos
anteriores por dimensional (nomotético) y morfogenético (idiografico).

El énfasis de Allport estd en que la utilizacién del método clinico morfogenético
viene determinada por su concepcién de la persona y de la ciencia. En primer
lugar, Allport enfatiza la singularidad de cada persona que es tinica e irrepetible.
En segundo lugar, lo mis caracteristico de la persona no son las cosas que tiene en
comiin con el resto sino sus singularidades. Las diferencias en personalidad se deben
a las disposiciones personales (rasgos individuales).

Entre las técnicas mis utilizadas por Aliport podemos seialar el estudio de la
conducta expresiva, el anilisis estructural, y el anilisis de contenido.

4. Doctrina

Para Allport, cada hombre es tinico e irrepetible, diferente del resto de la humani-
dad, tanto por la complejidad de su organizacién mental, como por su sistema
nervioso. Ambas estructuras (biologia y psique) son basicas en la constitucién del
individuo, Las respuestas que da el ser humano no estin sujetas a estereotipos, sino
que gozan de versatilidad, son flexibles, de modo que el individuo puede responder
de diferentes maneras ante situaciones semejantes. Ademds, el hombre es duefio de
su propio destino, porque puede elegir metas y proyectar su vida con un cierto
grado de autonomia.

La personalidad: Caracteristicas fundamentales

La personalidad es algo muy complejo que se va construyendo a lo largo de la vida

(Garcia Vega, 1987). «Personalidad es la organizacién dindmica en el interior del
individuo de los sistemas psicofisicos que determinan su conducta ¥ su pensamiento
caracteristicos» (Allport, 1961, p. 47).

El problema central de la psicologia es el de 1a organizacién mental. La inte-
gracién y otros procesos de organizacién deben aceptarse necesariamente para ex-
plicar el desarrollo y la estructura de la personalidad. Este término implica también
el proceso reciproco de desorganizacién, especialmente en las personalidades ané-
malas en las que se produce una progresiva desintegracién. Con el término psico-
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Historia de la Psicologis 17

El propium se va desenvolviendo con el desarrollo del individuo. Allport idep.
tifica siete aspectos: Durante los primeros tres afios aparece 1. un sentido de] pro-
pio cuerpo, 2. un sentido de continuidad de la propia identidad ¥ 3. una autges.
tima del propio ser. Entre los cuatro y los seis afios: 4. el nifio adquiere yp,
extensién del yo y 5. la autoimagen. De los seis a los doce afios el nifio adquiere
6. el autoconocimiento de' que puede abordar sus problemas por medio de razo-
namientos y a través del pensamiento. Durante la mmo_nmnnnomu. surgen 7. intencig-
nes, propdsitos, metas distantes, lo que llama esfuerzos propios.

El concepto mis distintivo de Allport es el de autonomia funcional. «La auto-
nomia funcional considera los motivos del adulto diversificados y como sistemas
contempordneos autosostenidos, que surgen de sistemas precedentes, pero funcio-
nalmente independientes de ellos» (Allport, 1961, p. 261). Este concepto afirma que
algunas conductas pueden llegar a ser metas del propio individuo, incluso, aunque
en un principio fuesen rechazadas. Por ejemplo, a un nifio se le puede obligar 2
practicar el piano, pero, al cabo de cierto tiempo, disfruta tanto con él que lo hace
una de las metas de su vida, haciéndose profesional. Los motivos del nifio se van
perdiendo conforme el adulto entra en contacto con otras experiencias que se con-
vierten en motivos mds fuertes para la persona madura, lo que significa que el
adulto estd relativamente divorciado de su pasado.

Allport reconoce dos niveles' de autonomia funcional: 1. Autonomia funcional
propia y 2. Perseverante. La autonomia personal propia se refiere a intereses ad-
quiridos, valores, sentimientos, intenciones, disposiciones personales cardinales ¥
centrales, autoimagen y estilo de vida. La autonomia funcional perseverante se

* aplica a actos repetitivos, como adicciones, rituales y rutinas, comportamientos
estereotipados, como puede ser la adiccién a las drogas o al alcohol, la adiccién a
la caza o al fatbol. :

Allport intentd realizar la sintesis entre la psicologia tradicional que estudia los
procesos psicolégicos generales y el estudio de la personalidad individual, Para
Allport, cada persona es una organizacién de rasgos, disposiciones y habitos, acti-
tudes, intenciones y motivos.

Aspectos motivacionales

Cuando el hombre llega a la edad adulta necesita el concepto de «capacidad» (en-
tendida ésta como lo que hace el nifio cuando no se encuentra bajo la influencia
de Ia incomodidad, fuertes impulses o peligro [White, 1957]) tanto como en la
infancia. La mayor parte de las cosas que hace un adulto se derivan de una provi-
sién de aptitudes e intereses personales, que son incluso mis determinantes de su
conducta que las necesidades biolégicas, que puede incluir entre sus intereses o
separarlas de ellos. Estas necesidades no puéden explicar tendencias persistentes en
el hombre como !a actividad estética, intelectual, religiosa o econémica.

Seria erréneo pretender que la «necesidad de capacidad» es la motivacién pre-
dominante en la vida. Pero puede, tanto como cualquier otra y més que la sexual,
resumir toda la historia biolégica del desarrollo humano.

4l

La psicologia bumanista

Allport reconoce que los impulsos primarios ocupan una posicién central enla
infancia, pero la actualizacién de si mismo es en el fondo la Gnica motivacién del
bombre. Aunque este concepto no es especifico, sin embargo, tiene la virtualidad
de mostrar la direccién dltima de la motivacién: cada personalidad es diferente de
las demis y se esfuerza por mantener su identidad y alcanzar su meta de modo
individual, La motivacién no es, por tanto, fundamentalmente presiones, impulsos

y conflictos, sino la tendencia al crecimiento libre de conflictos y la realizacién de

s mismo.

La motivacién no nace del lado oscuro de la persona como sucedia en la doc-
trina freudiana, sino del lado consciente. El yo no es un esclavo de los impulsos
del ello ni de las presiones del medio, como afirman los conductistas. Vivimos
nuestra vida, al menos en parte, de acuerdo con nuestros intereses, valores, planes
e intenciones conscientes, Nuestras motivaciones, por tanto, son en parte auténo-
mas respecto 2 las presiones, impulsos, instintos y situaciones ambientales. Si ad-
mitimos esto, reconocemos que una gran parte de nuestra vida la vivimos como
realizacién de valores y propésitos maduros y conscientes, no sélo como defensa
contra fuerzas instintivas.

«Adscribir fuerza dinimica a las funciones intelectuales, a los aspectos cognos-
citivos de la vida, constituye un progreso de gran importancia con relacién a las
diversas teorias de “energia variable” precedentemente descritas. Significa que los
propésitos humanos no se limitan 2 una restringida lista de impulsos o instintos,
sino que cambian con el tiempo y las diversas condiciones, acompaséndose al curso
del devenir [...]. En efecto, muchas motivaciones son inconscientes, infantiles, ocul-
tas al propio individuo. Lo importante es que algunas motivaciones son funcional-
mente auténomas, especialmente en las personalidades que consideramos normales,
maduras, sanas.» ‘

Desarrollo de la personalidad

Segin Allport, se dan cambios significativos entre la infancia y la edad adulta.
Considera que el recién nacido es un ser compuesto de impulsos primitivos, here-
dados, reflejos, que no ha desarrollado aiin sus atributos distintivos. El nifio es en
gran medida un ser de tensiones fragmentarias que se mueve entre el placer y el

dolor (intentando aumentar el placer y disminuir lo doloroso). Ya al final del pri-

mer afio aparecen algunas cualidades distintivas que probablemente perdurarin a lo
largo de su vida. Progresivamente, con la edad, se ponen en marcha aquellos me-
canismos que producen la diferenciacién, la integracién, la maduracién, el apren-
dizaje, la autonomia funcional y a extension del yo. El organismo, de ¢sta manera,
actuari en funcién del crecimiento de su yo, expansionando los rasgos, estructu-
rindolos adecuadamente y jerarquizindolos. El adulto se configura asi como un
conjunto de rasgos organizados y en armonia. El funcionamiento de los rasgos es
fundamentalmente consciente y racional. El individuo normal sabe lo que hace y
por qué lo hace. El adulto debe independizar sus rasgos de los origenes infantiles,
porque la personalidad madura es ante todo una extensién del s mismo, es decir,
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* Historia de la Psicologiy 17

miento del psicoandlisis, el inconsciente, y que desde Freud no podemos permitir-
nos el lujo de olvidar la vida inconsciente.

Maslow considera que el ser humano es un animal necesitado, pero sin la po.
sibilidad de obtener una satisfaccién completa a sus necesidades; excepto en breveg
periodos de tiempo. Tan pronto un deseo se ha satisfecho, aparece otro en su lugar,
Cuando se satisface éste, otro nuevo se sitiia en primer plano y asi sucesivamente,

Maslow propuso la tesis de que el ser humano nace con cinco sistemas de nece-

sidades, ordenadas en forma jerirquica. Los seres humanos son animales con p-.

cesidades durante toda }a vida.

Las necesidades se ordenan de mds a menos urgentes para la supervivencia,
coincidiendo este orden con su aparicién cronolégica. Se distinguen dos tipos de
necesidades, aquellas que para su satisfaccién se precisa del medio, que ofrece los
elementos necesarios para su equilibrio homeostitico. Estas necesidades son tanto
mis especificas en su satisfaccién cuanto mis elemental es su nivel (Ja necesidad de
oxigeno no se satisface sino con oxigeno). Aquellas que se refieren fundamental-
mente al desarrollo o autorrealizacién de las potencialidades més especificamente
humanas, dependen en menor grado del exterior. Las necesidades de los niveles
superiores se pueden satisfacer de diferentes modos, no especificos.

En las personas adultas son muchos los motivos que afectan al comportamiento
v actdian al mismo tiempo, sin embargo, existe una cierta jerarquia, que determina
que, en general, las necesidades de los niveles inferiores se deben satisfacer, al
menos parcialmente, antes de satisfacer una necesidad de un nivel superior. Cuando
se satisface una necesidad deja de comportarse como motivador, mientras se man-
tenga el equilibrio, pero inmediatamente surge otra necesidad superior, de modo
que ¢l hombre siempre se encuentra en situacién de necesitado.

Clasificacion de las necesidades

Las necesidades fisiolégicas comprenden la necesidad de alimento, agua, oxigeno,
suefio, sexo0, proteccién contra temperaturas extremas, estimulacién sensorial y ac-
tividad. El hombre tiende 2 concentrarse en la satisfaccién de estas necesidades antes
de preocuparse de las de niveles superiores. Cuando alguna de ellas no se satisface,
se suele sobreponer a las demis: «En el caso de un hombre crénica y extremada-
mente hambriento, el paraiso es simplemente un lugar donde haya comida en abun-
dancia. Tiende a pensar que basta que se le garantice alimento para el resto de su
vida para sentirse feliz; nunca afiorard otra cosa. Para él, la definicién de vida estd
en funcién de la comida. Todo lo demis es secundario. Libertad, amor, sentido
comunitario, respeto, filosoffa; todo se suele echar a un lado como bagatela induil,
ya que nada de eso logra llenar el estémago. De este hombre se puede decir con
toda razén que sélo vive de pan» (Maslow, 1970, p. 20).

No todas las necesidades fisiolégicas son homeostiticas. El deseo sexual, el
suefio, la actividad y el ejercicio, etc., no parecen tener un comportamiento ho-
meostatico. Tampoco sabemos cémo catalogar el hecho paradéjico de que el orga-
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pismo tienda a la inercia, la pereza y al menor esfuerzo junto a la necesidad de
actividad, estimulacién y bisqueda de emociones.

Necesidades de seguridad. Una vez satisfechas las necesidades fisiolégicas, hacen
su aparicién las relativas a la proteccién; es decir, sentirse seguro y libre de peligros.
La sociedad moderna otorga una importancia creciente casi obsesiva a la seguridad.
Frente 2 la inseguridad, la sociedad moderna actiia preventivamente mediante ins-
trumentos como los seguros privados de personas y bienes, mediante la Seguridad
Social piblica, la seguridad en el trabajo, regulacién y vigilancia del tréfico, pro-
teccién de la seguridad del ciudadano, tutela de seguridad juridica, etc. Los adultos
desean empleos estables, cuentas de ahorro, etc., también se adoptan ciertas religio-
nes o filosoffas para organizar sus vidas y darles un sentido de seguridad. En
nuestra sociedad occidental se ha conseguido un dmbito de seguridad frente 2 los
animales salvajes, las temperaturas extremas, la delincuencia, la tiranfa, etcétera.

Necesidades de amar. El amor no es sélo un flujo para que la vida se pueda
desarrollar, es también un requerimiento social. El hombre necesita amar y ser
amado. Las necesidades de amor suponen dar y recibir afecto. Cuanda estin insa-
tisfechas, una persona sentird intensamente la ausencia de amigos, de compafieros
o de los hijos (como los ancianos en las residencias se sienten depresivos por la
ausencia de los seres queridos, algunas empresas contratan para ellos «hijos y nie-

tos» que les hacen compaiifa y actiian como tales durante una hora, por unas 40 000

pesetas). En la sociedad actual en que se han roto muchos de los lazos familiares
tradicionales, el anonimato en que se vive dentro de los grandes bloques de vivien-
das, la desaparicién de las interacciones sociales de persona a persona propia dela
vida en zonas rurales, han desarrollado mis si cabe el deseo de pertenencia a grupos
o sociedades en las que uno se siente integrado. En algunos casos la gente llama al
«eléfono de la esperanzi» con la ilusién de que una voz amable se interese por él,
son también muchos los que llaman 2 locutores de radio porque siempre encuentran
una voz amiga que los trata con simpatia. ’

Necesidades de estima. El ser humano desea que se le atribuya cierto valor
dentro de su comunidad, en el trabajo, en el hogar. El autorrespeto y el respeto
que los demis le profesan representa una valoracién positiva tanto de la persona
como de su trabajo o actividad profesional. En este nivel, al hombre le preocupa
el ascenso, el éxito, el prestigio y la defensa de la situacién social que ha conquistado.
Si se fracasa en la satisfaccién de estas necesidades puéden originarse sentimientos
de inferioridad, de impotencia, y de debilidad que, a su vez, pueden dar lugar a
compensadores neurdticos. La satisfaccién de la necesidad de autoestima conduce
a sentimientos de autoconfianza, valor, fuerza, capacidad y suficiencia, el sentimien~
to de ser atil y necesario en el mundo. Pero la falta de satisfaccién de estas nece-
sidades produce sentimientos de inferioridad, debilidad y desamparo.

Necesidades de antorrealizacion. Lo que los humanos «pueden ser» es lo que
«deben ser». La autorrealizacién es una lucha del hombre por hacer realidad todas
las potencialidades y por satisfacer sus ideales. Maslow habla de una necesidad
basica (tomada de Goldstein), la autorrealizacién, como deseo de legar a ser cada
vez mis lo que uno es, segin su llamada interior. Para que uno se realice no hace
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Historia de la Psicologia JT :

4. Psicologia del yo-

Maslow centra la psicologfa en el yo, por ello mira al interior del hombre, un yo
que progresa hacia la perfeccién o total desarrollo humano, una psicologfa centrada,
por tanto, en metas, fines y objetivos tltimos. Las personas deben ser estudiadas
como fines en si mismas, no instrumentos o medios para investigar, las personas
son sagradas, dnicas, irrepetibles, de valor igual a cualquier otra persona.

La psicologia debe estudiar las vivencias interiores de la persona tanto en sus

aspectos positivos: estados de pura felicidad, de gozo, satisfaccién, realizacién, es-
tados de esperanza cumplida, problemas solucionados, suefios realizados o propé-
sitos alcanzados, como en sus aspectos negativos: la infelicidad, el fracaso, desani-
mo, etc. El concepto de vivencia se debe entender como un proceso contemplado
por la misma persona.
. Los valores humanos, las actitudes y las necesidades y motivaciones tienen un
componente existencial-biolégico, por ello es necesario tener en cuenta las diferen-
cias individuales a todos los niveles: bioquimico, endocrinolégico, neurolégico y
anatémico.

Al enlazar la motivacién con las necesidades y los valores del yo, que se van
ictualizado progresivamente, se consigue la autorrealizacién mediante sucesivas ma-
duraciones psicolégicas. Maslow integra dentro del yo tanto la interiorizacién per-
sonal como la socializacién del individuo. De este modo se consigue el equilibrio
mterno y la armonia con las demis personas.

5. Educacién en los valores

En muchas personas, especialmente los jévenes, se ha dado un proceso de desacra-
izacién, este proceso es un mecanismo de defensa ante la hipocresia de quienes
lefienden la justicia, la paz, la igualdad entre los hombres y actéan de forma egois-
a, injusta y opresiva. Los j6venes se suelen sentir defraudados por unos padres
jue se sienten aturdidos acerca de los valores y, con frecuencia, estan sencillamente
werrados con sus hijos a quienes nunca castigan ni les impiden hacer cosas que
sonsideran que no estin bien. Ante esta situacién, dice Maslow, los jévenes des-
drecian a sus mayores y en ocasiones con razén. A partir de aqui los jévenes

jeneralizan sus experiencias de modo que no quieren escuchar a ningén adulro,

sspecialmente a los que utilizan las mismas palabras que han oido de bocas hipécritas.

Los jévenes han aprendido a reducir la persona a un objeto, se niegan a verlo
*n su proyeccién ascendente.

Frente a esta situacién, Maslow piensa que se debe volver a una resacralizacién
n el sentido de ver a la persona «con el enfoque de la eternidads, en expresién de
ipinoza, o verla desde la perspectiva cristiana unitaria del medioevo: es decir, desde
a dptica sagrada de lo eterno, lo simbélico. Este camino es enormemente impor-
ante para llevar a la persona hacia la autorrealizacién. Los jévenes pueden decir
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que esto esti muy anticuado, y los positivistas l6gicos que carece de significado,
pero para el que busca nuestra ayuda en este proceso, es obvio que es muy signi-
ficativo e importante y mds vale que seamos capaces de responderle o de lo con-
trario estaremos cumpliendo mal nuestra misién.

c. Carl R. Rogers (1902-1987)
1. Biograffa

Carl Ransom Rogers nacié en Qak Park, Illinois, el 8 de enero de 1902; fue el
cuarto de seis hermanos. Su interés por la educacién empezé cuando era nifio,
siendo un 4vido lector ya antes de ir a la escuela. A pesar de que sus padres tenian
una cultura media, sin embargo, los describe como <antiintelectuales», posiblemente
por ser profundamente religiosos, por ello, cuando Rogers tenia 12 afios de edad,
sus padres se mudaron a una granja al oeste de Chicago, a fin de apartar a.sus hijos
de los males y tentaciones de la vida de la ciudad. Rogers ingresé en la Universidad
de Wisconsin para estudiar agricultura cientifica, pero en el segundo afio decidié
seguir la educacién religiosa. Al afio siguiente asisti6 a la Conferencia de Estudian-
tes Cristianos de Pekin, China, un viaje que duré seis meses. Poco después de

-recibir el grado de bachiller en historia en la University of Wisconsin, en 1924, se

cas6 y se'mudé a la ciudad de Nueva York, donde ingresé en el Seminario Unién
Teolégica. Rogers escogié este seminario debido a su reputacién como liberal, en
contra de la opinién de su padre que prefera uno mis conservador. Durante su
segundo afio en la ciudad de Nueva York, recibié cursos de psicologia en Ia Co-
lumbia University. Hacia el tercer afio, decidié trasladarse a Columbia y dedicarse
a la psicologia clinica y educativa. Para su disertacién doctoral, Rogers ide6 una
prueba con el fin de medir el ajuste de la personalidad del nifio. En 1931 estuvo
en una clinica para guia de la comunidad de Rochester, Nueva York. Como resul-
tado de esta experiencia, Rogers escribié The Clinical Treatment of the Problem
Child (1939). En 1940, Rogers fue designado profesor en la Universidad del Estado
de Ohio. Alli escribié Counseling and Psychotherapy: Newer Concepts in Practice
(1942), libro en el que aparece el mérodo de consejo no directivo. En 1945, Rogers
trabajé en la Universidad de Chicago, donde fue profesor de psicologia y secretario
ejecutivo del Centro de Consultoria. Allf escribié Client-centered Therapy: its Cu-
rrent Practice, Implications;-and Theory-(1951). En 1957, Rogers pasé a la Univer-
sity of Wisconsin, donde reunié un grupo de investigacién que hizo un estudio
intensivo y controlado de psicoterapia con pacientes esquizofrénicos en un hospital
para enfermos mentales. En 1964, Rogers comienza una fueva etapa en su vida en
el Western Behavioral Sciences Institute en La Joya, California. A

En 1968, Rogers, junto con los miembros mas humanistas del Instituto de
Ciencias de la conducra, se separaron para formar el Centro para el Estudio de la
Persona. Ello significé ciertos cambios en la actividad de Rogers, el paso de un
trabajo dentro de la estructura académica formal al trabajo con un grupo que par-



£ 1ouauEw ‘rezijenide e 0oispq osndul o BIHUSPUS BuUN SuAn owsTuedio [T tUOH
|NNﬂN5uquu=N N— Nmu.mﬂ UkﬂEOHm ~d N>U= anb D..:Hwﬂvmvd Nmu.nﬁ OuﬂUmET?OE onunuod us
21quIoy [¢ eIapisuoey) “pepyeuosiad ] op OIqUIED [3 U3 3IUSWUINIAI] AsISM s1380Yy

prpyvuosiad v) ap sauovunf svp

‘BIOUSIOUOD B[ B 3]qISIIOE 0 Nuadsuod aired Jofews ns ua §3 sepuUsIdXD
op uopemSyuoo v1ss ‘IeSn| owrend Uy "«j3s» 9p 03dadUOD [9p SPAEN B FIIWEI[Oq
-uns sepesaidxs serusnradxs sp odrsnd un ‘arustuapduits s 'SEIONPUOD P JOPE[ON
~UOD TU ‘S3UOIIE 3P J0IN0afa UN Sp BIRI1 35 ON "O[NOUNWIOY UR $3 OU OWSIUI IS |3
‘re3nj 195193 ug ‘sauorddasiad op 2uLlsSISUOD £ OPEZIUESIO EWIISTS UN S BIEX S
®oN[p1s93 ezofrIniey sUdN owstus Is op 01dadwod T2 “reSnf opundas uy ‘ugrddaoiad vy
op sapesousd safa] se[ 1od 281r 25 owsmu s ap ugrdadiad ey ‘rednj Jownd wy s3]
-BlUSWEPUN] SEOTISLIAIOEIE) seund[e 1393]qe1sd uspand 3s «J[es» [e 0109dsa1 uo)

-o12fns |5 z0d arusureanisod sopenjeas £ «of» {3 ered sajuzAs[RI A

-usurpernatod sopeoyrudis £ sauoradasrad seqjanbe sepoi usAnpour 3s [3 vy “euosiad
eun e 13350d erreisnd o] spw anb owstw 5 ap 01daduod [9 52 «fEapl s [T g

(6561 ‘s1980y) «04L» 0 ‘«onu» ‘«ousrur 0£» owod

sepIoouos odtupousy odures [ap sared sejanbe sepoy wenus [end gl ua ssuoddad
-1ad 3p epeziuedro uordeindiyuos eun 53 ‘owlstut Is ap 01dasUOD O «J[IsH [ ¥

-owlstu ¥s op 01dadu0d 0 «J[as» [2 3

_pepieuosiad e[ op 51380y op E1I031 B[ 9P AT BIMONNSS B ‘sauciodaoiad ap ooty
-swouay odures [op onusp epeziuedo £ epernidniiss sdarede pepreuosiad €]

*SON0 SO 3p odTuwWouay odured [3 1apuaid

-wmo> ered eneduws e sowesn snb 2 us ‘euosiadiaiur s1a30y rurwoOUp O] OIUSIW

-10u0d 3p opow 132191 [ ‘spuap sof ap serdord se] UOD SIUOWEAIISGO SEXSINU

SOWreISENIU0d ‘[p MuEtpaw ‘A 0An3(qo $3 CIUAIWIDOUCD 3p Opowr opundss [F -OU

-131Ul OPUNUY OIISINT B SOWIEDIIE SOU [end [3 JIUBIPIW ‘0ANI(qNS 0JUIMIIOUOD [2

sowsu “1edn sowixd U> ‘0IAIWIIONOD 3P SOIISEq SOPOUI $3I1 UISTXI sIaZ0Yy eIE

NQNQBQOM‘QR v] 2p vANIINAIST

*sapepi[etouaiod sns Iezifenide € SeISIA U0d owstue3Io [o 1od OpezI[eal 0ZIon)se
onunuod 3 ua uAsIsur sausInb ‘mojsepy 4 243Uy ‘uraispioc) Owod $3I0INE U AIUIS
-21d w155 uprqurer anb eopl ‘uQIEZIEALIOINE [ SIqUIOY [IP BIISE] UQIIIAIP OWO0D
apuaryap ‘ouewny J3s [op estndo £ eansod uoweraprsuos vise apsa(J (Se-p¢ “dd
‘p£6] ‘s1330y) «senosiad sej sepoil ap sopunjord SEUT SI[IAIU SOJ U2 UIISIX3 anb sean
-1sod sjustuelfe serpUIpUR Se| JUqUOsIp opnrwiad ey st anb sonpiatpur 50159 WOd
ofeqen o us apisas e>UsLAdXS 1 Ip $3IWELIOU0231 £ SaIOpEIUI[E Spur $0309dsE SO
3p oun ‘0requs UIg» ‘SIUBUTIOP £ SI[EIDOSHUE ‘SOAISIIZII ‘SOINPEWIUI ‘SOAIONI
-S3p ‘s3[onId auswaqrRom sojusrurentodwiod Jep uspand s anbiod ‘ezefermieN
[ 3p enusdumr ugiodsduos eun esydwr ou o152 anbuny -03) syay swadss €] AP
ezuerjuos 3p ouldip £ 0ANOANSUOD OIUIATW UN DIUSWILIUNUEPUN] §3°UQPS] [9 OWOD

vistuvung vi3ojonsd vy

9.

OJI31} UE] JRUITUR UN OSnour anb resusd v muuwoﬁ ® BAD[[ 3] B22[RINIEN] B[ UD Of B
"OATIINIISUOD 3udwediseq £ ezuejuod ap oudip [eroos £ oAnis
-od [ewrue un sa 21quioy |5 ‘ezd[eInieu ns Jezifear £ sewwsursadxs vred swswYNS
peLRqY[ €] 9p £z03 opuEnd ‘51qI] Opow un 9p Jenide apand 21qUIOY [2 OpUEN)) ‘UOI>
-eZI[e100s £ zampew ‘ugmezienidroine e 3p ‘0s21501d [9p UQDIANP B[ LD 2AINW
as a1quioy [2 £ ‘oantsod ajuswrperduasa s3 euossad e op oapnu |3 ‘s1980Yy Ereg
“SEUISIUT SOPEPAISUE se[ £ SIUOISUI? sg] ap 3udwesajdwod
eaqq as euosiad e] ‘opeidase s3 £ 300U0> 35 ermonnss ns £ of pp oidaduos,
[2 onb zaa eup) *sono sof uo> o p sauowe[s sty op ugdsarad ¥ 0 ‘«rw» ‘«oh»
[op seonsiIa1oeres st op ugrodsorad e ap sopiusiqo s01dasuod sof ap uomeziedio
¥ U2 23575000 ‘0IuEd Jod ‘«Jjas» [{ ‘oWITWIdOUOI0INE [op uoisinbpe ] Jod odures .
[op 01531 [9p EIUIIP 35 anb «J[as» [ap wrmonnss ap 01daduos 2 2815w spuop
‘serouatiadxa ap oordojouswous;y odweds Un Us OPUINSIXS OWOD TUOSIAd €] EIPISTOD
3G "aIquoy [2p orprusa [e edido[ouswouay uowewrxoide eun 3p elen as anb Iap
anb enqey ouersiaBor cusruresuad > seiqefed seun us rezmOEIEd Sp IsAIqNY 1§

BULIDOT '€

‘(xnenxy, *g "D £ LI3[$3TY]

‘A" ‘ufpuasg) °1 g uod) pwrduy su puv drgsuonrpay oumadviag] aqr (361
: ‘uosiad aq1 fo 2udS uvwnpy alopy v pavmo] "GRET

‘(eAn2311p OU e1103) ] 2p BoRdEid £ BLI03T,

‘sevewiny sauome[al £ eidernnodts) sawwwuny suonvjay 12 Adviaqroqafsg ‘5961
W D “13ury £ s1e3oy [eD 01 113 s e ofjoy o1 bmum 7861

Sutag fo Az v "0861

“Aouapual sanewIo} Yy, 'g/61]

‘UQTINPI Ud prpraigwas L pria3qry “onusndus 3p sodniny ‘g/e]

‘uvwnpy Swag o wajqosd g1 juosiag 01 u0siad /961

"(vuosiad us asi4a0103 ap 0sar04d 1) uosiag v Surnwodsg uQ *1961
.&ﬁmﬁoﬁ&i pur w:mmmzxa.u I¥61

. ) seiqO z

(T£61) epmBunsi(y [euosajoid UIONAIIUOY

B[ ® otwny 3 o1qoar £ (9661) epmIunsiq edoypuary) ugmnqLiuo)) €] & onwaxd [2

U0d opeuoprered ang */y61-946] US eIS0[0dISJ 3P BUEDLISINY PEPIISOS B 9P AUIP
“1s31d an "eoypus pepaldos e] 9p OIUINUIIIOUOIII |3 0AMqo 0ofodrsd owon)

, "£861 U3 gunly ‘edof e ud
U0sI3J 2Y3 jO SITPTIG 10} INURYD) [3 U3 OPEIDOSE JIUIPISAI 2N IUIULIOLINSO]

"e[]2 op sew zaA eped elofe as anb of tod qumss so

- BOYNUSE ewstu Js e eunwousp as anb eidojootsd e ap sired Jofew €] snb esuard

Anoadsiad w1ss apsa(y eidojodisd €] op £ epra e[ ap uQIsIA ST

b .

ns op eqedin

IT 218010154 77 3p PLOISIET



T.«.naxma. de la Psicologia Iy

desarrollar el organismo experienciante» (Rogers, 1966, p. 414). Esta es la tinica
tendencia o motivo basico en su teoria. Rogers describe la vida como un proceso
activo, comparindola con el arbusto que ha nacido en una roca, que pese a todas
las’ dificultades sigue creciendo: «En este irbol marino encontramos la tenacidad de
la vida, su empuje hacia adelante, la capacidad de abrirse paso en un medio incref-
blemente hostil, la capacidad no sélo de permanecer, sino también de adaptarse,
desarrollarse y llegar a ser él mismo» (Rogers, 1963, p. 2).

El concepto de autoactualizacién supone en el organismo la tendencia al creci.
miento y desarrollo de sus potencialidades, siguiendo las leyes del desarrollo.. Se
va, por tanto, de una estructura simple a otra mas compleja. En concreto, en el ser
humano esta tendencia se dirige desde la dependencia a la independencia, de |
rigidez a la libre expresién, reduce tensiones y necesidades y disfruta de los placeres
y satisfacciones derivados de las actividades propias del crecimiento.

El «self» se esfuerza por ser congruente en sus autopercepciones, y por mante-
ner la coherencia entre la percepcién de si mismo y sus experiencias, ya que la
mayoria de las modalidades de conducta que adopta el organismo son compatibles
con el concepto de si mismo (Rogers, 1966). Frente a Freud, el organismo no busca
el placer y huye del dolor, sino busca mantener su propia organizacién. El orga-
nismo funciona como una organizacién de valores que se desenvuelven a lo largo

"de la vida en torno 2 un niicleo que otorga consistencia a todos ellos: &l eself». -

Perturbaciones perceptivas

A lo largo del proceso de autoactualizacién pueden aparecer perturbaciones psico-
patolégicas cuamtio el individuo advierte incoherencias entre el «selfs y las expe-
riencias. Este estado supone confusién y tensién interior. Cuando se produce esta
disonancia y no hay conciencia de la misma, el individuo es vulnerable a la angustia.
Cuando una persona percibe una experiencia y la considera amenazante y en con-
flicto con su concepto de si mismo, le suele negar la simbolizacién en la conciencia

“para conservar la congruencia entre el «self» y la experiencia; sin embargo, por

subcepcién el organismo puede captar una estimulacién sin que ésta entre directa-
mente a nivel de conciencia. La respuesta del organismo es defenderse. La teoria
de Rogers describe dos procesos defensivos: la distorsién y la negacién.

La distorsién cambia el significado de la percepcién, para que pueda entrar en
la conciencia sin que exista incongruencia. «As, si el concepto del “self” incluye
la caracteristica “soy mal estudiante”, la experiencia de recibir buenas notas puede
fdcilmente distorsionarse y percibir la experiencia como “el profesor estd loco”,
“he tenido suerte”» (Rogers, 1956). Mediante la negacién el sujeto impide total-
mente la simbolizaci6n de la experiencia, liberando la estructura del yo de la ame-
naza que representa esta experiencia.

Esta parte de la teoria de Rogers estd muy cerca de las formulaciones de algunos
psicélogos que insisten en la tendencia a la consistencia propia del organismo.
Autores como Festinger (1957), Aronson y Carismith (1962), y otros comparten la
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idea de que el individuo se esfuerza por reducir la disonancia cognifiva y tratan de
conseguir la consonancia. .

En la Gltima revision de su teoria (1959), Rogers afiadié el concepto de necesi-
dad de consideracion positiva incondicional, que se manifiesta en la necesidad de
calor, amor, respeto, simpatia y aceptacién. La consideracién positiva incondicional
otorga el ambiente necesario para aceptarse tal como es, puesto que sus padres lo
aceptan asi. Si el nifio se siente totalmente apreciado por sus padres, haga lo que
haga, y sea como sea (aunque los padres pueden desaprobar conductas concretas,
sin rechazar al hijo por ello), entonces el nifio no tendra necesidad de negar sus
experiencias; pero si los padres muestran una consideracién condicional, el nifio se
verd forzado a pasar por alto su propio proceso de experiencias, cuando éstas estén
en conflicto con su autoconcepto. La imposicién de condiciones al valor que re-
presenta el nifio para sus padres es la causa de la disociacién de las experiencias y
su «self» para conservar el amor de los padres. «Con el fin de conservar el amor
de los padres, el nifio introyecta, como si fueran suyos, valores y percepciones que,
en realidad, no experimenta. Entonces se niega a concienciar el flujo de experiencias
organismicas contrarias a las introyecciones. De este modo, su concepto de si mis-
mo contiene elementos falsos que no estin basados en lo que él es, en su proceso
de experienciass (Rogers, 1966, p. 192). -~ o

En el proceso de autoactualizacién; el priicipat prablema del desarrolto es si el
nifio goza dé tibertad suficiente para progresar-dentro de la linea de congruencia y.
de autoactualizacién, o, si, por el contrario, tiene que estar a fa defensiva y operar
desde un estado de incongruencia. Para el desarrollo pleno del nifio son necesarias
estas dos cosas: una consideracién incondicional por parte de los padres y un clima
de libertad que le permita la plena vivencia de sus experiencias y la aceptacién plena
de si mismo tal como es.

La enfermedad mental

En la persona sana existe congruencia entre su self y la experiencia, por tanto se
da apertura a las experiencias nuevas sin mecanismo de defensa. En cambio, la
persona enferma, cuyo concepto de si mismo esti estructurado de forma que no se
ajusta a las experiencias del organismo, tiene que impedir que accedan a la concien-
cia todas aquellas experiencias que ponen en peligro esta estructura. Las experien-
cias percibidas como amenazantes no pueden ser simbolizadas o se simbolizan con
distorsiones. El resultado es el mantenimiento de un sistema lmao defensivo del
self en contra de toda experiencia percibida como amenazante para su organiza-
cién estructural o bien para su consideracién positiva. .

En los' casos mids graves, como la psicosis, las conductas psicéticas agudas son
conductas incompatibles con el self que han roto los controles impuestos por la
conciencia y han salido al exterior. De esta manera, una vez que se han roto las
barreras impuestas a experiencias sexuales, por ejemplo, puede convertirse en un
exhibicionista, o en un violador. ,

Rogers distingue tres tipos de conductas defensivas: la racionalizacién, la fan-
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De Vega, M. (1998). Introduccién. En:
Introduccién a la psicologia cognitiva.
Madrid: Alianza. pp. 23-57
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El interés por desentrafiar y comprender la mente humana no es nuevo. Baste men-
cionar las aportaciones clasicas de ARISTOTELES, HUME, LOCKE, DESCARTES 0 KANT,
cuyas nociones mentalistas aiin perviven en nuestra cultura, y en la propia psicologia.
En un sentido muy veraz la actual psicologia cognitiva es una prolongacién continuis-
ta de aquellos esfuerzos. Pero también hay diferencias substanciales: En primer Jugar,
la psicologia cognitiva utiliza un lenguaje nuevo —el del procesamiento de informa-
cién— que ha proporcionado perspectivas y soluciones nuevas a los viejos problemas.
En segundo lugar, el estudio actual de la mente tiene una fundamentacién empirica,
ausente en la filosofia clasica. Los resultados alcanzados son extraordinarios; nunca
se habia dispuesto. de tal cantidad de datos relevantes sobre los procesos mentales ni
se habia progresado tanto en su comprension teérica. .

Na obstante, el trabajo ain es inconcluso, tal como se ver4 en este libro. El estudio
cientifico de la mente humana es una tarea tan dificil como interesante. La dificultad
se deriva de algunas peculiaridades del objeto de estudio. En primer lugar, los fend-
menos mentales son inaccesibles a la observacion pablica. Podemos observar directa-
mente los productos externos del lenguaje, la memoria o el razonamiento, pero no los
procesos mentales subyacentes. El psicologo cognitivo debe basarse en los datos esca-
samente fiables de la observacién introspectiva, o, lo que es més frecuente, en datos
conductuales de los que extrae inferencias sobre los procesos mentales,

En segundo lugar, para agravar la situacién, los fenomenos mentales pucden ser
muy veloces, produciendo una impresién engafiosa de simplicidad. Por ejemplo, la per-
cepcion visual ocurre en «tiempo real» de modo aparentemente simple e instantdneo.
Pero la eficacia y relativo automatismo de nuestra vision no supone en modo alguno
simplicidad. Hoy sabemos la enorme cantidad de operaciones de codmputo que realiza
un sistema visual, ya sea :m.ﬂmzo o artificial.

En tercer lugar, el sistema cognitivo es interactivo, de modo que existe una inter-
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Estructuras y procesos de base

ferencias en vocabulario teérico, y hasta las observaciones —«cargadas» de teoria se-
gin KUHN-— impiden el mas minimo entendimiento.

La concepcidon de KUHN ha sido ampliamente contestada entre los actuales filoso-
fos de la ciencia, aunque estos debates no nos interesan en nuestro contexto. En cual-
quier caso la nocién de cambio cientifico propuesta por KUHN puede utilizarse como
un heuristico provisional para interpretar la evolucidn reciente de la ciencia psicolo-
gica, sin que ello represente ninguna adhesién doctrinal por nuestra parte.

«Crisis» y «revoluciones» en psicologia

Algunos psicélogos consideran que la transicién del conductismo al cognitivismo

- s¢ puede interpretar en el marco de |a concepcion kuhniana (WEIMER y PALERMO,
1973; SEGAL y LACHMAN, 1972; LACHMAN et al,, 1979). Mas explicitamente, creen
ver en el conductismo un auténtico paradigma dominante que sirvi¢ de base a un lar-
20 periodo de ciencia normal. En cierto momento sobreviene una crisis del conductis-
mo, seguida de un periodo revolucionario en e que emerge el paradigma cognitivo.

La interpretacion paradigmatica es intuitivamente acertada. En efecto, el conduc-
tismo domina el panorama de la psicologia académica durante varias décadas (aunque
su dominio no es ni mucho menos generalizado, como ocurre con log umnm&m.«:mm de
las ciencias fisicas). Durante este tiempo, muchos psicologos se acogen a la méatsiz dis-
ciplinar conductista que prescribe cuiles son Io¢ problemas o puzzles relevantes, y
cémo deben investigarse. Por ejemplo, es licito investigar las leyes de la condugta, uti-
lizando ratas como sujetos experimentales, en una tarea de aprendizaje de laberinto.
En cambio queda al margen de los afanes conductistas el estudio de los procesos
mentales.

La crisis del conductismo es un hecho que nadie pone en duda, y sobre la cual se
han realizado exhaustivos analisis (KocH, 1959; BEVER et al., 1968; MACKENZIE, 1977;
PINILLOS, 1980; YELA, 1980). Los presupuestos fundamentales del conductismo son
cuestionados desde dentro y fuera de la propia comunidad conductista. Comentemos
brevemente tres de ellos: las criticas a la insuficiencia del asociaciorismo, la interpre-
tacion inadecuada del evolucionismo, y la crisis de la nocién de ciencia asumida por
los conductistas.

El conductismo fue una variante contemporanea del asociacionismo histérico, em-
parentado con ARISTOTELES o los empiristas ingleses. Al igual que #stos, los conduc-
tistas son reduccionistas (toda la vida mental se reduce a elementos mas basicos), co-
nexionistas (los principios asociativos conectan ciertas respuestas a ciertos estimulos),
sensorialistas (los términos de la teoria son entidades fisicas externas —estimulos— y
movimientos motrices o glandulares —Tcspuestas—). En los aiios 50, se observa una
insuficiencia generalizada de] conductismo para interpretar el comportamiente huma-
no més complejo. Por ejemplo, CHOMSKY (1959) en su famosa revisidn de Verbal Be-
havior de SKINNER (1957), concluye que la extrapolacion de los términos Skinnerianos
(condicionamiento operante, control de] estimulo, etc.) desde el marco de la experi-
mentacién animal, en que fueron concebidos, a la explicacién del lenguaje humano,
proporciona a dichos términos el vajor de simples metaforas (sin dudz, lo peor que se
le puede decir a SKINNER). Algunos, como BEVER, Fopor ¥ GARRETT (1968) realizan
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uxa critica formal aplicable a cualquier teoria asociacionista, incluido el conductismo.

El conductismo asume, como toda la psicologia cientifica, los princip:os evolucio-
nistas de DARWIN. Sin embargo, a partir de THCRNDIKE, se realiza una lectura parti-
cular del evolucionismo, que podrfamos denominar fixista (DE VEGA, 1931). Dado el
parentesco o tronco comin entre la especie, THORNDIKE y los conductistes aseguran
que las leyes de la conducta son universales y compartidas por todas las especies in-
ciuido el hombre. Esto no implica naturalmente que los repertorios conductuales sean
los mismos en todas las especies; pero las diferencias serjan meramente cuantitativas,
mientras que {os principios conductuales serian comunes. Este presupuesto fixista per-
mite comprender que durante décadas los psicélogos experimentales investigasen el
aprendizaje de ratas, gatos, perros-o palomas, con la pretension de generaizar los re-
sultados y modelos al comportamiento humano (PELECHANO, 1980). También explica
por qué la psicologia comparada (el estudio diferencial del comportamien:o entre las
especies) sufrié una paralisis a partir de THORNDIKE. '

La hipétesis fixista fue un heuristico que indudablemente impulsé 1a .mvestigacion
de la conducta, pero también sirvié de disculpa para aplazar por largo iiempo el es-
tudio de los parametros mas complejos y relevantes de la conducta humana. A me-
diados de siglo, varios autores de renombre der.uncian la interpretacién lendenciosa
de la filogénesis que hace el conductismo (HEBB, 194% SCHNER%A, 1952; LASHLEY,
1949; LORENZ, 1950), y plantean fa necesidad de que ka psicologimanimal se reorienter
a estudios. comparados. La negligencia ded conductismesen este: terzaes tal que fue Ia
etologia, uma disciplina. que nace como una rama de la zoologia, la que asumira una
perspectiva comparada, describiendo sobre todo fos comportamientos inna-os (otro te-
ma prohibido por el conductismo).

El tercer factor que contribuye a la crisis del conductismo, es la crisis de la con-
cepcion epistemolégica de la ciencia en que se apoyaba. Los conductistas aabian aco-
gido con entusiasmo el positivismo ldgico del circulo de Viena, que postulata por ejem-
plo un lenguaje fisicalista para las teorias, el operacionismo (los términos tedricos de-
ben definirse como operaciones cuantitativas), o la axiomatizacién de ia teoria (des-
cripcién de ésta mediante un lenguaje formal ldgico-matematico). Los grindes tedri-
cos del conductismo se adscribieron a una 0 varias de estas prescripciones (vg: SKIN-
NER, TOLMAN, HULL, etc.). Sin embargo, la mayoria de los postulados del positivis-
mo ldgico han sido rechazados por la siguiente generacidn de fildsofos ce la ciencia
(SUPPE, 1977; SEOANE, 1980) de modo que el conductismo perdié tambien su apoyo
epistemoldgico.

Ademas de los motivos rrofundos de la crisis del conductismo que acabamos de
mencionar, también se pued= hablar de motivcs internos. En la época tardia de las
grandes teorias, el paradigma s¢ disgrega en varias subsscuelas neoconduetistas, que
sustentan posieiones teéricas muy heterogénezs y con fuertes debates entre ellas.
" En opinién de LACHMAN ef . (1979), esta sitvacion de crisis desemboca en un
periodo revolucionario, en que algunos individuos aislados publican obras que buscan
un nuevo lenguaje y se dirigen abiertamente hacia e] estudio de los procesos mentales
(MILLER, 1956; MILLER, GALANTER y PRIBRAM, 1960; BROADBENT, 19:8). El para-

domina un nuevo perfodo de tiencia normal. Tal comg predice KUHN, ei viejo para-
digma —en este caso el conductismo— pervive cierto tizmpo, pero sus relaciones con
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Estructuras y procesos de base

tactica en términos de reglas), y la estructura superficial (la materializacién fisica del
lenguaje). .

Asimismo establecié una importante distincion entre competencia y actuacién lin-
guistica. La principal labor del lingiiista es elaborar un modelo de competencia gra-
matical, es decir, de las reglas que permiten generar todas las frases gramaticales de
un idioma y ninguna de las no gramaticales. La competencia es un dispositivo ideali-
zado, que se puede estudiar de modo formal, al margen de cualquier pretension psi-
coldgica. Pero cuando dirigimos nuestra atencién a los usuarios particulares de un idio-
ma, observamos que su produccién y comprension de frases no depende exclusivamen-
te de la competencia —si asi fuese nos limitariamos a contruir frases gramaticalmente
correctas pero aleatorias—. El hablante, est4 constrefiido por sus intenciones, su co-
nocimiento del mundo y del interlocutor, sus estados mentales, sus limitaciones aten-
cionales y de memoria, el contexto, etc. Es decir, que la actuacién verbal depende tan-
to de la competencia como de un conjunto de variables psicoldgicas.

- La teoria chomskyana fue aceptada inmediatamente por la naciente psicologia cog-
nitiva, que compartié la critica de CHOMSKY a las concepciones asociativas y lineales,
y aceptd gustosamente la nocion de reglas generativas y transformacionales (MILLER
et al., 1960). Actualmente existen estrechas conexiones interdisciplinares entre los lin-
gliistas postchomskyanos (la teoria estindar de CHOMSKY ha perdido vigencia), !a psi-
cologia cognitiva y la Inteligencia Artificial. Muchas de las investigaciones y modelos
que veremos a lo largo de este libro conservan claramente sus raices en la lingiistica
de CHOMSKY.

Problemas prdcticos

Los ingenieros industriales durante la segunda guerra mundial y posteriormente se
enfrentaron a ciertos problemas practicos relativos a la relacién hombre-maquina.
Cuando se disefia un dispositivo mecanico o electrénico hay que tener en cuenta el
«factor humano», es decir el operario que lo va a usar. Los psicologos proponen a
los ingenieros que la maquina y el operario deben considerarse como un anico «siste-
ma hombre-maquina» cuyo rendimiento hay que optimizar. Por ejemplo, si se disefia
una cabina de avién, las sefiales de los indicadores deben ser facilmente legibles por
el piloto; los mandos deben tener una disposicion adecuada a la anatomia humana; y
en general debe minimizarse el esfuerzo fisico y mental del piloto para evitar errores.
Es evidente que la nueva concepcién del disefio industrial exige no solo soluciones prag-
maticas, sino un cierto grado de comprensién de los procesos psiquicos del «factor hu-
mano»; por ejemplo, sus ifmites atencionales, sus mecanismos de toma de decisi6n.
etc. Todo ello sin duda supone una demanda social de una psicologia m4s cognitiva.

BROADBENT (1958), uno de los primeros psicologos cognitivos, trabajaba como psi-
c6logo militar en la Marina britnica. Estudiando el rendimiento de los operarios de
radar y los controladores aéreos, que reciben una gran sobrecarga de informacién,
BROADBENT comienza a interesarse por los procesos de atencion. Entre sus aportacio-
nes destaca el primer modelo de la atencién humana, formalizado como un diagrama
de flujo (véase capitulo 3).

Introduccicn

B. La analogia del ordenador

a. Analogia funcional

Ya hemos mencionado el influjo especial que tuvo en la psicologia cognitiva el de-
sarrollo de las ciencias del ordenador. En realidad, la analogia entre la mente humana
y los sistemas artificiales de cémputo fue propuesta incluso antes de inventarse los or-
denadores. El origen remoto de la analogia se remonta a los trabajos del matematico
TURING (1937). TURING describio una maquina hipotética (la maquina universal) de-
mostrando que &sta podria simular cualquier cémputo, incluso los comportamientos
inteligentes humanos, hasta el punto de engafiar a un observador ingenuo con sus res-
puestas. El unico requisito es que el programador de la maquina reduzca todos los c6m-
putos a una serie de operaciones elementales especificas. La maquina hipotética de Tu-
RING seria muy simple. Constaria de una cinta de papel, en principio ilimitada, divi-
dida en secciones cuadradas, cada una de las cuales se rellenaria con un simbolo im-
preso de un determinado cédigo. Las entradas (lo que se le «dice» a la maquina) vy las
salidas (lo que «responden) se registrarian como simbolos en la cinta. La maquina ope-
raria con dichos simbolos de acuerdo con ciertas reglas, utilizando operaciones senci-
llas como borrar, registrar, marcar, desplazar la cinta, etc.

La méquina de TURING es una abstraccién, pero los ordenadores digitales son rea-
les, y mas o menos equivalentes a la maquina de TURING. Los ordenadores se suelen
definir como sistemas de «propésito general», es decir, que se pueden programar para
cualquier tipo de computo, al igual que la maquina universal de TURING. Por su parte
el sistema nervioso humano tiene una gran versatilidad funcional, de modo que se pue-
de categorizar también como un procesador de propésito general.

La similitud entre los ordenadores y la mente humana es obvia y ha sido explotada
en ambas direcciones. Los ingenieros electronicos y sobre todo los técnicos de Inteli-
gencia Artificial tratan de trasladar intuitivamente sus ideas sobre el funcionamiento
mental al campo del ordenador. Por su parte, los psicélogos cognitivos toman como
modelo el ordenador para plantear hipotesis psicoldgicas y elaborar interpretaciones
tedricas. :

Conviene aclarar que ia analogia mente-ordenador es funcional, no fisica. En el
aspecto material o hardware las diferencias son considerables. Las neuronas son las
unidades basicas del sistema nervioso; se trata de organismos vivos con miles de co-
nexiones sinapticas tridimensionales, y complejos procesos bioquimicos de transmi-
sién de sefiales. En los ordenadores actuales las unidades elementales son circuitos de
silicio, distribuidos bidimensionalmeante y con escasas conexiones entré i, En cam-

bio, desde una perspectiva funcional emergen las similitudes. La mente y ¢l ordenador.
son sistemas de procesamiento de propésito general; ambos codifican, retienen y ope-
ran con simbolos y representaciones internas.

b. Consecuencias de la analogia ’

Gracias a la metafora del.ordenador, la psicologia cognitiva ha conocido la rapida
Xpansion que reflejaremos en este libro. El mentalismo, desterrado de la psicologia
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Estructuraa y procesos de bass

cia de instrucciones de un programa, suelen elaborar un diagrama-de flujo a modo de
boceto. En la figura 1.1.(4) se muestra uno de ellos, que indica la secuencia de ope-
raciones para un algoritmo que calcula la magnitud de los impuestos, suponiendo que
con ingresos superiores a 2 millones se paga el 22%, y en"caso contrario el 16%. El
rombo representa un bifurcacién o toma de decision.

En la figura 1.1(B) se incluye otro diagrama de tlujo, esta vez para representar el
procesamiento de informacién visual y auditiva en el sistema cognitivo humano (ba-
sado en CHASE, 1978)

1.2. PSICOLOGIA COGNITIVA Y OTRAS «PSICOLOGIAS»

Hemos evitado las defini¢iones de psicolagia cognitiva, pues no parece excesiva-
mente Util tratar de delimitar con precisién una-disciplina tan pujante que se esta ha-
ciendo todavia. Otra razén mas profunda es que no creemos demasiado en el valor cien-

tifico ni didactico de las definiciones (el lector encontrara el origen de este escepticis-
mo en el capitulo 7 sobre las categorias naturales). Ello no impide que intentemos es-
tablecer ciertas lineas de demarcacién entre la psicologia cognitiva y otras disciplinas
psicoldgicas. De este modo el lector tendra nuevos elementos para elaborar su propio
concepto de psicologia cognitiva. Concretamente, vamos a contrastarla con la psico-
fisiologia, con la psicologia de la inteligencia y con la psicologia genética de Jean
PIAGET.

A. Psicologia cognitiva y psicofisiologia

No hace mucho asisti a una conferencia en que un ilustre neurélogo auguraba un
brillante porvenir para la psicologia, identificando implicitamente el «futuro de la psi-
cologia» con el «futuro de la psicofisiologia». En realidad, esta identificacién reduc-
cionista estd muy arraigada no sélo en los neurdlogos, sino en los profanos y en los
propios psic6logos.

Naturalmente, la psicologia actual no es toda ella psicofisiologia. La idea reduc-
cionista tiene un caricter prospectivo. La psicologia en su estado actual de anlisis mo-
lar del comportamiento y de los procesos mentales, seria una ciencia de transicién.
Eventualmente, cuando las técnicas de investigacion bioquimicas y neuroldgicas ha-
yan avanzado suficientemente, nuestro conocimiento del sisterna nervioso y sus fun-
ciones sustituirdn a la «primitiva» psicologia.

Esta profecia fisiologista no suele exponerse de modo tan explicito, pero subyace
sin duda en la bisqueda de un sustrato fisiolégico de la conducta en autores clasicos
muy dispares (vg: PAVLOV, LASHLEY, WATSON, BINDRA, HEBB, PRIBRAM, FREUD,
LURIA, EYSENCK). La mayoria de ellos llegan a elaborar constructos fisioldgicos hi-
potéticos, pues consideran que el lenguaje organismico, ain siendo especulativo, es
més riguroso y deseable que el conductual.

Por atra parte, la psicologia cognitiva que trataremos a lo largo de este libro, ape-
nas tiene ninguna conexién psicofisiologica. No es una simple metafora afirmar que
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Estructuras y procesos de base

de SPEARMAN (1927), el padre del analisis factorial. Al aplicar esta técnica mate-
matica observa una tendencia a obtener pequefias correlaciones entre cualquier par de
tests de inteligencia. A partir de este hecho establece una teorfa bifactorial, segln la
cual existe un factor general de inteligencia (factor «g») que explica las correlaciones
empiricas entre todos los tests, y multitud de factores especificos (factores S), que ex-
plican el hecho de que algunos tests correlacionan entre si mas que con Qtros.

A raiz del perfeccionamiento del analisis factorial cobran fuerza las teorias de la
inteligencia que articulan ésta en varios factores aptitudinales (vg: factor verbal, es-
pacial, razonamiento, etc.). Algunos, especialmente los britdnicos, preservan la idea
del factor «g» o inteligencia general del que dependen jerdrquicamente uno o varios
niveles de aptitudes mas especificas (vg: BURT, 1949, VERNON, 1950, etc.); por su par-
te, los norteamericanos son mas partidarios de la idea de aptitudes o factores inde-
pendientes (vg: THURSTONE, 1947; GUILFORD, 1967). El psicodiagndstico cobra a su
vez un nuevo auge al reemplazarse los viejos test de inteligencia general (cociente in-
telectual) por tests factoriales o aptitudinales, que ofrecen un diagndstico mas articu-
lado de la inteligencia. _ '

En otro orden de cosas, la psicologia de la inteligencia ha contribuido a ofrecer
datos relevantes a la espinosa cuestion de la herencia y el medio. Concretamente, ha
aportado datos que permiten inferir el peso relativo de los factores genéticos o here-
ditarios y ambientales en las destrezas mentales manifiestas (naturalmente, esas infe-
rencias son discutibles, y de hecho han sido discutidas). Las investigaciones diferen-
ciales entre distintas comunidades raciales, las clases sociales y ciertas poblaciones es-
peciales (gemelos univitelinos y bivitelinos criados juntos o separados, hijos adopti-
vos, nifios recogidos en instituciones). permiten establecer calculos matematicos sobre
la contribucién relativa de la genética y el ambiente {vg: JENSEN, 1973; CATTELL,
1963; EYSENCK, 1973; Buss y POLEY, 1976).

No es nuestra intencién hacer justicia a fa variedad y calidad de las aportaciones
de la psicologia de la inteligencia, pues ello serfa objeto de otro libro muy diferente a
este. Unicamente, intentamos presentar una panorémica «impresionistay de la psico-
logia de lafinteligencia:paraiestablecer ‘un contraste entrejésta y la psicologia cogni-
tiva.

La psicologia de la inteligencia ha situado el énfasis en la depuracién de instru-
mentos de medida, el andlisis de las diferencias individuales y la elaboracién de taxo-
nomias descriptivas de las aptitudes mentales. Ademis ha tenido enormes repercusio-
nes aplicadas en ambitos educativos, psicodiagnésticos y laborales. Junto a todos es-
tos méritos, hay giie reconocer que el conocimiento sobre los mecanismos psiquicos
de la inteligencia ha avanzado relativamente poco.

La psicologia cognitiva actual ofrece un acusado contraste con la psicologia de
la inteligencig. Las diferencias son profundas tanto en el plano metodolégico como
en los objetivos. La psicologia cognitiva, como disciplina experimental, prescinde de
las diferencias individuales de modo que no ha aportado nada a la instrumentacién
psicométrica; en su Jugar ha potenciado los experimentos de laboratorio. Los experi-
mentos psicolégicos normalmente se dirigen a estudiar procesos psiquicos (por ejem-
plo, cémo funciona la memoria humana), y las diferencias individuales constituyen fac-
tores molestos que hay que controlar o neutralizar. El énfasis tedrico de la psicolo-
gia cognitiva se sitiia en un analisis detallado de Jos mecanismos y procesos, y en la
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construccion de modelos unitarios, es decir, validos para interpretar los principios ge-
nerdles de la inteligéncia. :

El contraste existente entre psicologia cognitiva y psicologia de la inteligencia no
implica incompatibilidad. Son dignos de mencién algunos intentos de aprovechar lo
mejor de ambas: la sofisticada tecnologia de medida de la psicologia de la inteligen-
cia, y los microanalisis de procesos propios de la psicologia cognitiva. Por ejemplo,
HUNT y sus colaboradores utilizan los tests de inteligencia como instrumentacién para
seleccionar grupos extremos en una determinada aptitud (vg: inteligencia verbal); pos-
teriormente comparan el rendimiento de los grupos en tareas cognitivas de laborato-
rio, con énimo de determinar las diferencias en procesamiento de informacion que de-
terminan las puntuaciones en los tests (HUNT, 1950).

C. Psicologia genética y psicologia cognitiva

La psicologia genética desarrollada por Jean PIAGET y sus colaboradores de la es-
cuela de Ginebra puede considerarse un paradigma cognitivo por derecho propio. En
realidad, es bastante més‘antiguo que el paradigma de procesamiento de informacion
(las primeras obras de PIAGET se publican en 1927), y su localizacién geografica, al
menos en su origen, es europea en lugar de americana. Vamos a tratar brevemente las
diferencias entre ambos paradigmas cognitivos, asi como sus hallazgos convergentes,
y los contactos entre ellos. . . . . S S

Las diferencias m4s substanciales emergen en el plano de los principios, es decir
e la concepcién general del sistema cognitivo que sustentan ambos paradigmas. PIa-
GET asume un metapostulado constructivista, segiin el cual el sujeto construye su co-
nocimiento del mundo a partir de la accién. Por el contrario la psicologfa cognitiva
postula una relacién inversa entre conocimiento y accidn; es decir, pretende descubrir
c6mo las representaciones mentales del individuo determinan su comportamiento (CE-
LLERIER, 1979). Ek sujeto de la psicologia genética tiene una orientacién épistemold-
mientras que el sujeto del procesamiento de
informacién tierie una orientacién pragmdtica (desea controlar la realidad alcanzando
metas). Ello explica que cuando unos y otros estudian por ejemplo la resolucién de
problemas, aunque los procedimientos metodolégicos sean andlogos, sus metas tedri-
cas se alejan.

" Otra diferencia se deriva del lenguaje teérico empleado. Ya hemos mencionado
que la psicologia cognitiva se basa en el vocabulario del procesamiento, debido a la
analogia mente-ordenador. P1AGET utiliza un lenguaje formal propio: el de la 16gica
simbélica (para ser mas exactos una variante de la l6gica ideada por él mismo). PIaA-
GET asume un isomorfismo entre las estructuras mentales y las reglas l6gicas. Por ejem-
plo, ¢l nifio que resuelve problemas de tres términos (A > B; B > C; icudl es el ma-
won.s. &s porque ha adquirido la operacién de inferencia transitiva. El logicismo pia-
mawma_o le permitié una descripcién de las estructuras mentales implicitas en la reso-
lucién de ciertos problemas; sin embargo, tiene un valor psicolégico muy discutible.

En general la psicologia cognitiva ha criticado, basindese en argumentos empiricos y

ﬁ,&:.nor el logicismo pidgetiano (vg: RODRIGO, 1981). Ello no es Gbice para que al-
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Estructuras y procesos de base

mentales. Para ello se utilizaba un «método de fraccionamiento», pues se indicaba al
sujeto que dirigiese su atencidn selectivamente hacia una de las fases de su experiencia
mental (preparacion, aparicién del estimulo, bisqueda de la respuesta, aparicién de
la respuesta). :

Criticas cldsicas

Probablemente la escuela de Wurtzburgo fue el ltimo reducto académico donde
se emple6 sistematicamente el método introspectivo; pero las criticas que recibié el gru-
po fueron tan contundentes y procedian de individuos tan prestigiosos (vg: WUNDT)
que ello contribuyd al abandono definitivo de la introspeccién clésica.

Los paradigmas experimentales de Wurtzburgo tienen algunas deficiencias de bul-
to. Por ejemplo, no se publicaron los protocolos con las instrucciones que recibian los
sujetos. Ailtn més grave es el hecho de que los sujetos experimentales fueron profeso-
res universitarios, algunos muy prestigiosos, que estaban perfectamente al corriente
de las hipdtesis y conceptos tedricos (ver HUMPHREY, 1951, para una completa revi-
sién de la escuela de Wurtzburgo).

Las criticas clasicas mis substantivas a la escuela de Wurtzburgo o a la introspec-
cion en general fueron desarrolladas por WUNDT, la escuela de la gestalt, WATSON, vy
muchos otros. Estas son en sintesis:’

—EI observador debe estar en disposicion de manipular por si mismo la presencia .

y propiedades del fenémeno, no recibirlo «por sorpresa», como ocurre cuando sujeto
y observador son la misma persona.

—El observador debe concentrarse al méximo en la observacién y seguimiento del
fenémeno; esto no es posible en la introspeccion pues el individuo debe dividir sus re-
cursos mentales entre el fenémeno psiquico de interés y su observacion.

—Es preciso que cada observacion se pueda repetir varias veces (replicabilidad), y
esto no es posible en las observaciones introspectivas.

—La introspeccitn es siempre retrospeccién ya que ocurre cierto tiempo después
de la experiencia mental; es posible que esta demora produzca olvidos o distorsiones
de dicha experiencia.

—Muchos datos de interés psicoldgicos simplemente no son accesibles a la con-
ciencia del sujeto y por tanto no son susceptibles de autoobservacion.

A comienzos de siglo el debate en torno a la introspeccién parecia definitivamente
zanjado, y ésta quedaba relegada al estatus de mera curiosidad histérica.

b. La introspeccién en la actualidad .

Nuevos argumentos criticos

El tema de la introspeccién se ha replanteado recientemente como consecuencia
del papel dominante de la psicologia cognitiva. La posicién de los nuevos psicélogos
mentalistas es ambivalente. Por una parte consideran que los aspectos experienciales
y conscientes de la actividad mental son objeto licito de estudio. Al mismo tiempo,
aseguran que la experiencia consciente no proporciona datos fiables sobre los feno-
menos mentales. En suma, la conciencia es un tema de la psicologia cognitiva, pero
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no una herramienta de investigacion (PAIVIO, 1971; NATSOULAS, 1970; NEISSER, 1967;
DENNETT, 1979; NISBETT y Y/ILSON, 1977; WASON y EvaNS, 1975; EVANS, 1982).

La doctrina prependerante establece una dualidad producto-proceso, de modo que
los contenidos de la conciencia son productos finales del procesamiento, pero los pro-
cesos subyacentes son inaccesibles a la conciencia, y por tanto no susceptibles de in-

“-yestigacion introspectiva (se trata de una reformulacién en ufi lengiiaje actual de una

de las criticas clasicas). Por ejemplo, cuando una persona recuerda mentalmente un
determinado episodio que ha experimentado en el pasado, es consciente de sus image-
nes mentales y de que evoca determinadas frases. Todo esto constituyen «productos»
del procesamiento, pero el sujeto no tiene accesg directo a los procesos de generacién
de imégenes y a los mecanismos de memoria responsables del recuerdo (u olvido) de
contenidos.

NISBETT ¥y WILSON (1977), afiaden un argumento adicional contra la introspec-
cién. Segin ellos, los informes introspectivos, aun cuando se produzcan de forma mi-
nuciosa, ofreciendo apariencias de sensatez y coherencia, no son fiables. El sujeto no
es un observador imparcial y objetivo, sino que realiza interpretaciones e inferencias
sobre sus estados internos basindose en sus creencias, expectativas y prototipos cul-
turales sobre los procesos mentales.

Los autores mencionados realizaron varios experimentos que sugieren que los in-
formes introspectivos sobre procesos mentales de alto nivel no se basan en un registro
objetivo de la experiencia consciente. Por el contrario, el sujeto construye sus autoin-
formes basindose en juicios a priori, o «teorias causales implicitas sobre el grado en
que un estimulo particular es una causa plausible de una respuesta dada» (NISBETT y
WILSON, 1977, pag. 231). El sujeto tiene una irresistible tendencia a interpretar sus
procesos mentales, y una relativa ineptitud para registrarlos como meros datos. Con-
secuentemente, comete errores sistematicos de varios tipos; no es consciente de (a) el
estimulo que determina su respuesta; (b) su propia respuesta, y (c) la conexién causal
del estimulo y la respuesta.

Por ejemplo, en un experimento se administraba a los sujetos shocks eléctricos de
intensidad variable. A un grupo de sujetos se les hacia ingerir previamente una pildo-
ra placebo, informéndoles que les produciria palpitaciones, dificultades respiratorias,
temblores y pesadez de estdmago; es decir, los sintomas tipicos de un shock eléctrico.
Se esperaba, que los sujetos de este grupo resistirian shocks mas intensos que un gru-
pa control (sin placebo). El razonamiento es el siguiente: los individuos del grupo pla-
cebo atribuyen los sintomas fisiologicos a la pildora y no al shock y por tanto estan
dispuestos a admitir més intensidad de éste. En efecto, asi fue; pero en la entrevista
realizada después del experimento la mayoria de los sujetos no establecieron ninguna
relacion causal entre la pildora y su conducta. '

iSon suficientes las criticas?

Tras los argumentos clasicos y contemporaneos contra 1a introspeccidn, ;cabe una
n_a.am..__mnuna: global de ésta? Las dificultades planteadas son serias, Pero en nuestra
opimon insuficientes para apoyar un abandono radical de, al menos, algunas técnicas

- introspectivas.
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més rapidamente posible cuando aparece el estimulo, pero sin cometer errores»), Log
experimentos cronométricos (o de tiempo de reaccién) suelen emplear un tipo de ta.
reas muy simples (detectar una sefial, discriminar entre dos sefiales, verificar si una
frase es correcta o no, etc.), en las cuales la exactitud de las respuestas estd casi ga.
rantizada, y su demora es del orden de centenares de milisegundos.

Estudios pioneros

Los estudios cronométricos no son ninguna novedad; en los trabajos pioneros de
la psicologia experimental hace mas de un siglo se utilizaba ya el TR como variable
dependiente. Curjosamente, fueron los astronomos los primeros en llamar la atencién
sobre las medidas cronométricas, al observar diferencias individuales sistematicas
cuando diversos individuos cronometraban un evento estefar, por ejemplo, el despla-
zamiento de una estrella por el campo visual del telescopio. Posteriormente, el fisig-
logo holandés DONDERS (1868) construyé aparatos de precision (cronoscopios), e inj-
cio el estudio sistematico de lo que €l denomind «cronometria mental». Su método,
todavia utilizado, pretendia establecer la duracién de «eventos mentales», mediante
medidas cronométricas de varias tareas.

El auge de la cronometria mental en el siglo pasado, coincide con el interés por
los procesos mentales. La escuela de Wurtzburgo, fue el ditimo reducto de la crono-
metria clésica. Pero a partir de entonces con ¢l triunfo de las corrientes asocjacionis-
tas y conduetistas la cronometria decae durante varias décadas, hasta que es redescu-
bierta por la psicologia cognitiva que vuelve a colocar este tipo de técnica en primer
plano.

Técnicas convergentes .

iPor qué la obsesién de los psicélogos por el TR?. Aparentemente se trata de una
medida muy modesta, casi trivial. Ademds es sumamente inestable, pues se altera por
multitud de factores. Es sensible al tipo de receptor sensorial estimulado (vg: la res-
puesta es mis rapida a los sonidos que a la luz), al estado motivacional Yy orgénico
del sujeto (vg: fatiga, interés), a la duracién del periodo preparatorio, a la practica,
etc. A todo ello hay que afiadir una variabilidad intrinseca del TR; manteniendo cons.
tantes todas las variables aiin hay una fluctuacién aleatoria de las latencias de unos
ensayos a otros.

A pesar de todo, el TR posee una virtud, y es que guarda una estrecha relacién con
la complejidad del proceso mental requerido para ejecutar la respuesta. Es, por tanto,
un indice objetivo de los procesos internos que tan inaccesibles resultan al psicélogo.

Sin embargo, los TRs no tienen significado en si mismos a no ser que el experj-
mentador asuma ciertos presupuestos tebricos y emplee determinados artificios en el
disefio de la tarea experimental. Generalmente, ¢l andlisis e interpretacion de los TRs
esté ligado a una concepcién fineal del procesamiento Yy los disefos son convergentes.
El' modelo lineal supone que en la ejecucién de una tarea interviene una serie de esta-
dios u operaciones mentales discretas, dispuestas secuencialmente (DONDERS, 1868;
SMITH, 1968; STERNBERG, 1969; PACHELLA, 1974). Por ejemplo, cuando el sujeto re-
cibe un estimulo los estadios se ordenarian asi: codificacién — almacenamiento —

comparacion — seleccidn de respuesta = respuesta.

Introduccicn

Los disefios convergentes se basan en la elaboracién de varias tareas m:m:“mn?m.m
que se diferencian en sus aaﬁm:aﬁ de procesos cognitivos. El TR de una tarea aisla-
da no proporciona informacién relevante, pero el contraste de los TRs de todas ellas
permite establecer inferencias sobre los mecanismos cognitivos subyacentes.

El método sustractivo

. El primer disefio no=<2..mn=8 fue ideado por el gran pionero de la croncmetria
mental DONDERS (1868). Su método sustractivo asume un modelo lineal de estadios

‘como el que mencionamos antes. Para medir la duracién de uno de estos estadios

o eventos mentales, se construyen dos tareas, de modo que ambas comparten varios
estadios mentales, pero una de ellas incluye un estadio adicional, precisamente el
que se pretende medir. La diferencia entre los TRs empiricos de ambas tareas propar-.
cionara la duracion del estadio critico (figura 1.2). Por ejemplo, supongamos que pre-
sentamos a los sujetos una tarea de TR muy simple: apretar un botén cada vez que
se enciende una luz color rojo. Mas tarde, les presentamos una tarea disyuntiva: el
sujeto debe apretar e botén cuando se enciende la luz roja, pero no cuando se en-
ciende una luz verde que esta al lado. Las dos tareas comparten eventos mentales
(vg: deteccion de una luz, activacion de una respuesta motriz); pero la segunda tarea
exige un estadio adicional de discriminacién Yy toma de decisiones. Las diferencias em-
piricas entre tos TRs de ambas tareas (unos 100 milisegundos) corresponden al estadio
critico.. . :

FIGURA 1.2, [lustracion del método sustractivo de DONDERS. Se miden los TRs de dos tareas (A y B), tales
que dichas meE. comparien Riau. los evenios mentales excepto uno de ¢ ilos (evento x). La diferencia em-
plrica de los TRs es una estimacion de la duracién del evento mental diferencial (D).
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Eslructuras y procesos de base

disefios factoriales. Pero la complejidad técnica es un problema menor comparado
con otras dificultades de fondo que comparte con el método sustractivo de DONDERS,

El cardcter serial de los estadios sigue siendo un presupuesto fuerte no justificado.
Hay otras alternativas no desechables; por ejemplo, es posible que el procesamiento
sea total o parcialmente en paralelo, es decir, que las operaciones mentales se realicen
de modo simultidneo, o que no sea necesario culminar un estadio para iniciar ef sj-
guiente (TOWNSEND, 1974; MCCLELLAND, 1979). En realidad, es el modelo lineal de
estadios discretos lo que se cuestiona cada vez més.

Los métodos sustractivos y de factores aditivos no son la Ginica posibilidad inter-
pretativa de los TRs. Hay multitud de investigaciones que no utilizan expresamente el
modelo de estadios. Estas investigaciones utilizan modelos interpretativos dependien-
tes del contexto conceptual en que se desarrollan. El TR se ha considerado una medida
de la duracién de procesos mentales continuos (rotacion y desplazamiento de imdge-
nes); un indice del gasto atencional; del nimero de nodos y eslabones recorridos en
la memoria semantica, etc.

b. Paradigmas de aprendizaje verbal

Ef mayor rasgo de continuidad entre la psicologia cognitiva  la psicologia

"mica tradicional, reside en el uso que se sigue haciendo de los paradigmas experimenss=

tales de aprendizaje verbal. . :

La escuela de aprendizaje verbal fue contempordnea del corductismo, aunque
entronca con la tradicién funcionalista y asociacionista de EBBINGHAUS. Los psicélo-
gos de este grupo desarrollaron gran nimero de procedimientos éxperimentales, con
los cuales obtuvieron una enorme masa de datos empiricos sobre la memoria huma-
na. Sin embargo, dada su orientacion funcionalista, no estaban muy interesados en la
construccion de teorias. Aunque realizaron centenares de investigaciones con material
verbal no llegaron nunca a articular una teoria del lenguaje. Su teoria de la interfe-
rencia en el aprendizaje es mas bien una descripcion funcional del «olvido» que un
auténtico marco explicativo. .

El criterio habitual de validez cientifica en la escuela de aprendizaje verbal era la
productividad. Un procedimiento experimental era vilido si generaba gran niimero de
hipétesis e investigaciones. La escuela de aprendizaje verbal tuvo una afinidad superfi-
cial con los neoconductistas, de modo que admitié algunas de sus elaboraciones ted-
ricas (por otra parte ambos compartian lenguajes asociacionistas). Sin embargo, la
irrupcion del nuevo paradigma coguitivo produjo un cambio bastante rapido en sus
lealtades tedricas; en efecto, muchos psicologos del aprendizaje verbal comenzaron a
considerarse a si mismos como psicologos del procesamiento de informacién (LACH-
MAN et al., 1979). & oL

Una consecuencia de Ja transicion sin «traumas» del aprendizaje verbal a la psico-
logia cognitiva, es que esta filtima heredd gran parte de su tecnologia experimental.
Los paradigmas basicos de aprendizaje verbal pueden describirse segtin tres criterios:.
4) segtin Ia estuctura del material de aprendizaje; b) segtin el contenido; y ¢) seglin el
procedimiento de la prueba de memoria.

93

. . ' Introduccicn

—

Segtn el primer criterio estructural, los principales experimentos de aprendizaje de
istas son: las listas seriales, las listas de pares asociados, y los triagramas.

En los experimentos de listas seriales, los sujetos reciben una serie de items indi-
/iduales de forma consecutiva (GATO, CASA, MELON, CARA, etc.), controldando-
ie y/0 manipulandose ciertas variables como: tiempo de exposicién de cada item, in-
ervalo entre items, familiaridad, valor asociativo, ntimero de silabas de cada jtem (si
son palabras), etc. El fendmeno mas caracteristico y consistente observado en estos
axperimentos es el &nnﬁ.o de posicién serial en el recuerdo. Concretamente, los items
iniciales y los finales se recuerdan mejor que los intermedios (véase capftulo 2).

Las listas de pares asociados, estin constituidas por items dobles. Por ejemplo:

CABALLO - CUADERNO
CERRADURA -QUESO
BOTE - ESCOBA
CALCETIN - BOLIGRAFO
etc.

El primer miembro de cada par se denomina estimulo (E), y el segundo respuesta
(R). Tras recibir la lista de pares asociados, los sujetos son sometidos a la prueba de
Bnamaw.. en la ocﬂ%a les ‘Vuelven a preseptar los miembros E dg cada par, y deben.
recordarse lak Rs.. ;

Por ititimro, os trivgramas —de uso poco fretuetite en psicologia cognitiva— son

" jtems formados por tres elementos. En general, el'sujeto recibe una prueba de memo-

ria inmediata o aplazada por cada triagrama, en lugar de una séla prueba para el con-
junto de los triagramas.

Los contenidos en los estudios de aprendizaje verbal son de varios tipos: silabas
sin sentido, digitos, letras, palabras e incluso dibujos. En los estudios pioneros (vg:
EBBINGHAUS) se tendia a utilizar silabas sin sentido pronunciables {consonante-vocal-
consonante). Se crefa que de este modo se podian aislar mejor las leyes de la memo-
ria, pues la experiencia previa del sujeto quedaba «controladax». Con el tiempo, se fue
polarizando el interés hacia los items mas significativos, como palabras. El afén de
control experimental no se perdié. Por el contrario, se desarrollaron estudios norma-
tivos con grupos numerosos de sujetos para poder controlar variables en la elabora-
cién de las listas de palabras. Por ejemplo, se han hecho en lengua inglesa dicciona-
rios de frecuencia de uso (THORNDIKE y LORGE, 1944), normas de valor asociativo
(BATTIG y MONTAGUE, 1969), de valor de. imagen (PAIVIO et al, 1968), etc.

Otro factor importante en los experimentos de aprendizaje verbal es la prucba de
memoria. Existen dos modalidades principales. La ptuebd-de recuerdo, consiste en
exigir a los sujetos el recuerdo del material previamente expuesto, sin proporcionarles
ningtn indicio 0 ayuda externa. La prueba de reconocimiento, consiste en volver a pre-
sentar al sujeto los items de aprendizaje mezclados aleatoriamente con otros nuevos,
debiendo el sujeto juzgar en cada caso si se trata de un item «nuevo» o «viejon.

La psicologia cognitiva, tal como veremos, utiliza con profusion los paradigmas del
aprendizaje verbal, aunque los objetivos tedricos se han diversificado en relacién con
el asociacionismo clasico. Antes se usaban listas seriales o -l pares asociados para des-
cubrir fenémenos de intérferencia, hoy se emplean los .nismos procedimientos para
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Estructuras y procesos de base

Ficura 1.4.

Estadios de la simulacién en ordenador.
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Introduccidn

Acabamos de ver que para realizar una simulacién se requiere un esfuerzo previo
n@?ﬁﬂwm&@ﬂ y sobre todo una teoria psicoldgica. ;Por qué molestarse entonces en
construir la costosa simulacién? Existen varias razones que lo justifican. La cons-
truccién de un modelo obliga al psicélogo a ser explicito, superando las incoheren-
cias, lagunas o imprecisiones de su teoria. Por otra parte, una vez elaborado el pro-
grama se pueden calcular (de hecho simular) comportamientos complejos que inclu-
yen la interaccién de multiples elementos de la teoria. Esto no es posible habitual-
mente en la teoria original, pues el comportamiento de un sistema complejo escapa
normalmente a la intuicién del cientifico (DENNETT, 1979; KOSSLYN, 1980).

A lo largo de este texto veremos que los programas de simulacién no abundan
mucho. Exigen un esfuerzo enorme y competencias cientificas muy variadas (se re-
quiere al menos un buen psicélogo y un buen programador). No obstante, describire-
mos algunas simulaciones de gran interés (vg.: KOSSLYN, 1980; NEWELL y SIMON,

1972).

b. Inteligencia Artificial

Las constricciones empiricas de la simulacion estdn practicamente ausentes en los
modelos 1A. El programador de éstos est4 interesado en reproducir comportamientos
inteligentes, pero antepone la eficacia a la plausibilidad psicolégica en sus programas.
No pretende, en principio, reproducir los parametros relevantes de la conducta huma-

‘na (vg: tiempo de reaccién, errores, etc.) y por ello no realiza estudios psicolégicos pre-

vios, ni se interesa por los existentes. Sin embargo, también existen algunas constric-
ciones empiricas en IA, aunque mucho mds difusas que en la simulacién. Por ejem-
plo, se eligen dominios de comportamiento claramente relacionados con la inteligen-
cia humana (vg: lenguaje, resolucién de problemas, etc.). De todos medos, se puede
asegurar que los modelos de IA no son en principio teorias psicoldgicas, aitn cuando
se basen en reflexiones intuitivas sobre la conducta inteligente humana.

Algunos psicologos cognitivos aseguran a pesar de ello que la IA no se diferencia
substancialmente de la simulacion, y que ambas son igual de relevantes para la psico-
logia cognitiva (PYLYSHYN, 1978; 1980). Dichos investigadores —enmarcados en la lla-
mada Ciencia Cognitiva— sostienen que cuando dos sistemas de procesamiento po-
seen el mismo dominio de comportamiento, son en cierto sentido idénticos. Por ejem:
plo, si construimos un programa que juega al ajedrez (igual o mejor que las perso-
nas), basta con describir en un lenguaje abstracto de procesamiento ese programa pa-
Ia que automaticamente se considere una teoria psicolgica de cémo las personas jue-
gan al ajedrez. PYLYSHYN mantiene ¢l presupuesto de que todos los sistemas de pro
cesamiento naturales o artificiales que se enfrentan a un mismo tipo de tareas deber
«resolver» los mismos problemas de disefio-(representaciones internas, funcionamien-
to de la memoria, optimizaci6n del rendimiento, etc.). Desgraciadamente, este presu
puesto es arbitrario, y existen pruebas de lo contrario. Dos sistemas de procesamientc
pueden exhibir los mismos comportamientos (equivalencia funcional), basindose e1
disefios de estructuras y procesos muy diferentes (ANDERSON, 1978).

Esto no significa que-a IA sea irrelevante para la psicologia cognitiva. Los temat
tratados y el lenguaje empleado por los psicélogos y los técnicos de 1A son demasiadc
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INTRODUCCION Y EVOLUCION HISTORICA

Aunque la psicologia clinica puede vindicarse el haber existido desde
hace mds de setenta afios, su crecimiento m4s rapido y més importante se ha
verificado durante los ultimos veinticinco afios. En forma paralela al creci-
miento general de la misma psicologia, la psicologia clinica fue evolucionan-
do lentamente-hasta llegar a jugar un papel cada vez mis importante en el
area de la adaptacion humana. Aunque parte de este desarrollo se debe, sin
duda alguna, al interés cada vez mayor que la sociedad ha demostrado duran-
te estos ultimos afios por la salud mental y por la adaptacién, una parte muy
importante se debe también a las aportaciones que han hecho los psicbdlogos
y alos servicios potenciales que se ve que pueden proporcionar.

Sin embargo, este desarrollo no siempre se ha verificado con la suavidad
que era de esperarse. Hubo conflictos entre los intereses profesionales y prac-
ticos de los psicélogos clinicos y los intereses por una mayor orientacion ha-
cia la investigacién de otras areas de la psicologia, y han habido verdaderas
luchas dentro de la misma psicologia clinica a propésito de cuestiones de
entrenamiento, papeles profesionales, y de la importancia relativa de los di-
versos componentes profesionales del psicdlogo clinico. También se han da-
do notables rivalidades profesionales con los grupos mds antiguos y estable-
cidos, como, por ejemplo, con la profesién médica. Aunque estos problemas
no se han resuelto en forma definitiva, la psicologia clinica sigue enriquecién-
dose y desarrolldndose a pesar de ellos.

Los psicologos clinicos estan empleados en la actualidad en una gran va-
riedad de- circunstancias ambientales, y se dedican a una gran diversidad de
actividades. Estas actividades incluyen-entrevistar y administrar pruebas a di-
versos tipos de clientes con fines de valoracion y de diagnéstico; servicios de
asesoria y de psicoterapéutica para nifios, adultos, estudiantes de bachillerato
y familias; consultas de escuelas, industria, gobierno y de grupos comunita-
rios; enseflanza en bachillerato y universidades; administrar clinicas, hospita-
les y diversos programas gubernamentales, y participar en la investigacién
basica y aplicada relacionada con la personalidad, con la conducta anormal y
con la evaluacién de las técnicas clinicas. Como es evidente, inclusive a la luz
de esta lista parcial de actividades, el psicologo clinico suele interactuar con
una gran variedad de grupos profésionales distintos del suyo propio. Ademss,
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Intzojdimciéﬁ y evolugion' histérica (Capitulo 1)
a la luz de esta misma diversidad de actividades y ambientes, es evidente
también que el campo de la psicologia clinica es de un interés verdadero para
un gran namero de personas que sienten cierta motivacién para trabajar con
otras personas o que tienen cierta curiosidad por saber algo acerca del com-
portamiento y de la adaptacidon humana. Esta tltima afirmacion se confirma
con el gran namero de individuos que afio con afio investigan y hacen su soli-
citud de admision a los programas profesionales de entrenamiento en psicolo-
gia clinica. Aunque hay candidatos para todas las carreras profesionales, el
namero ‘de candidatos para la mayoria de los programas clinicos profesiona-
les es de 15 a 20 para cada vacante disponible.

En cualquier caso, es evidente que el campo de la psicologia clinica se
ha desarrollado rapidamente durante los Gitimos afios.y que se le ha rendido
el debido reconocimiento cada vez mds, por sus aportaciones al estudio y
tratamiento de problemas de adaptaciéon humana. Sin embargo, como se dijo
anteriormente, este crecimiento y desarrollo ha estado acompafiado algunas
veces de diversos problemas y conflictos con respecto a los oficios principales
que debe desempefiar la psicologia clinica, por la escasez de personal prepa-
rado para el campo de la salud mental, y por cosas semejantes. Algunas de es-
tas cuestiones han sido el resultado de la expansion tan rapida del campo
desde la Segunda Guerra Mundial y de los diversos influjos histoéricos que han
contribuido a modelar su desarrollo. Por consiguiente, serd muy conveniente
examinar aqui las raices histéricas de las que ha brotado la psicologia clinica.

ANTECEDENTES HISTORICOS

La psicologia clinica, en cuanto que es una especialidad dentro del
campo més amplio de la psicologia, estd obviamente muy relacionada con su
tronco genealdgico. Por lo tanto, podemos empezar esta recesion historica . |
con los origenes de la psicologia como ciencia. Ordinariamente se admite que
la psicologia naci6 con la fundacidn del primer laboratorio llevada a cabo por
Wilhelm Wundt en Leipzig, Alemania, en 1879 (Boring, 1929). Las dreasde
investigacion por aquellos afios eran principalmente las de la sensacién y de
la percepcion. Por consiguiente, durante muchos afios fueron estos proble-
mas y los que estaban intimamente relacionados con ellos, los que més inte-
resaban a los psicologos. No obstante, pronto aparecieron otros intereses de
naturaleza mas practica. Aunque todavia midiendo principalmente las fun-
ciones sensoriales, James McKeen Cattell hizo un intento por valorar las
habilidades mentales de los estudiantes que ingresaban por primera vez a la
Universidad de Columbia en la ciudad de Nueva York, con una baferia de
pruebas psicologicas, ya por el afio 1894. También otros cientificos experi-
mentaron con este nuevo tipo de enfoques a la medicion mental, durante
este mismo tiempo.
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Desde el punto de vista histérico, la primera persona que hizo una apor-
tacion directa al desarrollo de la psicologfa clinica fue Lightner Witmer.
Si hay alguien que merece el titulo de fundador de la psicologia clinica, cier-
tamente este hombre es Witmer. Estudié con Wundt y obtuvo su grado de
Doctor en la Universidad de Leipzig en 1892. Luego se le nombré Director
del laboratorio de psicologia en la Universidad de Pennsylvania. En 1896,
fecha que algunas veces se da como el principio de la psicologia clinica,
Witmer fundé la primera clinica psicolégica en E.U.A. e imparti6 el primer
curso formal de psicologia clinica. Més atin, fue Witmer quien dio a la dis-
ciplina su nombre, y aunque muchos de los que lo han seguido no se han
enamorado con esta designacién, dicho nombre ha prevalecido a pesar de
todo.

El trabajo clinico de Witmer empezé con el caso de un nifio que tenia
ciertas dificultades para deletrear las palabras, y sus intereses continuaron
por el mismo camino hasta concentrarse alrededor de las perturbaciones de la
infancia. Aunque se interesaba principalmente en las dificultades sensoriales,
en el retraso mental, desérdenes de la locucién, y en los problemas del apren-
dizaje escolar, por lo visto también intentd trabajar terapéuticamente con
nifios psicoticos (Sarason y Gladwin, 1958).

Witmer también desempefi6 las citedras de Psicologia Infantil, Psicolo-
gia Clinica y de Psicologia Anormal, y fundé una escuela de entrenamiento y
un hospital para que fuera un complemento de su ensefianza clinica. En
1907 fundo la revista The Psychological Clinic, y fue su editor y colaborador
hasta que dicha revista dej6 de existir en 1935. Sin embargo, no deja de sor-
prender que a pesar de haber sido Witmer un investigador incansable y de
haber hecho aportaciones muy notables al campo de la psicologia clinica, su
influencia sobre los acontecimientos posteriores dentro del mismo campo pa-
rece habey sido algo limitada.

Varios autores han hecho algunas especulaciones acerca del notable
poco influjo de Witmer sobre el desarrollo posterior de esta ciencia. Algunos
han hecho notar que Witmer estaba principalmente interesado en los proble-
mas sensoriales e intelectuales y que el movimiento de orientacién infantil
que se desarrolld posteriormente, se enfocd principalmente a las dificultades
sociales y de comportamiento (Shakow, 1948; Watson, 1953). Es dificil de-
cir si este punto de vista realmente explica el origen y la expansién del movi-
miento de orientacién infantil y el impacto tan limitado del trabajo de
Witmer. Ciertamente se puede suponer que, como la psicologia misma se
encontraba en las primeras etapas de su desairollo, Witmer se adelanté
notablemente a su tiempo. En todo caso, Witmer fue, sin duda alguna, un
pionero em el campo de la psicologia clinica, y su clinica fue una de las pri-
meras que llevaron a cabo éxdmenes psicologicos. Una exposicién algo mds
. detallada de la aportacién de Witmer y de los origenes histéricos de la psico-

logia clinicaen E.U A. puede encontrarse en otras obras (Garfield, 1965).
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Mis importante, histéricamente, fue el trabajo de Binet en Francia
hacia fines del siglo XIX. Ante los problemas del retraso escolar y de la defi-
ciencia mental, Binet y Simon, su colega, desarrollaron la primera prueba
eficaz de inteligencia, que ha sido el prototipo para la mayoria de las pruebas
de inteligencia hasta nuestros dfas, incluyendo la Escala revisada Stanford-
Binet tan conocida en todas partes. El advenimiento de las pruebas de inteli-
gencia individuales y estandarizadas fue un acontecimiento muy importante
para la psicologia aplicada. Por su parte la Primera Guerra Mundial ofrecid
un poco después una excelente oportunidad para el uso de pruebas de grupo
en gran escala, y después de la guerra, el movimiento de pruebas de grupo se
desarroll6 rdpidamente. ‘

Intimamente relacionada con el desarrollo de las pruebas mentales estu-
vo la aplicacién de estas técnicas al estudio y cuidado de los retardados men-
tales. Aunque psicélogos como Goddard y Witmer ya estaban trabajando con
anormales antes de que se introdujera en E.U.A. la Escala de Binet, la revi-
sion que hizo Goddard de la escala en 1908 se aplico ampliamente a los
problemas de diagnostico y de clasificacion. La Escuela Vineland para nifios
de inteligencia subnormal, bajo la direccion de Goddard, fue pionera en este
tipo de trabajo. También es interesante notar que el primer uso que se le dio
a esta escala se limitd principalmente a los retardados.-

Aunque Witmer fund6, como hemos dicho, la primera clinica psicologi-
caen 1896 en la Universidad de Pennsylvania, la psicologia clinica no progre-
s6 mucho antes de que se introdujera la prueba de inteligencia. El influjo
que esta prueba tuvo sobre la psicologia clinica lo describe as{ Pintner en el
siguiente pasaje: ,

Aunque la psicologia clinica propiamente dicha data por lo menos de la

gltima década del siglo XIX, no puede haber duda de que fue la Escala de Bi-

net el factor mds poderoso en su desarrollo y expansiéon. Muy poco después

del primer trabajo que se llevé a cabo con ella en las instituciones para sub-

normales, vemos que las pruebas psicoldgicas de todo tipo empiezan a difun-

dirse répidamente hasta llegar a los tribunales para menores. a los reforma-

torios, a las prisiones, a los hogares infantiles y a las escuelas. La clinica

psicoldgica nunca dependi6, ni depende ahora, de la Escala de Binet, pero no

hay duda ninguna de que la aparicion de la Escala de Binet sirvi6 de tremendo

estimulo que impuls este tipo de trabajo (Pintner, 1931).

Ademas de las pruebas de inteligencia, también hicieron su aparicién
otros tipos de pruebas. Al mismo tiempo que Cattell estaba probando a estu-
diantes de Columbia, Rice estaba trabajando con pruebas comparativas de
deletreo. Esto fue el principio del movimiento de pruebas en la educacion, al
cual Thorndike y sus estudiantes dieron un impulso muy real unos cuantos.
afios después. Se inventaron pruebas para una gran variedad de fines escola-
res, incluyendo la medicién de rendimiento y el diagnoéstico. Las pruebas de
aptitud especial, como la muy conocida Prueba Seashore de Talento Musical,

"también se desarrollaron antes de 1920. Estos acontecimientos fueron los
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precursores de los servicios de adaptacién escolar, orientacién y remediables
que en la actualidad estdn aceptados como funciones regulares de toda insti-
tucién educativa. ‘

Sin embargo, decir que el movimiento de pruebas fue el Unico factor
importante en el desarrollo histérico del trabajo clinico en psicologia seria
falsear el significado real de este factor. Otros movimientos tuvieron también
una importancia decisiva, aunque indirecta en algunas ocasiones. Vale la
pena mencionar algunos de ellos aunque sea brevemente, como una prueba
de las diversas influencias que hubo sobre lo que actualmente conocemos
como psicologia clinica.

OTROS ACONTECIMIENTOS PRIMITIVOS AFINES

La evolucién del movimiento de higiene mental, a raiz de la publicacién
en 1908 de la famosa narracion de Beers sobre su propia hospitalizacién, en
A Mind That Found Itself (Beers, 1948) viene muy bien al caso aqui. El
libro de Beers y su actividad incansable en pro del movimiento ayudaron
notablemente para atraer la conciencia del publico hacia los problemas de
los: pacientes mentalmente perturbados. Este trabajo de Beers tendia a
destacar dos aspectos muy principales del problema: (1) Mejorar el cuidado
y tratamiento de los pacientes hospitalizados a causa de una grave perturba-
cién de la personalidad, y (2) la prevencién de estos desérdenes. La preocu-
pacién por prevenir los desérdenes en los adultos condujo a la.plaheacién de
clinicas de orientacién infantil como agencias activas para descubrir y
tratar oportunamente los patrones o cuadros de conducta desviada. Estas cli-
nicas las administraba un personal competente y profesional para poder ha-
cer frente a estos problemas.

La primera clinica de orientacidén infantil se fundé en Chicago en 1909,
para trabajar con nifios delincuentes. Llamada originalmente Instituto de
Psicopatia Juvenil, contintia trabajando en la actualidad bajo el nombre de
Instituto para la Investigacion Juvenil. El personal profesional consistia al
principio de un psiquiatra que era el Sr. William Healy, quien era a la vez el
director, y de una psicologa, la Srita. Grace Fernald. M4s tarde se afiadié un
trabaja dor social. ‘Es interesante hacer notar que Healy introdujo la escala
Binet-Simon en la clinica en 1910 (Healy y Bronner, 1948).

En 1912, y relacionada con el recientemente establecido Hospital Psi-
copatico de Boston, se fundd otra clinica para nifios. Al afio siguiente se
abrid la clinica Henry Phipps en Baltimore, Maryland, con una divisién
separada para nifios. Unos cuantos afios més tarde, en 1917, Healy se mudd
a Boston ‘para organizar’y dirigir lo que ahora se llama el Judge Baker Gui-
dance Center. Por consiguiente, en E.U.A. el movimiento de orientacién
infantil se desarrollé lentamente al principio, pero sigui6 creciendo constan-
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temente. En sus principios parece que las clinicas tenian como principal
preocupacién la delincuencia, pero mads tarde fueron ampliando poco a
poco el dmbito de sus actividades hasta incluir casi todo tipo de problemas
de adaptacion. La contribucidn del psicologo fueron las pruebas psicoldgi-
cas, pero incluia también otras actividades cuyas caracteristicas dependian.
del entrenamiento previo que tenia el psicdlogo y del ambiente concreto en
que trabajaba. Como un apéndice historico, podemos decir que Healy visitd
la clinica de Witmer y el laboratorio de Goddard en Vineland en 1908, y de
esta manera es probable que Goddard haya ejercido alguna influencia sobre

el movimiento de orientacién infantil. :

Paralelo a algunas de estas corrientes histéricas estd un interés cada vez
mayor por los problemas de los mentalmente perturbados como un campo
especial de estudio y de tratamiento. No hace mucho tiempo, a los psicé-
ticos, epilépticos, y a otros semejantes, se les consideraba como anomalias y
como personas afligidas por espiritus malignos. A muchos se les confinaba a
prision, “asilos”, o manicomios, y a otros se los encadenaba. Pinel fue uno de
los primeros en considerar a estos individuos como personas necesitadas de
un trato humano simpatizante. Junto con una actitud mas humana hacia los
pacientes, se desarrollé también un conocimiento mucho mejor y un mayor
interés cientifico por estos desafortunados. Aunque la exposicién completa
de este hecho historico representa una lectura interesante (Deutsch, 1949;
White, 1948), aqui solamente podemos mencionar algunos de sus aspectos
—a saber: los que se relacionan con el desarrollo de la psiquiatria y de la psi-
cologia anormal.

Durante la segunda mitad del siglo pasado surgié un interés cada vez
mayor por describir y clasificar en el campo de la medicina algunas de estas
perturbaciones de conducta. Una de las contribuciones muy importantes que
se hicieron a la psiquiatria fue la clasificacién tan conocida que hizo Kraepe-
lin de los cuadros psicopatologicos que se observaban con mayor frecuencia,
y esta clasificacion ayud6 mucho para destacar a la psiquiatria como un
campo especial de estudio. Aunque se considera que la psiquiatria es una
especializacién dentro del campo de la medicina, en realidad es un drea cuya
materia coiricide con la de la psicologia anormal y de la psicologia clinica.
Un poco més adelante volveremos a hablar de esta relacién.

Aunque, como se dijo anteriormente, el cuidado y tratamiento de los
pacientes hospitalizados se confiaba a los médicos, para los principios del
presente siglo los psicologos empezaron a llevar a cabo sus propios estudios
con pacientes psicoticos. A este trabajo se le puede llamar “psicologia
anormal” en cuanto que se hacia un esfuerzo por aplicar los métodos psico-
logicos al estudio de las diversas funciones mentales de los pacientes. Habia
muy poco estudio intenso de individuos como casos especificos para lograr
nuevos conocimientos y tratamientos. En lugar de contactos “clinicos” con
cada uno de los pacientes, lo que se fomentaba eran estudios de las reaccio-
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nes psicologicas caracteristicas de los diversos grupos de pacientes. Estos
estudios transversales suponian la valoraciéon de una determinada muestra de
sujetos y ponia énfasis en los patrones comunes o distintivos que se encon-
traban en el grupo, mds que en el estudio de los individuos como individuos.
No obstante, la aplicaciéon de las técnicas psicologicas al estudio de los desor-
denes de la personalidad fue el precursor natural de la psicologia clinica.

Hay otro antecedente histoérico del que vale la pena hacer mencién
aqui. El desarrollo del psicoandlisis que llevaron a cabo Sigmund Freud
(1938) y sus seguidores, introdujo muchos conceptos nuevos y significativos
en la psicopatologia. Freud fue uno de los primeros en insistir en la impor-
tancia que tienen los factores psicolégicos en la etiologia y tratamiento de
las neurosis. Aunque algunos de sus antiguos-discipulos como Alfred Adler,
Carl Gustav Jung, Karen Horney y Otto Rank se han apartado de muchos de
lus postulados basicos de Freud, también han puesto mucho énfasis en los
factores psicologicos para la mejor comprensién y mejor tratamiento de las
perturbaciones de la personalidad.

‘Muchas de las deducciones clinicas y conceptos tedricos que adujeron
los psicoanalistas han tenido un tremendo influjo sobre la teoria y practica
del trabajo psicolégico clinico que se lleva a cabo con una gran variedad de
personas. Uno de los conceptos mas importantes e influyentes de Freud fue
el que se refiere a los determinantes inconscientes del comportamiento. Le
impresiond mucho el hecho de que gran cantidad de sus enfermos parecian
tener motivaciones de las que no estaban conscientes. Para llegar a compren-
der al paciente y sus dificultades personales, era indispensable ir al fondo
de lo que éste voluntariamente confesaba acerca de si mismo. El analista
debia explorar debajo de la superficie para descubrir las fuerzas dindmicas y
complicadas de motivacidén que explicaran la conducta sintomdtica del
paciente. Ademds, al explorar estos aspectos de la personalidad, escondidos
hasta ahora, el psicoanalista descubria nuevos modos de concebir la natura-
leza tan compleja de las motivaciones humanas y de los factores asociados
con la “represién’ de deseos. e impulsqs que tenia su origen desde las prime-
ras etapas del desarrollo del individuo. También se descubrié que el trata-
miento psicoldgico de estos problemas era una cuestiéon muy complicada, y
bueha parte del trabajo se dirigia a mejorar el procedimiento psicoterapéu-
tico. El psicoanélisis llegd a ser una teoria investigadora de la personalidad a
la vez que un método de psicoterapia. Tendremos mds que decir acerca de
estas cuestiones en los capitulos que tratan de las teorias de la personalidad
y de la psicoterapia.

El resultado de estas teorias ‘‘dindmicas’ de la personalidad fue un én-
fasis cada vez mayor sobre los factores psicologicos o psicogénicos en la
patologia de la conducta. Se Hizo especial hincapié en procurar comprender
los sintomas de cada paciente en particular en lugar de preocuparse indebida-
mente por la descripcidn y clasificaciéon de sintomas de comportamiento. De
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esta manera, estos primeros investigadores tuvieron una gran importancia
como colaboradores en la elaboracién de las teorias de la personalidad que
los clinicos utilizan ahora para comprender y modificar el comportamiento
y como premisas de algunas de nuestras técnicas clinicas, por ejemplo, de
las pruebas de asociacion de palabras y de proyeccion.

Todos estos diversos acontecimientos, algunos dentro del mismo campo
de la psicologia y otros en las dreas afines, han contribuido de alguna manera
al desarrollo histérico de la psicologia clinica. Es precisamente de estos ante-
cedentes tan especiales de donde ha brotado la psicologia clinica como una
disciplina profesional especializada dentro de la psicologia general. Aunque
declardndose emparentada con la psicologia, la psicologia clinica se distingue
de las dreas mds tradicionales de la psicologia experimental general. Al mis-
mo tiempo, por haber nacido dentro de la psicologia, la psicologia clinica,
aunque constituye un 4rea de clinica aplicada, se distingue no obstante de
otras profesiones clinicas afines que tratan con sujetos semejantes, por
ejemplo, la psiquiatria, el psicoanilisis y el trabajo social. Debido a su desa-
rrollo tan especial, la psicologia clinica ofrece una contribucién muy distin-
tiva al trabajo psicolégico aplicado que ninguna otra disciplina parecida pue-
de igualar completamente. Sin embargo, antes de explicar este punto en una.
forma més profunda, completemos nuestra sintesis historica sobre el desa-
rrollo de la psicologia clinica. :

Aunque, como hemos dicho, a la psicologia clinica le marc6 su punto
de partida Witmer en la Universidad de Pennsylvania hace mds de 70 afios,
no hubo una aceptaciéon o expansién ridpida de estas actividades durante los
afios inmediatamente posteriores. La psicologia era todavia una disciplina
cientifica muy joven al principio del presente siglo y no se le presté mucha
atencion a este aspecto clinico todavia en embrién. Aunque algunos psicolo-
gos prestaban atencién a los problemas clinicos, y otros se convirtieron en
entusiastas seguidores del movimiento psicoanalitico, la mayoria de los
psicologos se interesaban principalmente por el trabajo académico de labora-
torio. Sin embargo, el uso cada vez mayor de pruebas psicoldgicas estandari-
zadas durante la década de los veintes fue instrumental para provocar cierta
demanda e interés por los exdmenes psicol6gicos. Algunos psicélogos hacian
las veces de examinadores en las escuelas, y otros empezaron a aplicar estas
nuevas técnicas en las clinicas y en los hospitales. Aun cuando la expansién
de actividades en esta drea era modesta, se logré una aceptacion gradual de
las pruebas psicolégicas, en particular de las pruebas de inteligencia; dentro
de ciertos limites, los psicologos clinicos eran principalmente examinadores
psicologicos. El status, las obligaciones y las gratificaciones materiales de
estos puestos ciertamente no reforzaban las perspectivas profesionales de la
psicologia clinica a pesar'de que algunos psicdlogos de este campo ya estaban
extendiendo las fronteras.
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IMPACTO DE LA SEGUNDA GUERRA MUNDIAL

Aunque el ntmero de psicologos en las escuelas, clinicas, hospitales, y.
otras instituciones afincs, aumentaba constantemente, las funciones de estos
profesionistas seguian siendo algo limitadas. Excepto por cursos en pruebas
y- mediciones y en psicologia anormal, la preparacion de los psicédlogos clini-
Cos no se distinguia mucho de la preparacién que se daba a los psicdlogos
experimentales académicos. En la mayoria de los casos, la experiencia profe-
sional y el contacto con los clientes se obtenfa después de que el estudiante
salia de la universidad. Por ejemplo, el internado en trabajo clinico existia
solamente en unas cuantas instituciones y eran relativamente pocas las escue-
las que tenfan clinicas psicolégicas propias de tiempo completo. Irénicamen-
te, no fue precisamente la psicologia profesional y cientifica, sino la Segunda
Guerra Mundial y los problemas humanos que la acompafiaron lo que pricti-
camente revoluciond el entrenamiento y el Zmbito del trabajo clinico dentro
de la psicologia. Por lo pronto, el porcentaje tan sorprendentemente elevado
de candidatos que se rechazaban del servicio militar a causa de dificultades
psicologicas o emocionales sirvio para atraer la atencién del pais sobre la
gravedad de este problema. Un primer informe sobre las causas de rechazo
entre candidatos'de 18 a 19 afios de edad reveld que la “enfermedad mental”
y la deficiencia mental estaban entre las diez causas principales del rechazo.
Tomando en cuenta las cantidades combinadas de candidatos blancos y de
color, la “enfermedad mental”” era la causa de rechazo en 27.6 casos por
cada 1,000 examinados, y sblo la superaban los defectos visuales como causa
de rechazo (Rowntree, 1943).

Inclusive después de una depuracion preliminar como ésta, el ntimero
de casos de incapacidad psicolégica que se descubrieron después en las fuer-
zas armadas, antes y después del combate, era extremadamente grande,
Segun fue avanzando la guerra, mas y mds casos como éstos eran evidentes y
el personal disponible para cuidar de ellos resulté muy limitado. Aunque se
empleaba a muchos psicélogos en las fuerzas armadas, en los centros de
recepcidn para seleccionar y clasificar al personal militar, eran muy pocos los
psicblogos profesionales que se empleaban activamente para el trabajo
clinico intensivo. A causa del ntmero cada vez mayor de individuos que
necesitaban cuidado psicoldgico y rehabilitacién y del ntimero tan limitado
de ‘médicos disponibles para este tipo de trabajo, el papel de psicologo
clinico recibié un impulso extraordinario. Por ejemplo, en la infanteria a
partir del otofio de 1944, se comisiond a més de 200 psicologos clinicos a
hospitales militares y centros de rehabilitacion sacdndolos de las filas en que
se encon traban (Hutt y Milton, 1947). Esto no s6lo sirvié para dar a los
psicologosclinicos un rango.oficial y un reconocimiento més adecuados, sino
que también se dieron a conocer a otros grupos profesionales afines los
muchos servicios que podian prestar los psicologos clinicos. A causa de la
tremenda necesidad que habia de un personal calificado para cuidar del gran
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namero de individuos que. eran enviados para observacién y tratamiento
psiquidtrico, se concedid a los psicblogos clinicos la oportunidad de ejercer
una gran variedad de tareas profesionales que antes les habian estado veda-
das. El hecho de que fueran precisamente psic6logos los que podfan redactar
adecuadamente las historias de casos, colaborar en la evaluacién de persona-
lidad y en el diagnéstico del paciente, ayudar a planear estudios de investiga-
cién, y- manejar eficazmente diversos tipos de pacientes en terapia individual
y de grupo, demostré abundantemente que existia un grupo de profesionales
cuyos servicios no se habian aprovechado plenamente en el pasado. De esta
manera, se ensanchd ¢l dmbito de las tareas clinicas en la psicologia, y se
acentud mucho la distincién entre el psicdlogo clinico y el examinador
psicolédgico, quedando este Gltimo confinado casi exclusivamente a la admi-
nistracién de pruebas. '

Esta multiplicacién de actividades en la psicologia clinica ha continua-
do desde la guerra hasta nuestros dias, y son muchos los acontecimientos
notables que han contribuido a ello. El gran niimero de veteranos que que-
daron con inhabilidages psiquidtricas exigia que se agrandaran tremendamen-
te los servicios dentto de la Administracién para veteranos. En esta amplia-
cién de servicios de hospital y de clinicas, se reconocieron oficialmente los
papeles y las fupciopes de los psicélogos clinicos. La Administracién para
Veteranos se convirtj¢ asi en la institucién que empleaba el mayor nimero
de psicologos clinicos, y por no haber el suficiente ntimero de clinicos bien
preparados, la Administracién para Veteranos se embarcé en un enorme pro-
grama de entrenamiento en psicologia clinica con la cooperacién de las mejo-
res universidades de la nacién. Los pormenores de este programa son lo sufi-
cientemente conocidos como para no detenernos mas en ellos (Miller, 1946).
Baste decir que la Adminjstracién para Veteranos proporcion6 ayuda econd-
mica, a la vez que experiencia clinica bajo el sistema de internamiento, a
los grandes contingentes de estudiantes.que estaban inscritos en los progra-
mas profesionales de psicologia clinica.

El U.S. Public Health Service (Departamento de Salubrldad) también
conlribuyb a esta expansion ofreciendo donativos a las universidades para
que ampliaran sys programas de entrenamiento, y donaciones en efectivo a
estudiantes muy selectos para que emprendieran trabajo de postgrado en
psicologia clinica. Ademds, ciertos comités especiales de la Asociacién Psi-
cologica Americana (APA) colaboraron con estas agencias federales como
instrumentos de coordinacién y de certificacién. Un Comité para el Entrena-
miento de Psicdlogos Clinicos (APA, 1947) recomendd que se hicieran
varios cambios en los programas de estudio y delineé un internado super-
visado para los psicdlogos clinicos pasantes.

Son tantas las innovaciones que se introdujeron en la psicologia clinica
después de la Segunda Guerra Mundial y que no tienen absolutamente
ningiin precedente, que no basta el espacio de que disponemos para hacer
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una exposicion completa de ellas. No obstante, deben hacerse notar ciertas
corrientes muy importantes. En primer lugar, a la psicologfa clinica se la
reconocidé como un drea distinta de especializacién dentro de la psicologia
profesional. Ademis, se establecieron programas especificos de entrenamien-
to conducentes al grado de Doctorado en Psicologia Clinica. Una caracteris-
tica novedosa de estos programas fue el énfasis que se puso en la experiencia
clinica profesional, que se deberia obtener mediante el plan dc cstudios esta-
blecido y un afio completo de internado. El gobierno federal accpté a la
psicologia clinica como una disciplina profesional a la par con la psiquiatria,
trabajo social y enfermeria, en el campo de la salud mental, y suscribié un
enorme programa de entrenamiento. Finaimente, se establecieron requisitos
personales y académicos muy estrictos para todos los candidatos de psicolo-
gia clinica, y por primera vez, Ja APA establecié una agencia de acreditacidon
que certificara- cudles universidades estaban capacitadas para un adecuado
entrenamiento clinico y cudles no lo estaban. Al momento en que se escribe
esta obra, el nimero de universidades plenamente acreditadas para un entre-
namignto como éstg hg cregidogde 20 283 (1973).

b3
%

ENTRENAMIENTO: El, MODELO CIENTIFICO-PRACTICO

Teniendo en cypenta que los' modelos de entrenamiento y los de la prac-
tica profesional estdn intimamente entrelazados, es muy importante exponer
aqui con mds detalle las diversas conferencias sobre entrenamiento en psico-
logia clinica y otros acontecimientos afines que se han llevado a cabo des-
pués de la Segunda Guerra. Como se dijo anteriormente, el Comité para el
- Entrenamiento en Psicologia Clinica, e§tablecido por la APA, publicé un
conjunto de recomendaciones en 1947. En virtud de que estas recomendacio-
nes han tenido un influjo muy notable en todo lo que ha ocurrido despusés,
vale la pena resumir aqui sus principales caracteristicas. Ademds de una
amplia preparacion preprofesional a nivel de bachillerato, incluyendo psico-
'logia general y otras dreas afings, el comité recomendé un programa de
instruccion plenamente integrado, a nivel de grado o profesional. El progra-
ma hace hincapié erhseis 4reas principales de estudio: (1) Psicologfa general.
(2) Psicodindmica del comportamiento. (3) Métodos de diagnéstico. (4) Mé-
todos de investigacién. (5) Discjplinas afines y (6) Terapéutica. El programa
de cuatro afios que se propuso incluye up afio de internado. El comité insis-
ti6 mucho en que hubjera una continuidad de la psicologia clinica con res-
pecto a la psicologia general e hizo mucho hincapié en el papel que debe
desempeiiar el psicdlogo clinjco en la investigacion: '

El psiclogo clinico debe ser primero y ante todo un psicélogo en el senti-
do de que debe tener un punto de vista y un cuerpo de conocimientos y
de entrenamiento iguales a los de todos los psicélogos. Esto supone un cono-’
cimjento bisico y fundamental de la teoria psicolégica, de la investigacién y
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de los métodos, sobre los que se puedan construir después un entrenamiento
solido y todas las relaciones interdisciplinares.

La preparacién debe ser muy amplia; debe orientarse hacia la investiga-

cién y hacia metas profesionales. Los candidatos deberdn recibir entrenamien-

to en tres campos distintos: diagnostico, investigacion y terapia, insistiendo

a través de todas estas funciones en aportaciones especiales del psicélogo co-

mo investigador (APA, 1947).

Ademés del programa didéictico y prictico que se sugirid para todos los
candidatos a la psicologia clinica, se enumeraron también ciertos requisitos
personales y profesionales. Como las obligaciones del psicélogo clinico impli-
can importantes problemas de adaptacion a otras personas y la habilidad para
valorar objetivamente estas situaciones, la personalidad y la adaptacién del
clinico tienen obviamente mucha importancia. Por ejemplo, algunos estu-
diantes de dotes muy elevadas, muy bien pueden resultar clinicos muy
mediocres debido a dificultades personales, o debido a su incapacidad para
trabajar con otras personaé. Por consiguiente, es muy importante examinar
las caracteristicas de personalidad del individuo junto con su habilidad acadé-
mica, para asi determinar si es apto o no para el trabajo clinico en psicologia.
Aun cuando no existen criterios validados y objetivos para la seleccion de la
personalidad adecuada, el Comité para el Entrenamiento en Psicologia Clini-
ca enumerd las siguientes caracteristicas de personalidad como tipicas y ne-
cesarias para el trabajo clinico: (1) habilidad superior, (2) originalidad e
ingeniosidad, (3) curiosidad, (4) interés por las personas como individuos, (5)
autocritica de las caracteristicas de la propia personalidad, (6) sensibilidad
con respecto a las complejidades de motivacion, (7) tolerancia, (8) habilidad
para entablar relaciones carifiosas y eficaces con los demds, (9) recursos y ha-
bilidad para tolerar presiones, (10) aceptacion de responsabilidad, (11) tacto,
¢12) integridad y control de si mismo, (13) sentido de valores éticos, (14)
amplios antecedentes culturales, y (15) profundo interés en la psicologia, es-
pecialmente en sus aspectos clinicos. '

A la luz de la lista anterior, es evidente que el comité no tomé nada a la
ligera tratindose de cualidades personales para llegar a ser un buen psic6logo
clinico. Inclusive se puede uno preguntar si realmente todos los psicélogos
clinicos tienen estos rasgos tan deseados. Sea lo que sea, la lista ciertamente
refleja la seria preocupacion de un grupo de psicélogos a quienes se les asigna
la tarea de tanta responsabilidad de ayudar a planear la educacién y entrena-
miento de una especialidad nueva y en pleno desarrollo dentro del campo.

En 1949 se llevd a cabo en Boulder, Colorado, un congreso muy impor-
tante sobre el entrenamiento en psicologia clinica. Aunque se han celebrado
varios congresos posteriormente sobre el mismo tema, la Conferencia de
Boulder fue sin duda alguna la que establecid la pauta para el entrenamiento
profesional y la que ha tenido un influjo mucho mds marcado en todo este
campo. Sin embargo, en lineas generales se inspiraron y confirmaron los
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principios y las recomendaciones que habia propuesto el Comité para el
Entrenamiento en Psicologia Clinica dos afios antes.

El Congreso de Boulder duré dos semanas y a €l asistieron representan-
tes de cada una de las universidades que tenian programas aprobados de
entrenamiento, asi como representantes de agencias profesionales y guberna-
mentales. Una vez mds se establecid que las tres dreas generales de diagnésti-
co, terapéutica e investigacién constituian las principales funciones de los
psicélogos clinicos, y una vez més se hizo mucho hincapié en el papel tan
especial que desempefia el psicdlogo en el drea de la investigacién. Tal vez
lo que tuvo mixima importancia fue la firme decisién de establecer como
una meta principal que al psicélogo clinico se le dé un entrenamiento como
cientifico y como practicante, y ambas cosas a nivel de doctorado. Histdri-
camente esto tenia sentido, ya que la psicologia era en gran parte una dis-
ciplina académica con orientacién hacia la investigacion. Si los departamen-
tos académicos iban a preparar psicologos clinicos, tendria que ser a un nivel
académico lo mis elevado que fuera posible; obviamente esto significaba, a
nivel de doctorado, el grado tradicional que insiste mucho en la capacidad
del candidato para la investigacién. Por consiguiente, para el psicélogo clini-
co habia que afiadir cursos de instruccién que hicieran hincapié en las habili-
dades clinicas. y -técnicas, ademis de la preparacion académica y de investiga-
cién ya tradicional de la psicologia en general. También se volvid a insistir
mucho en que el psicélogo clinico deberia ser primero psicélogo y segundo
clinico, reafirmando de esta manera el vinculo de parentesco con el campo
de la psicologia. Aunque este ideal y este modelo del psicologo clinico han
sido confirmados con toda claridad en todas las conferencias que se han
celebrado posteriormente sobre preparacién profesional, la prevalencia y
continuidad del modelo cient{fico-prictico ha estado acompafiado de una
moderada dosis de estira y afloja. Como ésta es una cuestion bastante bisica
para otras muchas cuestiones propias de la psicologia clinica, valdr4 la pena
abundar un poco mis aqui.

El modelo cientifico-prictico fue considerado por los participantes
en la Conferencia de Boulder como un modelo Unico, y de tal naturaleza,
que distinguia a la profesion de psicologia clinica de todas las demads profe-
siones (e implicitamente, de las profesiones mds comunes). La postura fue
expresada de la siguiente manera:

El desarrollo de la psicologia clinica como profesién constituyd un cierto
tipo de experimento educativo en cuanto que a los psicélogos clinicos se
los estd entrenando como cientificos y como practicantes efectivos. La
mayoria de las profesiones basan sus pricticas en una o mds ciencias y entre-
nan a sus futuros miembros en distintas escuelas profesionales. Por el contra-
rio, a los psicélogos cliriicos se les entrena simultdneamente en ambos aspec-.
tos de la psicologia: en el teérico (cientifico) y en el prictico (clinico). Esta
preparacién no se lleva a cabo en otras escuelas profesionales, sino en las
mismas escuelas avanzadas de nuestros colegios y universidades (Raimy, 1950,
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Aunque el objetivo es muy elevado, no deja de tener sus dificultades.
Una cuestioén fundamental es si un solo individuo puede poseer los atributos
que se requieren para ser a la vez un cientifico y un practicante, y si puede
desempefiar con éxito ambos cometidos. ;jPuede el cientifico “duro de cabe-
za” ser a la vez un terapeuta carifioso y empdético? No hay una respuesta
clara a estas preguntas por ahora, aunque parece que los intereses y la orien-
tacion de valores de los investigadores y de los ejecutantes no son necesaria-
mente compatibles ni congruentes. Por lo menos en bastantes ocasiones se
han suscitado controversias entre los practicantes y los psicélogos de orienta-
cibn mas cientifica y de investigaciéon a proposxto de la preparacion profesio-
nal, al igual que acerca de otras cuestiones de cardcter mds profesional. El
hecho de que existan estos dos énfasis simultdneamente, tiene cierto impacto
sobre la identidad profesional del psicdlogo clinico (Garfield 1966). Si se
adhiere al principio de que la psicologia clinica es una ciencia a la vez que
una profesmn préactica, entonces tiene que integrar y asimilar estos dos valo-
res. En muchos casos, cada individuo implicado ha propuesto su propia solu-
cibn al problema. Algunos se consideran a si mismos como primariamente
ejecutantes profesmnales otros se consideran a si mismos practicantes o eje-
cutantes que también se dedican a la investigacidén, y todavia otros conside-
ran que su papel es el de un investigador en psicologia clinica, en comporta-
miento anormal, o en cuestiones-de la personalidad. Los énfasis divergentes
de estas dos’ posturas con respecto a los valores han sido fuentes de conflicto
dentro de la psicologfa y de la psicologia clinica. Sin embargo, antes de se-
guir tratando de esta materia, examinemos un estudio que estd relacionado
con este problema y del cual nos da cuenta Shaffer (1953).

En este estudio se hizo un intento por valorar a los psicélogos clinicos
en funciéon de su actitud con respecto a la preferencia por un enfoque intui-
tivo u objetivo. En una forma muy general, se puede decir que las actitudes
intuitivas son de naturaleza més ‘‘clinica”, mientras que las actitudes objeti-
vas representan una orientacién mds rigurosa hacia la investigacidn. Se aplicod
una escala, construida precisamente para medir estas actitudes, a una muestra
bastante grande de psicélogos procedentes de la Division de Psicologia Clini-
ca de la APA. También se obtuvieron datos biogrificos acerca de esta mues-
tra. En general, parecié “evidente que a los psicélogos clinicos como grupo,
no se les puede c¢alificar ni como intuitivos ni como objetivos. Son ambas co-
sas y no son ninguna de ellas” (Shaffer, 1953, pag. 621). El resultado prome-
dio del grupo en la escala de actitudes estuvo aproximadamente en el punto
medio de la escala. Tampoco fue muy grande la dispersion de resultados.
Sin embargo, aunque’en estos resultados se reflejo ciertamente la unidad
-esencial del grupo, aparecieron ciertas diferencias entre psicologos clinicos
relativamente objetivos y los-relativamente intuitivos. Estas diferencias se
advirtieron cuando el 27% mds intuitivo de la muestra se compard con el 27%
més objetivo en ciertos puntos seleccionados de la escala de actitudes. Los
puntos en que mds se distingufan eran los siguientes:
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1. El tiempo que los estudiantes de grado de psicologia clinica emplean
actualmente aprendiendo métodos de investigacidn, se podria emplear
con mayor fruto dedicindolo a obtener experiencia clinica de primera
mano. :

2. Una buena prueba de importancia estadistica es mucho mds convin-
cent)e que una gran cantidad de intyjciones clinicas (Shaffer, 1953, pdg.
611).

El 59% del grupo intuitivo estuvo de acuerdo con el primer punto,
mientras que el 94% del grupo objetivo no estuvo de acuerdo. Uno por cien-
to del primer grupo estuvo de acuerdo con el segundo punto, en compara-
cion con el 43% del grupo objetivo. También aparecié claro que habia cierta
relacion entre estas actitudes y el tip6 de puesto que desempefiaban los
psicOlogos. {‘Los psicblogos que dijeron que su trabajo principal era el diag-
néstico o la psicoterapia, sostenian actitudes con matices intuitivos. La
investigacién estaba notablemente asociada con una actitud objetiva, la
ensefianza algo menos” (Shaffer, 1953, pag. 615).

El aparente conflicto entre actitudes clinicas y actitudes de investiga-
cibén, o entre los dos sistemas de valores, todavia no se ha resuelto, aunque
ciertamente se han hecho algunas innovaciones y recomendaciones con rela-
cidn a este problema. Sin embargo, antes de abundar en ellas, conviene adver-
tir que las tres conferencias nacionales sobre entrenamiento que se celebra-
ron después de la Conferencia de Boulder han apoyado en lineas generales
el modelo de Doctorado cientifico-practico que se adopté en Boulder. En
particular es muy interesante advertir que en la conferencia mds reciente,
la de 1965, planeada y realizada en yun ambiente de cierta tensién y conflic-
to, el apoyo al modelo de Boulder fue gasi undnime, no obstante que en di-
cha conferencia se presentaron para su estudio otros modelos posibles de
entrenamiento. : '

Efectivamente, en la “Conferencia sobre la Preparaciéon Profesional de
los Psicologos Clinicos” de 1965, que se celebré en Chicago, se estudiaron
varios modelos alternativos para la preparacién de los psicélogos clinicos
(Hoch, Ross y Winder, 1966). Entre éstos, se propusieron dos-programas
posibles para preparar exclusivamente. psicélogos clinicos profesionales.
Uno de ellos tenia como objetivo primario entrenar al psicologo clinico para
una variedad de funciones profesionales practicas, propias de su campo; el
otro insistia en un entrenamiento especificamente orientado a la practica de
la psicoterapia. En ambos proyectos se omitia el entrenamiento tradicional
de investigacién que se requeria para el Doctorado y se ofrecia un grado o
titulo profesional en lugar del Doctorado académico. Como ya dijimos,
estos proyectos fueron recibidos con bastante frialdad y se volvi6 a aprobar
en forma abrumadora el modelo cientifico-practico.

ILa Conferencia de Chicago tuvo otros dos aspectos que vale la pena
destacar. Ademas de haber presentado para su estudio ciertos modelos gene-
rales para preparar psicdlogos clinicos puramente practicos o profesionales,
los representantes de la Universidad de Illinois también presentaron sus
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planes especificos para un programa de grado de cuatro afios para obtener el
grado de Doctor en Psicologia. Este programa, actualmente en marcha, omite
los requisitos tradicionales de idiomas y de tesis para el Doctorado, y se
orienta mucho mds al entrenamiento practico. La reaccidén a este plan inno-
vador, disefiado en parte para hacer frente a las criticas en boga contra los
programas convencionales de Doctorado, fue decididamente negativa, aun-
que la conferencia quiso que constara en las actas que aprobaba este experi-
mento para contextos individuales muy concretos. :

Otra caracteristica muy interesante de la conferencia, tal vez vinculada
con la decision sobre el entrenamiento cientifico-préctico, fue que apenas si
se le dio importancia a la idea de que los sitios para el entrenamiento fueran
otros, distintos de las escuelas de grade de las universidades. La idea de esta-
blecer una escuela profesional separada para preparar psicélogos clinicos, o
de llevar a cabo dicha preparacién dentro de las escuelas de medicina, apenas
si fue secundada por los participantes en la conferencia. Teniendo en cuenta
que la Conferencia de Chicago fue la conferencia probablemente mas repre-
sentativa en razén de lo selecto de los participantes, el apoyo tan decidido
que recibi6é el modelo cientifico-prictico fue muy sorprendente. Por lo visto,
a pesar del evidente descontento con el entrenamiento clinico y a pesar de la
impresidén que se tenia de que no siempre se insistia en‘el ambiente universi-
" tario en los problemas de tipo clinico, fueron muy pocos los que estaban dis-
puestos a renunciar al modelo tradicional y al prestigio del grado de Doc-
tor, a cambio de alternativas inciertas y no comprobadas con la experien-
cia. _

Aun cuando el modelo Cientifico-Prictico se ha reafirmado constante-
mente en una tras otra de todas las conferencias sobre entrenamiento, en
ciertos momentos han surgido sugerencias de que se estudien ciertos tipos
de programas adicionalés. Por ejemplo, en la Conferencia de Miami (Flori-
da) se estudidé muy detenidamente la cuestién de entrenar psicologos tam-
bién a nivel de Maestria (Roe, Gustad, Moore, Ross y Skodak, 1959). Estos
proyectos también se presentaron en la Conferencia de Chicago, pero parece
que en ningin caso recibieron mucho apoyo. Sin embargo, la presiéon cada .
vez mayor de la necesidad social de servicios psicologicos, tal vez conduzca a
‘efectuar algunos cambios en este sentido, por lo cual trataremos de estos y
otras cuestiones afines un poco més adelante. Por ahora podemos decir que
el cientifico-practico, entrenado a nivel de Doctorado, sigue siendo el mode-
lo oficial y esencialmente inico para el psicélogo clinico muderno, aun cuan-
do a lo largo de toda su historia siempre ha existido c1erto descontento mani-
fiesto con respecto a este modelo.* '

* En julio de 1973 se celebré la “Conferencia Nacional sobre Niveles y Patrones de
Entrenamiento Profesional en Psicologia” en Vail, Colorado.
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FUNCIONES ACTUALES DEL PSICOLOGO CLINICO

Como dijimos anteriormente, el psicélogo clinico se identificaba al prin-
cipio con el uso y aplicacion clinica de las pruebas psicolégicas. Para los afios
30s al compromiso inicial con los examenes psicolégicos se afiadid la asesoria
vocaciondl, la orientacién educativa, y la ensefianza remedial, especialmente
en las clinicas para la orientacién infantil (Louttit, 1939). Fl status y la esta-
tura de la psicologia clinica estaban un poco circunscritas por entonces. Sin’
embargo, como ya se hizo notar, la Segunda Guerra Mundial y los afios que
la siguieron produjeron cambios muy significativos en este campo. La deman-
da que habia de servicios profesionales y el apoyo correspondiente de las
agencias del gobierno federal fueron la causa de una notable expansion, tanto
en el nimero como en las funciones de los psicologos clinicos. Se establecie-
ron con toda claridad tres funciones principales: pruebas psicodiagnosticas,
psicoterapia e investigacion. El nuevo trabajo de aplicar pruebas también se
distinguia bastante 'del trabajo de orientacién mas psicométrica de los prime-
ros periodos. En lugar de obtener sencillamente un CI o de hacer hincapié
en resultados cuantitativos, el nuevo papel diagnéstico preferia con mucho
una bateria de pruebas, el uso de la teoria de la personalidad como marco de
referencia para interpretar los datos de las pruebas y del comportamiento, y
las aptitudes interpretativas y de organizacién del psicélogo clinico para’
‘sintetizar sus observaciones y para formular sus resultados de diagnéstico. -
Esta.valoracién diagnéstica del individuo no es, por consiguiente, una opera- -
cién mecdnica rutinaria, sino que participa mucho de la experiencia clinica y
del profundo conocimiento del psicélogo clinico. Una de las caracteristicas
mis novedosas del nuevo enfoque era un énfasis general m4s intenso sobre el
andlisis y dindmica de personalidad y sobre el uso de las técnicas proyectivas
como la Prueba de Rorschach y la Prueba de Apercepcion Temética, técnicas
relativamente nuevas que apenas se habian ensefiado en las universidades an-
tes de la guerra. Este nuevo modo de administrar pruebas y de diagnosticar
se convirtié en la actividad principal del psicélogo clinico de la postguerra,
lo cual se puso de manifiesto tanto por el énfasis que se ponia en este tipo de
instrucciéon en los programas de entrenamiento a nivel de grado, como por la
cantidad de tiempo que los psicélogos clinicos dedicaban a estas actividades
en los contextos clinicos. Debe advertirse que esta nueva funcién de adminis-
trar pruebas diagnosticas tendia a combinar el uso tradicional de las pruebas
psicolOgicas con el uso més clinico de las teorias dindmicas de la personali-
dad, segin las integraba e interpretaba el psicologo clinico. En cierto sentido,
por lo tanto, esto significaba el perfeccionamiento de la funcién o del papel
histéricamente establecidos del psicblogo.

Una segunda funcion-del psicblogo clinico, la de la investigacién, tam-
bién estaba vinculada tradicionalmente con el campo de la psicologia,
aunque no solia recibir mucha atencién por parte de la mayoria de los psicé-
logos'en clinicas y hospitales. Pero con la puesta en marcha del nuevo progra-
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ma de psicologia clinica a nivel de Doctorado, como ya dijimos al tratar del
Comité para el Entrenamiento en Psicologia Clinica y de la Conferencia de
Boulder, la funcién de investigacion recibié un énfasis muy especifico. Como
la preparacién de los psicologos clinicos en orden al Doctorado insiste mu-
cho en el entrenamiento en los métodos de investigacién y en la redaccion de
una disertacién que supone la investigacién, el psiclogo, més que ninguno
de sus colegas de las disciplinas clinicas, queda bien equipado para planear y
Hevar a cabo la investigacion. Existia la firme conviccion de que el psicdlogo
clinico, por su preparacién tan exclusiva, podria tal vez hacer una contribu-
cidn extraordinaria, dentro de esta funcibén de investigacion, a los campos de
la personalidad, de la psicopatologia y de las técnicas clinicas, ya que gran
parte del trabajo en estas areas ha sidc hasta ahora muy pobre en disefio, en
metodologia y en evaluacién. Por consiguiente, el psicélogo clinico tendria
la oportunidad extraordinaria de aumentar nuestros conocimientos bdsicos
acerca del comportamiento humano. Esta, por lo menos, era una de las espe-
ranzas que se tenian acerca del psicélogo clinico; y'aun cuando ciertamente
se han hecho aportaciones definitivas en esta drea, también es verdad que un
gran namero de psicdlogos, después de haber completado felizmente sus
disertaciones doctorales, se han olvidado por completo de su papel de inves-
tigadores.

La tercera funci6n, la de psicoterapeuta, es la que el psicélogo clinico
ha adquirido, bajo diversos aspectos, més recientemente y la que parece estar
rodeada del mayor nimero de problemas potenciales. En primer lugar, la
psicoterapia, a diferencia de las otras dos funciones principales del psicologo
clinico, no tiene ninguna raiz historica verdadera dentro del campo de la
psicologia (Garfield, 1966). Por ejemplo, durante la década de los afios 30s,
en una encuesta realizada por Louttit (1939) con 111 psicélogos que traba-
jaban en clinicas de orientacién infantil, se descubrid que la psicoterapia
ocupaba el sexto lugar entre las actividades a las que se dedicaba este grupo
de ejecutantes. Ademas, s6lo menos de una tercera parte de este grupo hizo
mencién de ella en contraposicién al 86% que dijo participar en la adminis-
tracion de pruebas psicoldgicas. En los departamentos universitarios de psico-
logia, la instruccidn que se ofrecia en psicoterapia era relativamente insignifi-
cante por entonces, o sencillamente nula.

Una segunda fuente de problemas era que la participacion de los psico-
logos en la terapéutica se convertia en motivo de conflictos con otros grupos
profesionales, especialmente con los psiquiatras, que consideraban la funcién
terapéutica como algo tradicionalmente suyo. Mientras que sus colegas les
habian reconocido a los psicélogos el papel de aplicar pruebas y de investi-
gar dentro de un ambiente clinico, el nuevo énfasis sobre el papel del psi-
cblogo como terapeuta era visto con cierta alarma. Aunque algunas clinicas
y agencias permitian a los psicdlogos que se dedicaran a la psicoterapia,

habia siempre una tendencia a establecer ciertas restricciones o salvaguardias,
implicitas o explicitas. E] permiso para trabajar como psicoterapeutas se
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concedia solamente a ciertos psic6logos; podian trabajar solamente en cier-
tos casos, y su trabajo deberia estar supervisado por el personal médico, de
preferencia por los psiquiatras.

- Aungque los psicologos solian sentirse muy molestos en tales condicio-
nes, esta situacion tenia ciertos aspectos muy justificados. Como ya dijimos
anteriormente, los psicélogos, por lo general, habian tenido muy poco entre-
namiento o muy poca experiencia en psicoterapia antes de la Segunda Gue-
rra. Sin embargo, durante la guerra, cuando la demanda de servicios terapéu-
ticos excedia con mucho la oferta de terapeutas preparados, los psicélogos
empezaron a participar més frecuentemente en este tipo de actividades y
claramente manifestaron un gran interés por hacerlo.

La eficaz participacion de los psicélogos en la terapia de grupo, asi co-
mo en la terapia individual tratando algunos de los desérdenes mas ligeros
de conducta, condujo a un reconocimiento parcial del papel del psicdlogo en
la terapia en el periodo de la postguerra. Con toda intencién decimos “reco-
nocimiento parcial”, ya que el campo de la psicoterapia implica muchos
aspectos que trascienden el campo de la psicologia clinica. Con respecto a
este problema, tiene uno que tener’ ‘muy en cuenta, no solamente la actitud
de los psicologos clinicos, sino las actitudes de las otras profesiones, agencias
' que emplean psicdlogos, precedentes historicos e inclusive las definiciones de -
terapia. Aunque el Comité para el Entrenamiento en Psicologia Clinica
(APA, 1947) hacia hincapié en que la terapia es una de las tres principales
funciones del psicologo, no se da ninguna definicidén precisa de la funcién
terap€utica. Sin embargo, se hace constar que la habilidad que se requiere
para la terapia intensiva tendrd que adquirirse después de haber cumplido
con los requisitos para el Doc't'ora‘do'.fPovr otro lado, la Administracion para
los Veteranos ha hecho intentos de vez:en cuando por esclarecer o definir
el papel terapéutico que han de desempefiar los psiclogos dentro de su orga-
nizacién. Un ejemplo de una primera formulacién de este tipo es el siguiente
pasaje tomado de un discurso del General P. R. Hawley, antiguo director
general de servicios médicos de la Administracion para Veteranos:

El psicélogo clinico también tendrd 0b11gac1ones psicoterapéuticas, pero al

cumplir con-éstas, creemos que siempre deberd trabajar dentro del marco

médico. Esta organizacion del trabajo lo protegerd cuando surjan problemas
legales relacionados con la prictica médica, y también serd una garantia de

que las relaciones entre las enfermedades fisicas y mentales estin bajo una

vigilancia y un control muy cu1dadoso

Ademds, creemos que los psiquiatras deberdn delegar estas responsabili-
dades terapéuticas solamente a aquellos psicélogos clinicos que estén debida-
mente preparados en este campo, y aun entonces, solamente para los casos
para los que estan calificados, en particular en los campos de la readaptacién
de hdbitos; problemas de personahdad dentro de la gama normal; inhabilida-
des educativas como defectos de lectura, impedimentos de locucién, o difi-
cultades semejantes que requieren de una reeducacién; o desérdenes psiconeu-
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rbticos menores que no tengan componentes somaticos de mucha importancia
(Hawley, 1946)."

PSICOTERAPIA, PSICOLOGIA Y OTRAS PROFESIONES

El pronunciamiento del General Hawley que citamos arriba reconoce
que los psmolog,os clinicos pueden desempefiar oficios psicoterapéuticos, pe-
ro también establece los limites de estos oficios. Las limitaciones que se esta-
blecen ponen al descubierto varios problemas profesionales muy importantes
entre el psicblogo como psicoterapeuta y la psiquiatria. Histéricamente, el

1daA tratam
cuidado y tratamiento de los desGrdenes graves de pmsonahdad han estado

en manos de la profesion médica. Legalmente, el psiquiatra, como médico,
tenia la autoridad para tratar a los pacientes y para administrar diversas
terapias. Anteriormente, los psicologos no se metian en estas cuestiones sino
que delimitaban sus actividades practicas a la aplicacién de pruebas, a la ree-
ducacién, al trabajo remedial, y a diversos tipos de asesoria educativa y voca-
cional. Inclusive algunos de los psicdlogos clinicos actuales mas distinguidos,
que han contribuido notablemente al desarrollo del campo después de la gue-
rra, se han dedicado principalmente a las evaluaciones de diagnoéstico y a la
investigaciéon. Sin embargo, como ya lo dijimos, la tremenda necesidad de
terapia, el uso que se hizo de los psicologos como terapeutas durante la
Segunda Guerra, el notable desarrollo de la psicologia clinica, y ciertos movi-
mientos especificos dentro de ella, todo esto ha colocado a la psmoterapla
~dentro del campo de la pswologla

Ademds de los precedentes legales e historicos que colocan a la psicote-
rapéutica dentro del campo de la medicina, también estd de por medio la
complejidad de los problemas psicosomdticos que los médicos consideran -
como su dominio propio. Hay muchos sintomas que se parecen y que pue-
den ser causados por factores orginicos o psicologicos. Evidentemente que
en las instalaciones médicas se puede examinar a los pacientes para ver si
tienen algunas dificultades somdticas antes de asignarlos al psicologo para
psicoterapia. Pero en la prictica privada esto no se puede lograr tan ficilmen-
te, aunque muchos psicbdlogos suelen tener ciertos convenios de cooperacion
con alglin médico y suelen exigir del paciente que se haga un examen fisico
o que consulte al médico antes de aceptarlo como cliente de psicoterapia.

Ademds de estas cuestiones, hay otras que tenemos que mencionar aun-
que sea de paso. Qué tanta importancia tengan las cuestiones de status y de

! 1as orientaciones posteriores de-la AV no han especificado los tipos de casos que pue-
den tratar los psicélogos, sino que se han limitado a insinuar que la psicoterapia deberd
Hevarse a cabo bajo supervisién p51qu1atr1<:a Sin embargo, en la préctica, sobre todo
més recientemente, esta supervisién parece existir solamente de nombre, ya que los
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mutua competencia entre los papeles respectivos del psicélogo y del psiquia-
tra en el momento de ejercer la psicoterapia, es algo que solamente se puede
conjeturar (Shaffer, 1947). No existe ninguna postura actual que refleje ade-
cuadamente el punto de vista completo de ninguna de las dos profesiones. A
algunos médicos no les importa que los psicélogos o los psiquiatras se dedi-
quen a la psicoterapia con tal de que el individuo sea un terapeuta preparado.
Por otro lado, algunos psiquiatras opinan que un titulo médico es absoluta-
mente indispensable para poder ejercer la psicoterapia. Algunos psicologos
son de la opinién de que la mejor contribucién que pueden hacer los psicélo-
gos es la investigacién y que, por consiguiente, se deberian olvidar de la tera-
pia. Otros opinan que los psicélogos estdn mucho mejor preparados para la
psicoterapia que la mayoria de los psiquiatras, los cuales no solamente no
tienen mucha preparacién formal en terapia, sino que saben muy poco acerca
del desarrollo de la personalidad.

- Todavia se podria decir mucho mis acerca de los conflictos entre la
psiquiatria y la psicologia durante los Gltimos 25 afios y acerca del papel
cada vez mayor del psicélogo como psicoterapeuta. Pero para el fin que nos
hemos propuesto, no necesitamos abundar indebidamente en problemas pa-
sados. Los acontecimientos que han ocurrido més recientemente son obvia-
mente de mucho mayor interés. Por lo pronto deberi hacerse notar que
aunque los psicélogos han tomado muy en serio su papel social y responsabi-
lidad profesional, y han procurado establecer las normas y salvaguardias
apropiadas para la prictica eficaz de la psicologia, incluyendo la psicotera-
pia, han-tropezado, no obstante, con una oposicion muy considerable a esa
prictica por parte de los grupos médicos organizados. Baste citar aqui s6lo
un pronunciamiento que ilustra muy claramente la naturaleza de este conflic-
to. El pronunciamiento a que nos referimos lo hicieron a manera de comuni-
cado conjunto los consejos ejecutivos de la Asociacion Médica Americana, de
la Asociacién Psiquidtrica Americana y de la Asociacion Psicoanalitica Ame-
ricana. Sus opiniones las expresaron, en parte, en la forma siguiente:

La psiquiatria es la especialidad médica que trata de las enfermedades que
tiemen principalmente sintomas mentales. El psiquiatra también se preocu-
pa por las causas mentales de la enfermedad fisica, ya que hemos llegado a
reconocer que los sintomas fisicos pueden tener causas mentales, de la misma
manera que los sintomas mentales pueden tener causas fisicas. El psiquiatra,
con la asesoria o sin la asesoria de otros médicos, tiene que seleccionar de
entre los muchos métodos de tratamiento a su disposicidn aquellos métodos
que €l considera que son los apropiados para cada paciente en particular.
Sus tratamientos pueden ser médicos o quirurgicos, fisicos (como choques
eléctricos) o psicolégicos. La aplicacién sistematica de los métodos de la
medicina psicolégica al tratamiento de la enfermedad, particularmente en
cuanto estos métodos suponen que se logra un mejor conocimiento del estado
emocional del pacienté”y le sirven a este mismo para que se conozca a si
mismo, se llama psicoterapia. Esta forma especial de tratamiento médico pue-
de estar altamente desarrollada; pero sigue siendo sencillamente uno de mu-
chos métodos posibles de tratamiento, que se escoge en un momento dado
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para ser aplicado segn los criterios médicos. La psxcoterapxa es una forma de
tratamiento médico y no constituye ninguna base para ninguna otra profesién
distinta.

-

Otros grupos profesionales, como los psiclogos, maestros, ministros,
abogados, trabajadores sociales y asesores vocacionales, utilizan obviamente
conocimientos psicolégicos en el desempefio de sus funciones profesionales.
Pero los miembros de estos diversos grupos profesionales no por esto estin
practicando la medicina. La aplicacién de métodos psicologicos al tratamiento
de la enfermedad es una funcién propia de los médicos. Cualquier médico
puede utilizar los conocimientos de otras personas para llevar a cabo su traba-
jo profesional, pero él es el tinico responsable, legal y moralmente, del diag-
néstico y tratamiento de su paciente.

La profesién médica apoya plenamente el que se utilicen debidamente
los conocimientos de los psxcologos de los trabajadores sociales y del personal
.de otras profesiones, como auxiliares en contextos supervisados directamente
por los médicos. Reconoce ademds que estas profesiones son completamente
independientes y auténomas, siempre que no haya cuestiones médicas de por
medio; pero cuando miembros de estas profesmnes contribuyen al diagnéstico
y tratamiento de la enfermedad, sus aportaciones profes1onales tienen que-
coordinarse bajo la responsabilidad médica (Conclusiones, etc. 1954; subraya-
do nuestro). '

Este pronunc1am1ento es bastante concreto y establece con toda clari-
dad que son los médicos los responsables del diagndstico y tratamiento de la
“enfermedad mental”. El problema de qué es lo que constituye una enferme-
dad mental y como se define o cémo se concibe, es ciertamente un problema
intrincado y algunos de sus aspectos se analizarin un poco mds adelante en
otro capitulo. Sin embargo, no serdn por demds algunos breves comentarios
aqui. A la luz de la costumbre social tradicional y de los diversos dictados
legales, el 4mbito de las enfermedades constituye el dominio propio de los
médicos, y pocos serdn los que tengan nada que objetar a esto. Sin embargo,
cuando entramos en el campo de la “‘enfermedad mental”, topamos inmedia-
tamente con un buen numero de problemas semdinticos y conceptuales. Si
aceptamos que lu cufermedad es la responsabilidad de la-profesion médica,
entonces logicamente estamos incluyendo todas las formas de enfermedad,
inclusive la “enfermedad mental”. El concepto de ‘“‘enfermedad mental” es
un concepto muy nebuloso y ambiguo, y sin una delimitacién o definicion
especifica, podria incluir toda la gama de adaptacién e inadaptacién psico-
l6gica. Perpetuar lo que Szaz (1961) ha llamado ‘“‘el mito de la enfermedad
mental” significa limitar innecesariamente nuestras concepciones acerca de la
perturbacién de la conducta y excluir la aportaciéon potencial de otros cam-
pos para resolver estos problemas. Por ejemplo, muchos patrones de disfun-
cion del comportamiento se pueden conceptualizar adecuadamente como los
resultados de un aprendizaje defectuoso, y el aprendizaje es algo que toca
evidentemente al psicélogo. Decir que los psicdlogos no pueden tratar los
fenomenos psicoldgicos es tomar una postura claramente ridicula a la luz de
las aportaciones que de hecho hacen a los campos del desorden y modifica-

118



Introduccion y evolucién histérica

cion de la conducta. Sin embargo, como ya lo hemos dicho, el psicélogo ha
entrado en esta arena hace apenas muy poco tiempo y ha tenido que com-
probar su derecho a la participacién y demostrar sus aptitudes para ello.
Mowrer ha resumido esta situacion en la siguiente declaracién:

El desorden mental y el reto de su conocimiento, tratamiento y prevencién
cada vez mds eficaz, constituyen una de las principales preocupaciones de
nuestra civilizacion contemporanea. Un poco paradéjicamente, los psicSlogos,
en el sentido mds restringido de esta palabra, han sido lentos en tomar con-
ciencia y en responder a este reto. Las otras profesiones m4s antiguas —reli-
gion, medicina y derecho— todas han manifestado mucho interés en el proble-
ma; pero en todos estos casos, este reto ha seguido teniendo un status muy
parecido al del hijastro. jDe quién si no del psicélogo se puede esperar que
se preocupe de lleno de la psicopatologia y de la psicoterapia! Y sin embargo,
se puede decir que esta mentalidad general ha prevalecido solo a partir de la
Segunda Guerra Mundial (1953, pdg. III).

El punto de vista de que la psicoterapia es una forma de tratamiento
médico pareceria excluir, obviamente, a todos los demds grupos profesiona-
les de participar en ella. Teniendo en cuenta las aptitudes que estdn de por
medio, la escasez de psiquiatras preparados y la necesidad social de tales ser-
vicios, este punto de vista tan restrictivo ciertamente no favorece en nada al
interés social. Hay otras cuestiones de por medio en todo este asunto, pero
no parece necesario que tratemos de ellas por ahora. Baste decir que a pesar
de la postura expuesta més arriba, los psicélogos clinicos, de entonces ac4,
han participado cada vez mds en las diversas formas de psicoterapia. Mds atn,
va para 1960 se habia verificado un cambio muy dréstico en los patrones de
la practica profesional (Kelly, 1961). Las pruebas de diagnéstico, que habian
constituido la actividad principal del psicélogo clinico, habian perdido algo
de su importancia y la psicoterapia, en cambio, habfa llegado a ser claramen-
te la actividad principal por lo que toca al tiempo que se le dedicaba. Junto
con esta tendencia, habia aumentado también la practica privada entre los
psicdlogos clinicos, y la psicoterapia resulté ser la actividad principal de estos
psicologos. Ademds, como veremos en capitulos posteriores, la aplicacién de
las teorias psicolégicas del aprendizaje y de la modificacién de la conducta a
una gran variedad de problemas clinicos ha confirmado en una forma drams-
tica la aportacién que hace el psicologo al campo tan extenso de la psicotera-
pia y del cambio de conducta (Bandura, 1969; Bergin y Garfield, 1971; Ya-
tes, 1970Q).

Ya que al tratar de la psicoterapia hemos aludido a los problemas que
han surgido entre los psicélogos clinicos y la profesién médica, convendra en
este mommento mencionar, aunque sea brevemente, la cuestion de la certifica-
cién y licencias legales. Antes de los afios cuarentas muy poca era la preocu-
pacidbn que se advertia por definir legalmente al psic6logo. Como conse-
cuencia de esto, cualquiera podia llamarse psicblogo y presentarse como tal
ante el publico. Pero con el desarrollo cada vez mayor y més profesional de
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la psicologia clinica, con el tiempo se ie fue prestando mayor atencién al
mismo psicologo. :

Ciertamente en la década de los 40s algunos pocos estados promulgaron
algunas leyes sobre la certificacion de los psicologos, y para 1955 ya eran
nueve estados los que habfan promulgado leyes como éstas, y habian estable-
cido grupos de sinodales para evaluar a los candidatos que solicitaban su cer-
tificacion. Estas leyes restringian el titulo de psicologo exclusivamente a los
individuos que cumplian. con los requisitos legales. Estos acontecimientos
fueron un reconocimiento adicional de las actividades de los psic6logos califi-
cados, equipardndolos a otras profesiones, y para 1973, 46 estados habian
-promulgado algin tipo de leyes, ya fueran a proposito de la cert1f10ac1on del
titulo, o relacionadas con la licencia para practicar. Aunque no fue tarea fécil
obtener estos resultados. ciertamente indican que se habia obtenido un cam-
bio muy grande en el papel y status del psicologo clinico en un tiempo relati-
vamente breve.

De esta manera, en la actualidad, aunque las tres funciones bdsicas del
psicologo clinico en las que se insistia tanto en los afios 40s siguen siendo
actividades de cierta importancia, su importancia relativa ha cambiado y han
aparecido algunas‘actividades nuevas. Aqui haremos mencién de tres de
estas act1v1dades con un breve comentario sobre su 1mportanc1a relatxva

Una de las funciones mas recientes del psicdlogo clinico se relaciona
con el desarrollo de lo que se ha dado en llamar psicologia de la comunidad
o salud mental de la comunidad. Los origenes y raices de este fendmeno son
muy diversos. Uno de sus aspectos es la promulgacién de leyes federales euyo
.objeto es mejorar los servicios de salud mental y proporcionar servicios y
asistencia a 1os pacientes en el seno de la propia comunidad en que residen.

~También se ha puesto un mayor énfasis en los servicios de prevencion y en
‘los pacientes externos, con la esperanza de reducir a un minimo la hospitali-
zacion y el aspecto cronico de la enfermedad. Otro aspecto fue la necesidad
que habia de més personal para el campo de la salud mental y de utilizar y
aprovechar cualquier tipo de ayuda que se pudiera obtener para llevar a cabo
esta tarea. Como el nimero tan limitado de personal profesional no permite
llevar a cabo un trabajo intensivo en gran escala con un grupo numeroso de
personas perturbadas, y como actualmente parece prcticamente imposible
entrenar el suficiente nimero de peritos profesionales para cumplir con esta
tarea, se ha venido discutiendo profusamente el modo como se puede hacer
un mejor uso de todo el personal de que se dispone (Albee, 1963, 1968; Fé-
lix, 1957).

Como dijimos, se empezd a poner mayor atencion a la posible preven-
cion de los desordenes mentales y a como aprovechar mejor al personal me-
nos altamente preparado. Esto a su vez condujo a utilizar el personal profe-
sional en nuevos puestos en los que se pudiera incrementar su impacto
potencial. Con algunos ejemplos se entenderd lo que queremos decir. Por
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ejemplo, tratdndose de la prevencion del desorden mental, se procurd traba-
jar mds intensamente con los nifios.- Como pricticamente todos los nifios
pasan la mayor parte de su tiempo de vigilia en la escuela, los maestros se
convierten en personas potencialmente claves para la promocién de una
adaptacidn positiva y para prevenir la mala adaptacién. Trabajando como
asesor de un sistema escolar, y con profesores individuales en problemas
especificos, el psicologo clinico puede tener un impacto mucho mayor que
trabajando con un pequefio nimero de clientes individuales. El personal que
tiene el mayor contacto con los pacientes son los ayudantes, las enfermeras
précticas, los voluntarios y otros. De la misma manera, trabajando con esta
gente desempefiando el papel de consultor y educador, el psicélogo podra
influir notablemente con sus conocimientos, para que se establezca un am-
biente mas terapéutico en las diversas secciones de la institucién, y para que
las interacciones entre paciente y personal también se hagan mds terapéuti-
cas. Si, como parece razonable, nes hemos de preocupar mds por promover la
adaptacidn positiva de la personalidad y por prevenir los desérdenes de per-
sonalidad, entonces parece obvio que el papel del psicélogo clinico tendra
necesariamente que modificarse. Un corolario de esto es que muchos “no
profesionales” tendrdn que ser preparados cada vez mdas para que lleven a
cabo una mayor variedad de funciones terapéuticas y preventivas, y es de
suponer por consiguiente, que la funcién de entrenador del psicélogo clini-
co también aumentard y se desarrollara.

Tendremos méas que decir acerca de fenémenos recientes, tales como la
psicologia de la comunidad, un poco més adelante. Aqui hemos hecho men-
cion de ello porque, aunque su aparicion es de origen reciente, parece que ya
estd teniendo cierta influencia en el papel y en el entrenamiento del psicolo-
go clinico.

Otro acontecimiento bastante relacionado con el anterior ha sido el au-
mento gradual de tiempo que los psicélogos clinicos dedican a puestos y
funciones administrativas. Con el nimero cada vez mayor de centros comu-
nitarios de salud mental, y con una actitud algo mads tolerante y permisiva
sobre quiénes pueden administrar tales centros, se ha dado un aumento
manifiesto en el porcentaje de psicblogos que dirigen clinicas o centros, que
llevan la responsabilidad de administrar importantes programas estatales y
federales de salud mental, v que inclusive dirigen hospitales estatales para
enfermos mentales. Tal vez hasta un 25% de los psicologos clinicos dedican
la mayor parte de su tiempo de actividad profesional a responsabilidades de
tipo administrativo. Aunque la administracién es, por consiguiente, una de
las funciones importantes de los psicologos clinicos, evidentemente que no es
una funcién exclusiva de ellos, ni tampoco se ofrece ninguna preparacién
especial para esta funcidn en los programas universitarios de entrenamiento.

Por lo tanto, en la actualidad las funciones principales del psicdlogo cli-
nico incluyen pruebas de diagndstico, psicoterapia, investigacion, consultas
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a la comunidad, entrenamiento y administracién. Durante los ultimos 20
afios ha disminuido notablemente la participacidén en las pruebas de diagnds-
tico con un aumento correspondiente en las actividades terapéuticas. Mds
atn, no estaremos lejos de la verdad al decir que muchos de los estudiantes
que se deciden por la carrera de psicologia clinica lo hacen por el interés que
tienen en la psicoterapia y por estar convencidos de que psicologia clinica es
~sinbnimo de psicoterapia. Como la psicologia clinica abarca mucho mas que
psicoterapia y pone mucho énfasis en su papel tan exclusivo de investigacion,
un buen ntmero de estudiantes quedan algiin tanto insatisfechos con la
preparaciéon que obtienen a nivel profesional. Tenemos que insistir mucho
aqui en que la investigacién es hasta cierto punto una funcién muy propia
de la psicologia clinica, pero la psicoterapia, en cambio, no es exclusiva de
los psicologos. Los psiquiatras, asesores, trabajadores sociales, y un nimero
cada vez mayor de clérigos también emprenden diversas formas de asesoria
(counseling) y de psicoterapia. Por consiguiente, los individuos que quieren
ejercer el oficio de terapeutas tienen muchas profesiones de donde escoger.
Pero si no les interesa la investigacidon, entonces parece que la psicologia
clinica no es una buena eleccion para ellos. Por otro lado, la psicologia cli-
nica ofrece al individuo, si le gusta la investigacibn, una gran variedad de
actividades profesionales, incluyendo la oportunidad de llevar a cabo una
verdadera investigacion cientifica en muchas ramas clinicamente importan-
tes. A propésito de esto, podemos afiadir que la investigacion en el drea de
la psicoterapia ha aumentado notablemente en los ultimos afios y que los
psicologos han jugado un papel muy destacado en esta investigacion. En todo
caso, esperamos que el lector tenga ahora cierta idea clara sobre lo que hace
el psicOlogo clinico y sobre los puntos principales en que se insiste durante
su preparacion profesional. Lo restante de este libro analizard en forma més
especifica las funciones y técnicas del psicbdlogo clinico, las orientaciones
tedricas prevalentes, y algunos de los problemas profesionales y cientificos
con que tropieza. . '
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Resumen

El papel del psicdlogo educativo, su é&mbito de accién como profesional competente y como
alternativa de formacidn son los planteamientos que genera este escrito, en donde se realiza
un recorrido de la disciplina de la psicologia educativa, sus alcances, el campo de accién
profesional en el ambito educativo escolarizado o no escolarizado. Es una reflexion personal
que aporta lineas de investigacién o con el objeto de establecer intercambios de opiniones,
de trabajos o de reflexiones en torno al quehacer profesional del psicélogo educativo y su
insercion laboral, en el caso de México.

Introduccién

.El trabajo que a continuacién se expone, presenta algunas reflexiones sobre los siguientes

planteamientos: ¢éQué es la psicologia educativa? ¢En cudntas dreas de estudio se ha
dividido? éPara qué nos prepara estudiar como psicélogos educativos? éCudles son los
campos de accién del psicdlogo educativo? También se presentan lo que son las funciones de
la psicologia educativa y los beneficios que aporta a la educacién, resaltando la necesidad y
la importancia de la presencia de un psicélogo educativo en las escuelas e instituciones
educativ as de nuestro sistema educativo nacional, denominado SEN, en México.

Es una reflexién que quiere aportar elementos para la construccién de la identidad del
psicdlogo educativo, una profesién que se ha vuelto necesaria para el Sistema Educativo
Nacional, que se requiere en las Instituciones Educativas de todos los niveles. En el caso de
México, hablamos de Educacién inicial, Preescolar, Primaria, Secundaria, Nivel Medio
Superior y Educacion Superior en las modalidades escolarizadas, como también en fas
modalidades No escolarizada, Educacién de adultos, Educacién a Distancia y Educacién en
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Linea. Por Ia importancia del tema, se planteardn algunas consideraciones del trabajo
profes:onal del psicélogo educatnvo

Hacia una definicion de la psicologia educativa

La Psicologia es el estudio cientifico de la conducta en el proceso formativo de la persona, de
cdmo los seres humanos snenten, piensan, aprenden y conocen para adaptarse al medio
circundante o en su acepcién mds amplia, es el estudio de la conducta en un nivel de
integracién especificamente humano (Begler, 1999).

La psicologfa moderna se ha dedicado a recoger hechos sobre el comportamiento y el
contexto, y a organizarlos sistemdticamente, elaborando teorfas que los expliquen. Estas
teorias ayudan a conocer y explicar el comportamiento de los seres humanos y en alguna
ocasién, incluso a predecir sus acciones futuras, pudiendo intervenir sobre -eiias.

La psicologia se ha dividido en varias dreas de estudio. No obstante, estas &reas estén
interrelacionadas. La psicologia fisioldgica estudia el funcionamiento del cerebro y el sistema
nervioso, mientras que la psicologia experimental disefia tests y organiza investigaciones
para descubrir la conducta del hombre en relacién con su medio ambiente y consigo mismo.
La psicologia educativa desarrolla marcos tedricos sobre el aprendizaje, la relacién educativa,
la intervencidén psicopedagdgica, sobre el manejo de los contenidos, entre otras lineas de
accién.

Las dreas de la psicologia pueden también describirse en términos de dreas de aplicacién.
Los psicologos sociales, por ejemplo, estdn interesados en el modo en que las personas se
influyen mutuamente y el modo en que actan en grupo. Los psicélogos industriales estudian
el comportamiento en el trabajo y los efectos de ese entorno. La Psicologia laboral se
desenvuelve basicamente en instituciones de servicio tanto privadas como plblicas,
interviniendo en los procesos de recursos humanos, organizacionales e interpersonales, asi
como en los factores psicolégicos que inciden en el trabajo y la productividad. La psicologia
clinica intenta ayudar a quienes tienen problemas en su vida diaria o estdn dlscapaatados
para la vida productiva (INTEC, 2001).

Y la psicologia educativa? Los psicdlogos educativos ayudan a los estudiantes a elegir sus
estudios y su futura profesién, disefian programas educativos, fortalecen las herramientas de
aprendizaje de los alumnos, participa en el disefio planes y programas de estudio, en la
formacion docente, en el disefio de programas en linea, entre otra muchas cosas mas en las
que puede participar y contribuir en la calidad educativa.

La psicologia educativa es la disciplina que se ocupa de los procesos de ensefianza y
aprendizaje; amplia los métodos y teorias de la psicologia en general y también fundamenta
sus propias teorfas en el ramo educativo (Urbina, p. 575) o se conceptta como un dmbito de
conocimiento con una entidad propia, como una disciplina que ocupa un espacio definido en
el concierto de las disciplinas psicolégicas y educativas (Coll). Sin embargo, Hernandez
Rojas, en su libro Paradigmas en psicologia de la educacién, demuestra el aporte que realiza
la Psicologia educativa desde los paradigmas conductista, humanista, cognitivo,
psicogenético y sociocultural, y sus derivaciones desde lo epistémico: desde la relacién
educativa, concepto de ensefianza-aprendizaje, papel del docente y del alumno, estos
paradigmas han logrado contribuir en el desarrollo de la Psicologia educativa.
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En cierta razén esto ha influido porque las primeras generaciones de psicélogos educativos
eran formados desde la dptica de un dnico paradigma, principalmente en el conductismo,
que generaba un disefio instruccional, una practica educativa que entendia al aprendizaje
como una modificacién de conducta. Asi, el psicdlogo educativo realmente lograba
especializarse tanto en ese paradigma que su visidn y préctica profasional respondia a esos
elementos teéricos, en donde fundamentaba su quehacer profesional y después, poco a
poco, fueron apareciendo los otros paradigmas que -permearon la préctica profesional del
psicélogo educativo y abrieron grandes visiones del trabajo educativo.

Los psicélogos dedicados a la orientacién vocacional tienen generalmente el titulo de
psicélogos escolares. En su trabajo tratan de encontrar, mediante una combinacidn de tests
y entrevistas, los problemas que afectan a los estudiantes en la escuela. Después de atender
algln caso especial, el psicélogo bien podrd recomendar que el estudiante sea aceptado o
tome clases especiales para el mejoramiento de su condicién. Por otra parte, los estudiantes
con problemas de ajustes benignos quizd reciban orientacién del psicélogo escolar en forma
tan amplia, que bien puede llamarse intervencién psicopedagdgica.

La psicologia educativa incluird también la escuela, pero los psicologos educacionales suelen
tener también otros campos de accién. Les interesa més aumentar {a eficiencia del
aprendizaje en las escuelas mediante la aplicacion de los conocimientos psicoldgicos sobre
aprendizaje y motivacidn. En este caso, se les encuentra més frecuentemente como
maestros e investigadores en las instituciones educativas (Urbina. p. 576).

La psicologia de la educacién se refiere simultdngamente a 3 4reas:

- Un corpus de conocimientos psicoldgicos que se consideran relevantes para la practica
educativa y que se concreta en los manuales y cursos destinados a los futuros educadores.

- Unas dreas de investigacién que canalizan los esfuerzos de los psicélogos educacionales en
los departamentos universitarios. )

- Unas actividades profesionales que desempefan los psicélogos educacionales en el seno de
los servicios de la psicologia escolar.

Estaré de acuerdo con César Coll, experto investigador de la Psicologia educativa, en que
ésta es un disciplina puente; podemos considerar como objeto de estudio de la misma los
procesos de cambio comportamental provocados o inducidos en las personas como resultado
de su participacién en actividades educativas. Al respecto se siguen sustentados aportes,
como los de la Dra. Frida Diaz y Gerardo Herndndez, entre otros.

El papel de la psicologia educativa
Algunas personas piensan que la psicologia educativa sélo es el conocimiento que se

adquiere de la Psicologia y con aplicacién en lag actividades para el salén de clases. Otros
creen que implica la aplicacién de métodos de psicologia en el aula y la vida escolar.

La psicologia educativa es diferente de otras ramas de la psicologia porque "su objeto
principal es la comprension y el mejoramiento de la educacién” (Alarcén H., 2001). Los
psicdlogos educativos estudian lo que la gente expresa y hace en el proceso educativo, lo
que los maestros ensefian y cémo los alumnos aprenden significativamente en el contexto de
un curricu lum particular, en un entorno especifico donde se pretende llevar a cabo la
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formacién y/o la capacitacién. También se afirma que en su cardcter de disciplina
pluriparadigmética ha fundamentado sus nlcleos tedrico-conceptual, tecnoldgico-
instrumental y técnico préctico (Coll 1983, Diaz Barriga y Hernandez 1994).

La psicologia educativa se enfoca en el estudio psicolégico de los problemas cotidianos de la
educacién, a partir de los cuales se derivan principios, modelos, teorias, procedimientos de
ensefianza y métodos, précticas de planeacién, instruccién y evaluacién; asi como métodos
de investigacién, andlisis estadisticos y procedimientos de medicién y evaluacién para
estudiar los procesos que desarrollan los estudiantes en su proceso formativo, ya sea en el
nivel escolarizado o en el no formal.

Las metas de la psicologia educativa son comprender los procesos de enseflanza vy
aprendizaje. Los psic6logos educativos desarrollan conocimientos y métodos; también
utilizan los conocimientos y métodos de la Psicologia y otras disciplinas relacionadas para
estudiar el aprendizaje y la ensefianza en situaciones complicadas.

Ef objetivo principal de la Psicologia educativa es entender la ensefianza y el aprendizaje, y
la investigacién es un instrumento fundamental. Los psicélogos educativos disefian y
. conducen muchos tipos diferentes de estudios de investigacién en su intento por comprender
la ensefianza y el aprendizaje.

Conducir investigaciones para probar respuestas posibles es una de las tareas fundamentales
de la Psicologia educativa. La otra es la combinacién de los resultados de varios estudios en
teorfas que intentan presentar una perspectiva unificada de areas como la ensefianza, el
aprendizaje en diversos contextos y las caracteristicas del desarrollo del ser humano.

Tanto los estudios descriptivos como la investigaciéon experimental pueden proporcionar
informacién valiosa para los profesores. La experimentacién permite a los psicdlogos
educativos ir mds alld de los prondsticos y en realidad estudian la causa y el efecto. Las
correlaciones le permiten pronosticar eventos que es probable que ocurran en el aula. Los
estudios experimentales pueden indicar relaciones de causa y efecto, y deben ayudarie a
implementar cambios Utiles. La psicologia educativa implica el contenido y el proceso. Los
descubrimientos de la investigacion ofrecen varias respuestas posibles para problemas
especificos y la teoria ofrece perspectivas para analizar casi cualquier situacion que se pueda
suscitar. El proceso de andlisis de la investigacién y la teoria alentard al psicdlogo a realizar
consideraciones de forma critica, sin embargo, en las investigaciones se puede hacer uso de
una serie de metodologias de investigacién inscritas en lo cuantitativo y en lo cualitativo, lo
que implica el andlisis de lo cualitativamente humano.

Funciones del psicélogo escolar
En este apartado trataré se mencionardn algunas funciones que realiza el psicologo escolar:

- Ayuda a buscar soluciones a los problemas tanto académicos como conductuales que
surgen en nifios, adolescentes y aduitos.

- Orienta al pedagogo, a los docentes y directivos escolares sobre las estrategias que puede
utilizar para solucionar los problemas que se presenten en las instituciones educativas y en
el proceso de ensefianza-aprendizaje.

- Estimula a la creatividad, al interés hacia los aspectos académicos, tanto del personal
docente como de la poblacion estudiantil.

126



- Busca soluciones junto a la parte directiva sobre problemas de disciplina, respeto,
tolerancia, asi como a la elaboracién de proyectos educativos centrados en el alumno
que permiten la innovacdién en las instituciones educativas.

- Procura dar una formacion hermanente y colectiva (talleres, didlogos) relacionados con
la formacién académica a todos los agentes .educativos, incluyendo a los padres de

familia. "“

- Participa en el disefio de programas educativos en los diferentes niveles, desde la
educacién infantil hasta la educacién profesional, promoviendo estrategias pedagdgicas
centradas en el aprendizaje.

- Desarrolla proyectos educativos institucionales para implementar estrategias
innovadoras en la blsqueda constante de la calidad educativa.

- Fomenta y favorece la implementacién de Ia orientacién educativa en los centros de
ensefianza para guiar a padres, profesores, y de manera especial a los estudiantes, para
que éstos se conozcan a si mismos Y sepan cudles son sus posibilidades en cuanto al
aprendizaje. :

- Se involucra con el personal docente, directivo y padres de familia para la integracién
de estudiantes con necesidades educativas especiales mediante la sugerencia de
estrategias para el desarrollo de sus potencialidades. . ,

- Participa en procesos formativos del trabajo docente mediante el desarrollo de
estrategias didacticas que fomenten el aprendizaje significativo, contextualizado vy
aplicado a situaciones reales. ’

- Participa en procesos formativos no escolarizados en programas de prevencion y
correctivos para que los sujetos logren su desarrollo personal e integracidn a la sociedad.

- Participa en investigaciones educativas, sociales, profesionales y laborales para
acrecentar el desarrollo def conocimiento, propio de la especialidad asi como registrar los
ambitos de intervencién profesional. o :

5

El psicdlogo escolar es una figura clave en el desarrolio funcional y equilibrado de una
institucién educativa, ya que a través de éste, hoy dia se ha demostrado su ayuda
principalmente a los alumnos y a todo el personal, en la bisqueda e implementacién de
la calidad educativa. ' '

El orientador es quien informa a los padres de los objetivos y actividades de la labor
educativa y los invita a gue acudan a é cuando tengan alguna inquietud. También cita a
los padres de familia cuando es necesaric en cada una de las probleméticas que se-
presenten, sugiriendo acciones especificas (Alarcén, 2001). Mantiene una buena
comunicacién con los padres de familia, para proporcionarles informacién acerca de la
evolucidn de los nifios. Organiza frecuentemente platicas o conferencias con los padres
de familia, sobre temas relacionados con el desarrolio del educando. Proporciona a los
padres informacién clara y precisa sabre los programas de educacién, ademds de que
ayuda a los padres para que conozcan las @ptitudes, habilidades, intereses, actitudes Y
desenvolvimiento de los nifios.

También se integra al equipo del personal docente de una institucién educativa y
estructura programas de orientacién escolar y vocacional que permiten al alumno
realizar una satisfactoria adaptacién al ambiente de la escuela, del hogar y de la
comunidad. En cuanto a sus labores respecto de los educadores, el psicélogo educativo
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colabora directamente con ios maestros con la finalidad de atender inmediatamente
cualquier dificultad que se presente en el aula (Urbina, P. 573).

También éste comparte datos individuales del alumno con los docentes, con la debida
consideracidn de cardcter confidencial de los mismos. Brinda ayuda para detectar a los
alumnos con necesidades o problemas especiales. Una vez diagnosticados los problemas
informa a los maestros sobre el progreso de los nifios en tratamiento. Presta atencién
individual a los casos especiales de alumnos con problemas de aprendizaje o
disciplinarios e implementa programas de orientacion vocacional, a fin de que los
estudiantes elijan su futuro campo de trabajo de acuerdo con sus intereses, aptitudes y
otras caracteristicas de personalidad.

El psicélogo educativo orienta los alumnos de los planteles y les brinda atencidn
individualizada en el caso de notar cualquier dificultad respecto de su desenvolvimiento,
o0 en su defecto, cualquier inquietud, aficién o talento especial, con ef propésito de que el
educando se conozca a si mismo y con esto desarrolle mejor sus aptitudes y habilidades.
También diagnostica y proporciona el tratamiento adecuado a aquellos nifios que
presenten alteraciones en su desarrollo psico-afectivo, cognoscitivo, fisico y sociocultural.

En manos del psicdlogo educativo esta que se forme el debido equilibrio entre familia y
escuela, ya que forma un lazo de unién entre padres, alumnos y profesores, guiando a
cada uno de forma efectiva hacia la meta fundamental que es el debido crecimiento
académico y profesional de los alumnos.

" Algunos de los lugares donde el psicélogo educativo participa activamente en el area de
educacion especial son los siguientes:

CAM: Centro de Atencién Mdltiple, institucién educativa que ofrece la opcién de
integracién educativa, educacién bésica para alumnos con o sin discapacidad, realizando
adecuaciones pertinentes al curriculo. Se orienta a los padres de familia de las
necesidades de los alumnos, sus hijos, para su integracion social.

USAER: Unidad de Servicio de Apoyo a la Educacién Regular. Reorientacién de servicios
innovando la gestién escolares las escuelas regulares, favoreciendo la integracién escolar
de los alumnos con NEE.

Ademds, el psicélogo educativo puede colaborar en:

- Escuelas de Educacion Preescolar.

- Escuelas de Educacién Primaria.

- Escuelas de Educacién Secundaria.

- Escuelaé; de Nivel Medio superior, en el drea de orientacién educativa.

- Instituciones de Nivel Superior, en el drea de atencién a estudiantes, programa de
tutorias, orientacién educativa.
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Intervencion del psicélogo en el proceso de psicodiagndstico

El proceso psico-diagndstico que el psicologo realiza, le permite identificar los intereses, las’
necesidades, habilidades, capacidades, actitudes, los valores y las normas inherentes a la
formacién integral del alumno. Es relevante destacar los avances e identificar cémo se llega
a éstos, asi como destacar los factores de riesgo que entrelazados, originan o inciden en
perturbaciones de su desarrollo, por lo que tiene que dar respuesta en determinar cudles son
los factores o circunstancias de dicha problematica y, asimismo, ofrecer alternativas que
favorezcan y fortalezcan al desarrolio del alumno; por consiguiente, es de vital importancia
establecer por lo menos cuatro ejes de accién que el psicdlogo deberd tener presente, son
los procesos de:

Aprendizaje

Es el proceso de la estructura mental del alumno mediante la participacién concreta de
problemas cotidianos. Es la representacién simbélica que el alumno procesa en las
estructuras cognitivas (memoria comprensiva, razonamiento, imaginaciéon y creatividad,
atencién y observacién entre otras) y en la utilizacion de métodos y técnicas donde el
alumno se apropiaria de nuevas relaciones de conocimiento. En este sentido, se puede
afirmar que el alumno desarrolla conocimientos, habilidades, actitudes y valores mediante el
proceso formativo que le permite enfrentar una serie de situaciones complejas en la vida
personal, familiar y profesional mediante la integraciéon de las capacidades cognitivas,
motoras y socio-afectivas.

Desarrollo de la personalidad o afectividad

Es el rescate de las experiencias vivenciales que le permiten al individuo conocerse a si
mismo en una compleja red de interrelaciones significativas para el alumno, donde a partir
de una red de significaciones sociales que tiene origen en la socializacién, logra estructurar
las competencias sociales, el desarrollo de la autoestima, la auto-percepcién, entre otros
elementos propios de la personalidad.

Interaccién social

Proceso por el cual los alumnos se relacionan entre las personas y sus iguales con el sentido
de pertenencia y pertinencia en su actividad familiar, escolar y comunitaria. Esta interaccion
se desarrolla principalmente en la escuela al interactuar con sus pares y en el aula, cuando el
docente emplea estrategias de trabajo colaborativo y aprendizaje cooperativo (el respeto,
tolerancia, empatia, asertividad, acciones solidarias entre otras personas).

Salud mental y fisica

Campo de accién que debe considerar la comunicacién con la salud publica, la escuela y los
padres de familia, en la medida de las posibilidades de los recursos del drea psicolégica y de
los espacios de la institucién educativa. Se trabaja con la premisa de que los alumnos
requieren de un tratamiento terapéutico a partir del psico-diagnéstico (Jaén, 1996).

Relacid n con otras disciplinas

La psicologia de la educacidén en realidad no existe como una entidad auténoma. Es la
Psicologia operando de lleno en el campo de la educacion, al que aporta sus hallazgos. Es
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una construccién lograda por estudiosos que necesitan dar respuestas adecuadas a las
demandas del proceso de aprender. Esa construccién se realiza mediante la confluencia de
diversas disciplinas ya que, a la hora de brindar una respuesta recurre casi inevitablemente
al aporte de otras ciencias.

En la actualidad se empieza a ensamblar dindmicamente la pedagogia en cuanto a teoria de
fa educacién con la Psicologia en sus ramas general y evolutiva para continuar con la
sociologfa y la economia. Los problemas del aprendizaje se tratan a partir de conocimientos
cientificos que provienen de diversas ciencias, las comande o no la Psicologia (Saldafa,
2000.) En cuanto se relaciona con el ambito educativo, partiendo de que la educacién es
propiamente lo humano, la parte humana que construye cultura y sociedades, en este
dmbito la psicologia educativa permea el proceso del ser humano en relacién a la
construccién de conocimientos, al desarrollo de habilidades, actitudes y valores que [o
forman para que aprenda a aprender, aprenda a convivir, aprenda a hacer y aprenda a ser
(Delors, 1998), es decir, cubre todas las esferas de la personalidad desde lo cognitivo, lo
social y las capacidades personales que le permiten desarrollar sus propias competencias a
partir de su contexto en el sentido mas ampiio.

Orientacidén educativa

La orientacién educativa es el proceso de apoyo hacia los individuos para lograr el maximo
ajuste a la escuela, al hogary la comunidad mediante auto-comprensién y autoajuste.

La orientacién educativa estuvo centrada en resolver los problemas socioecondomicos de
distintas sociedades humanas, asi como en investigar la inclinacién profesional. Asi surge la
necesidad de contar con una orientacidn que considere la educacién ‘incidental y las
necesidades del individuo para propiciar su desarrollo integral (Saldafia, 2000).

En su acepcion mas amplia la orientacién educativa es un proceso de acompafiamiento en la
trayectoria escolar o proceso de formacién, que tendria que a_barcar los siguientes campos:
- Orientacidn vocacional.

- Orientacion profesional.

- Orientacidén académica.

- Orientacién psicopedagdgica.

- Orientacién profesional.

- Orientacion para el desarrollo personal.

- Orientacién para el desarroilo comunitario.

- Orientacién a padres de familia.

- Orientacion familiar.

- Orientacion a docentes.

- Orientacién a directivos escolares.

- Orientacidn institucional.
- Actualmente se podria incluir la tutoria
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La orientacion vocacional es el drea educativa que pretende elaborar programas de ayuda
por psicélogos especializados, dirigidos a los estudiantes de todos los niveles, con la finalidad
de que encuentre en si mismo sus aptitudes e intereses y asi-logre tomar decisiones por
medio de informacién sobre ocupaciones, vocaciones y la preparacion para el trabajo.

Modelos de orientacién educativa

- Modelo cientifico: este proceso se basa en los intereses, la inteligencia, los valores y la
personalidad del sujeto a orientar, logrando el mejor rendimiento con el menor nimero de
fracasos.

= Modelo clinico y psicoanalitico: es el enfoque clinico de las teorias hechas con la finalidad
de canalizar al individuo a una mejor eleccién de carrera, ajustando sus emociones y

personalidad.

- Modelo desarrollista: trabaja de manera grupal en el desarrollo de la vocacién, elaborando
programas eficaces para la eleccidn exitosa de los individuos.

Los tests en la orientacion vocacional: es la recoleccion de datos personales para la
busqueda vocacional, por medio de entrevistas, cuestionarios, las calificaciones de los
alumnos, etc. '

- Tipos de tests y el perfil vocacional: pueden ser de aptitud mental, rendimiento académico,
intereses personales, pruebas de personalidad y autoconcepto, valores, motivaciones y
metas, temores y aversiones, factores de desorientacién ‘e influencia, etc.
- Toma de decisiones: etapa fundamental, ya que marca el futuro afectivo, profesional,
econdmico y social de quien lo asume, eligiendo las oportunidades del medio ambiente, asi
como la forma de pensar y sentir para desarrollar un proyecto de vida integral y realista.

- Plan de vida y carrera: es la forma de proyectar lo que se quiere en la vida por medio de la
eleccién, estableciendo los objetivos de vida para ello es importante: :

e Convertir el suefio en objetivo a través de la vida.
¢ El objetivo debe ser congruente con los valores.

¢ Visualizar el resultado.

e Plantear metas inmediatas.

e Prever obstédculos y acciones.

e Buscar ayuda en todo momento que sea necesario.

e Tomar la decisidn.
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El orientador educativo

El papel del orientador es uno de los principales instrumentos en |a toma de decisiones de los
alumnos en la bisqueda de un proyecto de vida. Entre sus actividades estd la de ayudar a la
eleccién profesional y resolver los problemas referentes a conflictos de identidad de los
alumnos. También debe abarcar temas de sexualidad y adolescencia ya que son parte de la
naturaleza humana en las etapas de transicion de un individuo (Jaén, 1996).

La evaluacion de los alumnos es muy importante; ésta serd mediante entrevistas, registros,
comentarios de los alumnos, la observacién de la conducta, pruebas de capacidad mental,
pruebas de aprovechamiento y pruebas de diagnéstico. ’

Herramientas para la evaluacién: la observacién proporciona informacidn sobre los alumnos
mediante diferentes tipos de observacién como:

- En el aula.

- Capacidades de aprendizaje.

- De los habitos de estudio en la escuela.
- Caracteristicas personales.

- Las relaciones sociales.

- Dificultad de expresion oral.

- Puntualidad.

- Habitos nerviosos.

- Problemas de salud, entre otras muchas més.

Funcién de prevenciéon

- Primaria: cuando se tiene un problema pero aln no se detecta, ya que no estad provocando
alteraciones en el individuo.

- Secundaria: el problema ya salid a flotc, pcro no es grave, ya que las alteraciones no son
notorias.

- Terciaria: el problema ya es grave y es necesaria la ayuda de un profesional para
solucionar el problema. (Ejemplo: las drogas, etc.). :

Servicios basicos de la orientaciéon

- Se debe brindar apoyo a los alumnos, tanto individualmente como en grupo.
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- Se brinda apoyo al docente para lograr un éxito adecuado en el aprendizaje de los
alumnos.

- Se brinda apoyo a la direccién de la escuela para que el funcionamiento de la institucidn
sea coherente entre la mision, visién, metas y valores de la misma, para un mejor
desarrollo de los alumnos.

Esto se logra mediante la evaluacién del estudiante, las asesorfas, servicios informativos, de
investigacion y evaluacién y servicio psicoldgico, como se ha mencionado anteriormente. Asi:

- El orientador educativo es el encargado de aproximar a los alumnos a la realidad de
distintas asignaturas, profesiones Y actividades laborales. Se debe acudir a distintas
facultades o empresas donde se explique a los estudiantes la profesién o profesiones que se
imparten o la actividad realizada. El orientador-guia, previamente g2 encarga de establecer
las condiciones de la visita como responsable en el lugar a visitar. Debe reunir al grupo para
dar a conocer el plan de estudios Y centros de trabajo. Se debe desarrollar la actividad una
vez por semana tratando de cubrir el total de las profesiones (Saldafia, 2000).

- La orientacién académica formula estrategias para el mejoramiento del proceso de
aprendizaje, dando alternativas para la solucién de los problemas de cada individuo con
respecto a su rendimiento escolar, de acuerdo con sus necesidades y adecuando las dreas
fisicas para lograr un éptimo aprovechamiento escolar y prevenir asi la desercién escolar,

Factores o problemas que afectan para la desercién escolar

- Familiares.

- Econc’;mico"s. ' .

" - Nivel académico de log p@ﬁrés,

- Baja autoestima.

- Mala conducta.

- Rechaz¢ familiar y / o social.

- Bajas calificaciones.

- Inasistencia. , " '

- Desinter&s en e! estydio.

- Casarse a temprana edad.’
- Embarazo. A '
- Edad o nivel de maduraciép.

- Adicciones, entre otras muchas més.

Cuando el orientador identifica alumno(s) con bajo rendimiento escolar debe investigar las

causas de problema y realizar, en consecuencia, programas para mejorar el rendimiento
escolar seguin las necesidades de cada alumno.
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La orientacidén perscnal y / ¢ afectiva: E! alumno debe aprender de autoestima tanto
como de cualquier otra asignatura. Es importante saber cdmo enfrentarse a los
problemas, como pensar, etc. "El hombre puede tener el control de su propio destino”,
(Maslow, Erikcson y Glasser). Una de las ideas principales de la psicologia humanista es
la salud mental.

Los programas de educacién afectiva ayudan a los estudiantes a saber quiénes son, que
es lo qué quieren en su vida y cdmo lograrlo sin afectar a los demads. El adolescente debe
sentirse acogido, aceptado en una comunidad educativa y més alin en su grupo de clase,
Conseguir una transicion adecuada y formar un grupo de alumnos con vida propia es en
gran parte tarea del orientador. La redaccién democrética de las normas de clase, las
negociacién del sistema de evaluacién, decoracién cooperativa del aula son actividades
que estructuran al grupo lo llenan de vitalidad y provoca que el alumno se sienta
integrado y su desarrollo es mds firme y seguro.

Lo ideal es que el orientador educativo sea un psicélogo educativo. Respecto a su
formacién, debe estar preparado para los retos del futuro. Su formacién tendra que
obedecer a los requerimientos de la sociedad cambiante, en la que hay avances en el
campo cientifico y tecnolégico, con lo que crecen problemas cada vez mds complejos
(Urbina, 797). Es importante establecer innovaciones curriculares en la formacién
profesional de psicélogos educativos mediante curriculos integrados, como la experiencia
de la Universidad de Colima, asi como establecer un disefio curricular planteado en
términos de competencias profesionales que incluya las competencias bdsicas 0
transversales, como lo sefialan los libros blancos de la ANECA en el Espacio Europeo de
formacidn universitaria.

En México una de las instituciones educativas en el nivel de Educacién Superior orientada
a la formacidn y actualizacién de profesores contribuye asimismo al mejoramiento de la
educacién y que ha venido impulsando la formacion de psicdlogos educativos desde de
1979: es la Universidad Pedagdgica Nacional, cuyo programa de estudio estad basado en
el modelo constructivista.

La participacién del psicélogo educativo se plantea de acuerdo con los diferentes grupos
a los que debera atender. Por lo tanto, el psicdlogo educativo disefia, evalta, implanta y
actualiza los programas de formacién de todos los niveles, pero al mismo tiempo realiza
adecuaciones curriculares a nivel personal o grupal, as/ también en el disefio y
coordinacién de programas de formacién de docentes, en el analisis de los elementos del
proceso educativo para orientarlo hacia el aprendizaje o centrado en el desarrollo de las
competencias de los alumnos.

Conclusion

Luego de presentada y expuesta la psicologia educativa como disciplina multiparadigmatica,
podemos ver que ésta adquiere una gran relevancia y a la vez, se convierte en una
necesidad para las instituciones educativas, en especial las escuelas, los colegios y las
universidades, donde estudian nifios, adolescentes y jévenes, pero donde intervienen los
demds elementos de la comunidad educativa como son padres de familia, docentes y
directivos, todos elios implicados para mejorar el proceso educativo.

La psicologfa educativa, a través de los métodos de investigacién, como son los estudios
descriptivos, la experimentacion, la correlacién, la observacion, los estudios etnograficos, asi
como investigaciones cualitativas que permiten detectar posibles problemas en el desarrollo
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del aprendiiaje de los estudiantes, tanto a nivel académico como conductual, se enfoca en la
bisqueda de las posibles soluciones a los problemas que se puedan ofrecer.

También hemos podido hacer el recorrido de los diferentes ambitos de desempefio del
profesional de la psicologia educativa, que puede integrarse en dmbitos escolares en todos
los niveles (inicial, preescolar, secundaria, medio superior y educacién superior), al igual que
en ambientes no escolarizados (Educacidén de adultos, Educacion para padres, Educacidn
para la salud, Educacién para el trabajo, Educacién de prevencién para las adicciones, y en
programas de readaptacion sacial), asf como en estudio de las relaciones entre socializacién,
aculturacion y educacién entre otros muchos elementos més.

Lo que creo conveniente, en el caso de México, es que las autoridades educativas deben
hacer mds énfasis en que uno de los profesionales que pueden aportar mayores elementos
para alcanzar la "calidad educativa de los centros escolares" es la intervencion del psicélogo
educativo, que hasta el momento solamente participa en el nivel de educacién especial y en
educacién secundaria dentro del 4mbito de la educacién bdsica. Sin embargo, haria falta en
que cada centro educativo del nivel bésico (Preescolar, Primaria y Secundaria) del pais, se
integrara la valiosa participacién de este profesional que podria trabajar con todos los
elementos del proceso educativo (disefio de estrategias didacticas, planeacidn y evaluacion
del aprendizaje), asi como en la intervencién psicopedagbgica de los miembros de la
comunidad educativa: alumnos, padres de familia, docentes y personal directivo.

Hasta la fecha las instituciones educativas particulares cuentan con un gabinete,
departamento o coordinacidon de psicopedagogia que tiene multiples funciones de integracién
para mejorar los procesos de aprendizaje de sus alumnos, la pregunta seria:

¢Porqué las escuelas publicas no cuentan con. una coordinacién de psicopedagogia?

Concluyo que no se ha podido valorar la aportacién de un profesional competente, ya que
para la Secretaria de Educacién Plblica en México no se concibe la participacion profesional
del psicélogo educativo que puede integrarse como un elemento participativo, reflexivo y
transformador de las instituciones de educacién basica, media superior y superior. _
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LA IMPORTANCIA DEL TRABAJO EN LA VIDA DE LAS PERSONAS

La mayoria de los adultos dedican gran parte de los dias habiles de la semana (y con frecuencia
también los fines de semana) a trabajar. En proporcién, el trabajo es la actividad humana a la que
se dedica mayof tiempo y energia. S6lo por esta razén, debe asumirse que el trabajo es importan-
te para las personas. Luego existe el hecho de que la mayorfa de la gente necesita ganar dinero y

. lo hace trabajando. Sin embargo, la experiencia del trabajo va més alla del simple intercambio de
tiempo por dinero. Algunos investigadores que no son psicélogos han participado en discusiones
muy elocuentes acerca del significado del trabajo. Uno de las més conocidos es Studs Terkel, quien
habla del significado del trabajo en su libro clésico, Working. Terkel entrevisté a 120 personas y
les pidi6 que describieran lo que significaba el trabajo para ellos (véase cuadro L.1).

Otra investigadora, Bérbara Garson, interesada en cuestiones sociales, en su libro All the
Livelong Day, entrevisté a personas que consideraban “aburrido” su trabajo (véase cuadro 1.2).

Considere el contraste entre una de las entrevistas de Garson y la del bombero entrevista-
do por Terkel. Ambos entrevistados eran personas con empleo. Sin embargo, hay otra forma de
ver la experiencia del trabajo: hablar con personas que estén por perder o han perdido su em-
Pleo. Harry Maurer escribié un libro llamado Not Working (1979) basado en entrevistas con gen-
te que habia perdido el empleo (cuadro 1.3). - :

Observe el elemento comun que aparece en estas entrevistas: El trabajo es una caracteristi-
ca definitoria de la forma en que las personas estiman su valor en la sociedad, en su familia yen
si mismas. El National Research Council, en un libro acerca de la naturaleza cambiante del tra-
bajo (NRC, 1999), apoya esta observacién.'Cuando se pregunta “Si usted tuviera el dinero sufi-
ciente para vivir de la manera mas cémoda que quisiera por el resto de su vida, ;seguirfa
trabajando o dejarfa de trabajar?”. Por lo mengs desde 1973, alrededor del 70% de las personas
reporta que continuaria trabajando. Esta es una evidencia dramatica de lo que representa el tra-
bajo como experiencia no econémica.

Otro aspecto interesante de las entrevistas anteriores es la naturaleza de los entrevistadores.
Atn cuando ninguno de los tres es psicélogo, cada uno tomé su particular punto de vista sobre
el trabajo. Se interesaron en c6mo el trabajo hace “sentir” a los trabajadores. Este es un aspecto
comtan en la labor de los psicélogos industriales y organizacionales (I-O): tratar de entender la
experiencia del trabajo.

El concepto de “buen trabajo”

Garder (2002) opina que la psicologfa ha ignorado cémo los trabajadores “conceptualizan sus ex-
periencias diarias, es decir, las metas e inquietudes que llevan al escenario laboral”, El autor carac-
teriza lo que llama “buen trabajo” (Gardner, Csikszentmihalyi y Damon, 2001). El buen trabzjo es
aquel en el que “se exhibe un alto nivel de maestria y se vincula €l quehacer comun con las impli-
caciomes y aplicaciones del trabajo individual en un mundo m4s amplio” (Gardner, 2002).
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En el 2002 era fcil pensar en ejemplos de “buen” trabajo, de acuerdo con la definicién
de Gardner. Los oficiales de policia y los bomberos que mostraron sus habilidades para sal-
var y proteger vidas el 11 de septiembre de 2001 en el World Trade Center, tenfan un “buen”
trabajo para el que se habian preparado durante su vida laboral. De la misma manera, los
soldados de las Naciones Unidas que fueron enviados para proteger a civiles inocentes de ge-
nocidio o los cocineros de refugios para gente sin hogar. El aspecto interesante del “buen” y
el “mal” trabajo es que el trabajador y el empleador tienen el poder para definir el buen tra-
bajo o para transformarlo en malo y viceversa. Una organizacién de contabilidad con mala
reputacién puede engafiar a sus clientes y al ptiblico; esa misma firma y sus empleados po-

" La oportunidad de “buen trabajo” a veces llega sin avisar, como se ejemplifica en las consecuencias
del colapso del World Trade Center.
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drian hacer un buen trabajo si ayudaran a la gente a marejar su dinero y a proteger sus pla-

nes de retiro. v
Martin Luther King Jr. distingui6 entre el buen y el mal trabajo en forma elocuente: “$i
un hombre tiene que ser barrendero, deberia barrer las calles como si fuera Miguel Ang%l
pintando, Beethoven componiendo musica o Shakespeare escribiendo poesia. Deberfa barrér
las calles tan bien que todo el firmamento y la Tierra se detuvieran para decir, ‘Aqui vivié un
barrendero que hizo bien su trabajo’ ” (King, 1956). :
El punto es que el estudio del trabajo realizado por los psicélogos I-O'y por los estudiantes

(usted) es potencialmente un “buen trabajo” va ue le permite desarrollar y'usar sus capacidades -
% JO ya q P Y P

Rara ponerlas al servicio de los demds. También es alentador darse cuenta de que la psicologia
I-O se anticipé a la observacién de Gardner sobre el hecho de ignorar la “experiencia” del traba-
jo. Em la tltima década se ha dado un incremento acelerado y sustancial en la investigacién rela-
cionada con los sentimientos que los trabajadores llevan y traen de los escenarios laborales.
Adernas, ha habido un incremento notable en la investigacién dirigida a aspectos del equilibrio
vida-trabajo. En otras palabras, la psicologfa I-O ha reconocido que la “experiencia” del trabajo
es mds compleja que las simples tareas, la productividad y los accidentes. Veremos los resultados
de esta investigacién en el capitulo 10 referente a las emociones en el escenario laboral,
Gardner describe las desalentadoras consecuencias de mantenerse en un “mal” trabajo:

Nos resignamos a nuestro destino. Es dificil dejar nuestro empleo, dejar la profesién a medias, traer
& cuestas una hipoteca y tal vez pagos de colegiatura y tener la fuerza para hacerlo. Como resulta-
do, quedamos fuera de una sociedad en la que los beneficios motivan a un reino supremo, y en el
Que muy pocoes se sienten en una posicién donde puedan Levar a cabo un buen trabajo (Gardner,
2002, p. B2).

Es imyportante recordar que el “buen” y el “mal” trabajo no se refiere a cantidades fijas. De-
pende de cada trabajador y empleador definir la naturaleza del trabajo que tienen. Esto sig-
nifica que con frecuencia hay oportunidades ocultas disponibles para el “buen” trabajo. En
capitulos posteriores se discutira el concepto del trabajo contextual o de la conducta organi-
zaciomal. Estos conceptos se relacionan con el trabajador “que va por el extra”, contribuyen-
do con més de lo que se espera de €l. Se esperaria que dichas conductas ayudaran a definir
el buen trabajo. La experiencia del trabajo deberia ser una de nuestras metas primordiales al
estud far la conducta laboral y poder elevarla a la misma posicién de la productividad. Todo
buen trabajo es productivo, pero no todo el trabajo productivo es un bueh trabajo.
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;{COMO CONTRIBUYE LA PSICOLOGIA 1-O CON LA SOClEDAD?
;Quéesla bsicologia 1-0?

En este libro utilizaremos el término psicologia I-O como sinénimo de “psicologia industrial
y organizacional”, La definicién mds simple de psicologia industrial y organizacional es: “la apli-
cacién de los principios psicolégicos, de la teoria y de la investigacién en el escenario laboral”.
No confundirse, sin embargo, con la frase “escenario laboral”. El dominio de la psicologia I-O va
mas all4 de los limites fisicos del lugar de trabajo, ya que muchos de los factores que influyen en
la conducta laboral no siempre se encuentran en dicho escenario. Estos factores incluyen cosas
como las responsabilidades familiares, las influencias culturales, los aspectos legales relaciona-
dos con el empleo y otros eventos no relacionados (por ejemplo, reflexionar en cémo los ata-
ques terroristas del 11 de septiembre de 2001 cambiaron la vida laboral de la mayoria de las
personas). Ain mds significativa es la influencia de la personalidad en la conducta laboral. Ast
'la personalidad de un individuo puede influir en su conducta laboral y verse influida a la vez por
eventos que vcurrieton antes de tener el cmpleo. Ademds, los psicélogos I-O se preocupan por el
efecto de las conductas de trabajo y de no trabajo. Las esposas y los nifios se dan perfectamente
cuenta del efecto que tiene “un mal dia en el trabajo” en la vida familiar. La psicologia I-O se con-
centra en el impacto reciproco del trabajo en la vida y de la vida en el trabajo.

Una definicién mas formal de psicologia I-O, que surge de la perspectiva del psicélogo
[-O y de lo que hace, ha sido adoptada por la Society for Industrial and Organizational Psy-
chology (asociacién a la que pertenecen muchos psicélogos [-O, investigadores y profesio-
nales, y a la que nos referiremos como SIOP):
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LA IMPORTANCIA DE LA PsICOLOGIA -0

Los psicélogos industriales-organizacionales (llamados I-O)reconocen la interdependencia de indivi-
duos, organizaciones y sociedad, asf como el impacto de factores tales como las influencias guberna-
menta.‘les, la conciencia de los consumidores, la escasez de habilidades ¥ la naturaleza cambiante de la
fuerza laboral. Los psicélogos I-O facilitan las respuestas a aspectos y problemas que tienen que ver
con las personas en el trabajo, sirviendo como consultores y catalizadores en las organizaciones de ne-
gocios, industriales, sociales, ptiblicas, académicas, comunitarias y de salud.
Son: . . oo .
Cientificos que derivan principios de la conducta individual, grupal y organizacional median-
tela investigacibn; .
Consultores y psiclogos de personal que desarrollan conocimiento cientifico y lo aplican en la
solucién de problemas en el trabajo; y :
Profesores que entrenan en la investigacién y aplicacion de la Psicologia I-O (www.siop.org).

La tabla 1.1 presenta una descripcién més detallada de las 4reas de mayor concentracién
de psicélogos I-O. .




8 - CAPITULO 1 SQUE ES LA PSICOLOGIA INDUSTRIAL Y ORGANIZACIONAL?

La tabla 1.2 presenta los puestos més comunes para los psicélogos I-O. Como puede ver-
se, los psicélogos I-O pueden usar diferentes sacos. '

Tradicionalmente, la psicologia I-O ha sido dividida en tres partes principales: psicologia de
personal, psicologfa organizacional e ingenierfa humana. Nos referiremos brevemente a cada una
de ellas. Atin cuando hablaremos de ellas por separado, como veremos éstas se traslapan.

La psicologia de personal (con frecuencia es vista como parte de recursos hurmanos,
RH) se refiere a aspectos tales como reclutamiento, seleccién, capacitacién, evaluacion del
desempefio, promocién, transferencia y terminacién de la relacién laboral. La aproxirmacion
supone que las personas son consistentemente diferentes en sus atributos y comportamien-
tos laborales; y que la informaci6n acerca de estas diferencias puede ser usada para predecir,
mantener y mejorar el desempefio y la satisfaccién laborales.

La psicologia organizacional combina la investigacién y las ideas de la psicologia social
con la conducta organizacional. Se dirige al lado emocional y motivacional del trabajo. In-
cluye tépicos tales como actitudes, equidad, motivacién, estrés, liderazgo, equipos y aspectos
mis amplios del disefio del trabajo y de la organizacién. En cierto sentido, se concentra en
las reacciones de las personas hacia el trabajo y los planes de accién que se desarrollan co-
mo resultado de tales reacciones. Tanto el trabajo como las personas son las variables de in-
terés y lo importante es conocer el grado en el que las caracteristicas de las personas encajan
con las caracteristicas o demandas del trabajo (Kristoff, 1996). Por supuesto, la psicolorgia or-
ganizacional tiene implicaciones en el desempefio, pero mo son tan directas como en el caso
de la psicologia de personal. :
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LA IMPORTANDGIA DE LA PsicOLDGiA -0

La ingenieria humana (también llamada psicologia de los factores humanos) es el es-
tudio de las capacidades y limitaciones de los seres humanos respecto a un ambiente parti-
cular, La aproximacién de la ingenieria humana es casi lo opuesto a la de personal. Recuerde
que en la aproximacién de personal la meta es encontrar o ajustar a la mejor persona al tra-
bajo. En la aproximacién de la ingenierfa humana la tarea es desarrollar un ambiente que sea
compatible con las caracteristicas del trabajador. Los aspectos “ambientales” que se pueden
incluir'son diversos; entre éstos se encuentran las herramientas, los espacios de trabajo, los
dispositivos de informacién, los turnos, el ritmo, los controles méc4nicos e incluso el grado
en el que la seguridad se valora en la organizacién o en el grupo de trabajo.

Aspectos demogrdficos de los psicélogos I-O0

La organizaci6n profesional més importante para los psicélogos de cualquier tipo en Estados Uni-
dos es la American Psychological Association (APA). Recientemente se formé la American Psy-
chological Society (APS) para resolver las necesidades de las 4reas bésicas de la psicologia. Los
psicélogos clinicos, educativos y consejeros conforman mis del 50% de los més de 155 000 miem-
bros de la APA, mientras que el resto de los miembros activos se encuentran en una amplia ga-
ma de especialidades que van desde la psicologia I-O y la psicologia de la rehabilitacién hasta el
desarrollo de adultos y la vejez. La APA tiene varias divisiones que representan diversos tipos de
psiccflogos; la divisién para los psicélogos I-O es la Divisién 14. La mayorfa de los psicélogos
I-O pertenecen a la Divisién 14 de la APA, la SIOP o ambas. En el afio 2000, los psicélogos I-O
representaron casi el 6% de todos los miembros de la APA. En el 2001, aproximadamente 6 000
psiclogos 1-O (incluyendo unos 2 600 estudiantes) eran miembros de la Divisiéy 14.

Es interesante seguir los cambios demograficos de los psicélogos I-O que eran miembros de
la APA entre 1985 y el afio 2000. La mayor movilidad se dio respecto al género, En 1985, el 15%
de los psiclogos I-O eran mujeres. Para el afio 2000, el porcentaje se duplicé al 30%. Los miem-
bros de minoria étnica desde que se fundé6 la SIOP en 1982 también se duplicaron (O’Connor
¥ Ryan, 1996). De acuerdo con las encuestas sobre el salario y el empleo que condujo la SIOP
(Katlowski y Metsker, 2001), el salario anual promedio para un doctor en psicologfa I-O fue de
90 000 USD; y para ¢l nivel de maestria fue de 67 000 USD. El salario mds alto correspondia a
psicélogos I-O que trabajaban en empresas privadas de energia, tecnologfa de la informacién,
operaciones bancarias y telecomunicacién, y tenfa un promedio de 120 000 USD anuales, mien-
tras que el salario muds bajo se encontré en empresas gubernamentales y locales, con un prome-
dio de 70 000 USD. Los psic6logos I-O cuya responsabilidad primaria es la ensefianza en colegios
¥ universidades piblicas y privadas reciben con frecuencia un iﬂgréso adicional como consulto-
res en las empresas piblicas y privadas (Katkowsky y Metsker, 2001).

Los psicélogos 1-O trabajan en una gran variedad de empleos. La figura 1.1 presenta los
porcentajes de empleo principal por 4rea.
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Fisura 1.1
¢Dénde se emplean
los psicélogos? Fuevre:
SIOP 2002.




10 cariTuLOo 1 LQUE ES LA PSICOLOGIA INDUSTRIAL Y ORBGANIZACIONAL?

LA SIOP COMO RECURSO

Society for Industrial and Organizational Psychology es el mejor recurso para cualquier in-
teresado en la psicologfa I-O. La sociedad acepta miembros estudiantes. Su direcci6n electréni-
ca aparece en el Online Learning Center de este libro. El sitio se actualiza constantemente ¢
incluye la siguiente informacién:

+ Lahistoria de la psi;:ologia I-O y de la SIOP

+ Informacién de los miembros

« Una versién electrénica de la gaceta trimestral de la SIOP llamada TIP (The Industrial-
Organizational Psychologist).

« JobNet, una bolsa de trabajo que relaciona a los empleadores de psicélogos I-O con los can-
didatos. '

+ " Una lista de instituciones educativas que ofrecen la carrera de psicologia I-O

+ Una lista de publicaciones de SIOP ‘

BREVE HISTORIA DE LA PSICOLOGIA 1-0

Ya que se presentaré el contexto histérico de los diversos tpicos de I-O en los capitulos subse-
cuentes, aqui se expone la evolucién de la psicologfa I-O s6lo de una manera general. Ademds,
se presenta una descripcién del desarrollo de la psicologfa I-O en Estados Unidos. También se
puntualizan aquellos desarrollos paralelos en otros pafses como Inglaterra (Shimmin y Wallace,
- 1194; Chmiel, 2000), Australia, Alemania, Holanda (Van Strien, 1998; Drunen y Van Strien, 1999;
Shimmin y Van Strien, 1998) y en paises del este de Europa como Rumania (Pitariu, 1992; Ros-
ca y Voicu, 1982). Desafortunadamente para muchos paises no existe una versi6n en inglés del
desarrollo de la psicologfa I-O. No obstante para el lector interesado, uno de los primeros psi-
* c6logos I-O estadounidenses, Morris Viteles, realizé un eéxcelente trabajo al describir el estatus
* de la psicologfa I-O alrededor del mundo durante el periodo de 1922 a 1932 (Viteles, 192 6; 1928;
1930; 1932). Arthur Kornhauser (1929) también realizé una descripcién de la psicologia I-O en
_Inglaterra y Alemnania. Una de las encuestas internacionales 'sobre psicologia aplicada, enfocada
a la orientacién vocacional, se realizé en 1937 y se presenta en el libro de Keller y Viteles (1937).
Al estudiar los t6picos, observe que se utilizan una gran variedad de teorias y de investigraciones
contemporéneas producto de estudiantes no estadounidenses. Para lecturas adicionales sobre el
desarrollo de la psicologia I-O como ciencia y su préctica en Estados Unidos, se recomiendan
detalladas y excelentes revisiones (Baritz, 1960; Katzell y Austin, 1992; Landy, 1993, 1997; Kop-
pes, 1997; Benjamin, 1997). ‘

;Por qué es necesario un tratamiento histérico? Para conocer en dénde se encuentra la
psicologfa I-O y hacia dénde se dirige como campo de estudio, adem4s ayuda a saber cémo
llegé hasta aqui. Cuando se aprecia la historia desde una amplia perspectiva, es posible ha-
cer algunas conjeturas acerca del futuro. Conocer la historia de la disciplina nos ayuda a en-
tender el contexto en el que se llevé a cabo la investigacién y la aplicacién, lo que a su vez
nos ayuda a apreciar el valor de-dicha investigacién hoy en dia. Tome en cuenta la tabla 1.3
en la que se listan los titulos de los articulos del primer afio de publicacién de la mis impor-
tante de las revistas sobre I-O, el Journal of Applied Psychology (JAP). En la tabla 1.4 aparece
una lista de los articulos que aparecieron en los iltimos afios en la misma revista. jEs un gran
contraste! Existen dos razones para explicar la diferencia entre lo que era importante en 1917
v lo que es importante actualmente. La primera es el cambio en el mundo de trabajo. La se-
gunda es el incremento del conocimiento sobre la conducta relacionada con el trabaj o en los
tltimos 85 afios. La figura 1.2 presenta una cronologia del desarrollo de nuestro cam po, des-
de sus inicios hasta el presente. '
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1876-1930

El surgimiento de la psicologfa I-O es muy cercano al inicio de la psicologfa como ciencia. Wil-
hem Wundt fundé uno de los primeros laboratorios de psicologfa en Leipzig, Alemania, ¢n 1876.
En diez afios ya habia establecido un préspero programa de entrenapientq y de investigacién
para graduados. Esperaba poner a la psicologfa cientifica al nivel de las ciencias exactas como la
quimica, la biologia y la fisica. A mediados de 1880 entrené a dos psic6logos que tendrian gran
influencia en la naciente psicologfa I-O: Hugo Munsterberg y James McKeen Cattell ( Landy, 1992;
1993; 1997; Sokal, 1982). Munsterberg dej6 Alemania y llegé a Estadog Unidos en 1892 y se con-
virtié en director de los laboratorios de psicologia de la Universidad de Harvard.

mTy
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Fisura 1.2 Fechasimportantes en la evolucién de la psicologia I-0

Munsterberg fue uno de los primeros en medir las capacidades de los trabajadores y vincu-
larlas con el desempefio, algo que nos pareceria obvio, pero que fue novedoso en su tiempo.
Ademds, en su préctica diaria, aplicé estadistica rudimentaria para “analizar” los resultad os
de sus estudios. El primer texto de psicologia I-O, escrito en 1912 y traducido del aleméan al
inglés en 1913 (Munsterberg,'l912; 1913), fue otra de las memorables contribuciones de
Munsterberg a esta disciplina. Al momento de su muerte en 1916, estaba en el pindculo de
su carrera en Harvard. En conjunto con su investigacién sobre la eficiencia en la industria,
destiné esfuerzos para persuadir a los lideres del gobierno y a la industria de Estados Unidos de
que la psicologia I-O era una contribucién clave para el desarrollo econémico de la nacién. En
ese tiempo la psicologfa I-O realmente s6lo era psicologfa “industrial”, y su meta era incremen-
tar la productividad. Algunos la conocian como- psicologia “econémica”

Cattell fue contemporaneo de Munsterberg y es reconocido por ser uno de los primeros
que resaltaron la importancia de las diferencias entre los individuos como forma de prede-
cir su conducta. Wundt, bajo cuya direccién estudiaron, estaba mds interesado en las leyes
generales de la conducta que en las diferencias entre los sujetos al responder a sus estimulos -
experimentales. El y otros psicélogos experimentales de su tiempo consideraban tales dife-
rencias como un “error” que servia para complicar los resultados. En cambio, Cattell obser-
v6 que estas diferencias eran propiedades confiables de los sujetos y podian utilizarse para
entender la conducta de forma mds completa. Después de una breve estancia en Inglaterra,
Cattell se uni6 a la Pennsylvania University en 1888 y luego a la Columbia University en 1893,
donde permaneci6 hasta que se retiré en 1917.

Otros- dos lideres de la psicologfa I-O, contemporineos de Munsterberg y Cattell, fueron
Walter Dill Scott y Walter Van Dyke Bingham, que trabajaron en el Carnegie Institute, desarrcs-
llando métodos para seleccionar y capatitar personal de ventas (Ferguson, 1965; Landy; 1993;
1997). Cuando Estados Unidos entr6 a la Primera Guerra Mundial en 1917, Scotl y Bingham d¢
forma voluntaria ayudaron a probar y a ubicar a més de un millén de reclutas. Junto con otros
prominentes psicologos, adoptaron una conocida prueba de inteligencia (el test de Stanford-Bi-
net, disefiado para evaluacion individual) que adaplaron para su aplicacién masiva. Esta nueva
forma dc prucba fue llamada Army Alpha. (El test Army Beta era similar al Army Alpha pero
era no verbal y se administraba a los reclutas analfabetas). Cuando la guerra terming, su uso s€
estableci6 en la industria privada para emular la exitosa forma de probar al personal del ejére -
to y asi la evaluacién de las capacidades mentales ocupé un lugar en el escenario laboral.
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Antes de 1917 no se habia otorgado un grado en psicologia industrial. Lillian Gilbreth re-
cibi6 e! primer doctorado en psicologia industrial en la Brown University, por su investigacién
aplicando los principios de la administracién cientffica de Frederick W, Taylor en instituciones
educativas. La Administracién Cientifica se bas en los principios de los estudios de tiempos
y movimientos. Ella y su esposo Frank Gilbreth se convirtieron en famosos consultores practi-
cantes de la ingenierfa humana. Hasta entonces, la ingenieria humana no era mucho maés que
los estudios de tiempos y movimientos. Los especialistas en tiempos y movimientos (como Fre-
derick W. Taylor y los Gilbreth) dividieron cada accién en sus partes, tomaron el tiempo de ca-
damovimiento y desarrollaron nuevos movimientos més eficientes que pudieron reducir la fatiga
e incrementar la productividad. e '

1930-1964

Hasta 1930 la psicologia industrial se enfocé al uso de las pruebas de capacidad mental para selec-
cionar a los mejores trabajadores. Elton Mayo, un psicélogo australiano, llegé a Estados Unidos en
1924 (Griffin, Landy y Mayocchi, 2002) y de inmediato empez6 a estudiar no la eficiencia de los
trabajadores, sino sus emociones. Estaba muy interesado en la posibilidad de que el trabajo “causa-
ra” que los trabajadores actuaran de forma patoldgica. Propuso la existencia de un estado mental
conocido como obsesién fantasiosa, resultado de un adormecimiento mental y del trabajo diffcil y
repetitivo que caracterizaba a las fabricas de esos dias. Mayo argument6 que ya que a los trabajado-
res no se les requeria usar el intelecto, sino s6lo el esfuerzo fisico, su mente inevitablemente vagarfa
¥ surgirfan entonces pensamientos paranoides. Como resultado, serfan infelices, propensos a resis-
tirse a los intentos de la administracién para incrementar la productividad y a unirse a los sindica-
tos. Es interesante hacer notar que tal reaccién al trabajo rutinario hoy en dia podra considerarse

. normal més que patolégico. .

. Cuando Mayo tuvo la oportunidad de entrar a Harvard en 1926 (Trahair, 1984), ya se habia co-
menzado a investigar en Hawthorne, Illinois, en una planta de la Western Electric Corporation. Es-
tos estudios fueron: cldsicos y se conocen como estudios Hawthorne. La investigacién se inicié como
un simple intento para incrementar la productividad mediante la manipulacién de la iluminacién,
los periodos de descanso y los horarios laborales (Roethlisberger y Dickson, 1939). Sin embargo, los
resultados de estos experimentos eran engafiosos. En ocasiones, cuando las condiciones eran peores
(por ejemplo, con poca iluminacién), mejoraba la produccién y cuando las condiciones eran mejo-
res (p.e., mejorando la iluminacién), la produccién disminufa. Mayo sugiri6 entrevistar a los traba-
jadores para ver qué estaba sucediendo. Esto lo llevé al dramético descubrimiento (para ese momento)
de que las actitudes de los trabajadores jugaban un papel en la productividad. En el contexto de los
experimentos Hawthorne, el hecho de prestar atencién a los trabajadores pareci6 afectar su compor-
tamiento. Esto se conoce como el “efecto Hawthorne”, el cambio conductual resultante de la aten-
cién de los investigradores a los trabajadores. Hasta ese momento, habfa sido aceptado que el tnico
motivador significativo del esfuerzo era el dinero ¥ que el entorno, més que la persona, era de pri-
mer importancia. Los resultados de los estudios Hawthorne anunciaron un movimiento radical co-
nocido como el muovimiento de las relaciones humanas. Los investigadores de este movimiento
estaban interesados en teorfas de la motivacién més complicadas, asf como un nuevo mundo emo-
cional del trabajador, Los estudios sobre satisfaccién laboral fueron mis frecuentes.

La Segunda Guerra Mundial trajo algunos problemas nuevos, particularmente en la Fuerza
Aéreg, La flota aérea utilizada en la Primera Guerra era primitiva y diferfa ligeramente de un
modelo a otro. Eran biplanos (esto es, eran estructuras de dos alas, una sobre otra) con contro-
1es.simp1es para el motor, los alerones y el timén. Algunos tenfan montadas ametralladoras. Las
bombas debfan tirarse por un lado con las manos. Pero durante las dos décadas entre las gue-
Iras, se dieron enoxmes avances tanto en las aeronaves como en las armas de combate. Habia di-
Versos tipos de aviones: caza, bombarderos y de transporte, entre otros. Incluso dentro de un tipo
de avién, los controles (alerones, tren de aterrizaje, acelerador) y tableros (manémetros e indi-
cadores de velocidag del aire o altitud) estaban localizados en diferentes lugares. Esto significa-
ba qQue los pilotos que cambiaban de un avién a otro podian encontrarse configuraciones de
cabina totalmente diferentes. Esto ocasiond un gran nimero de accidentes, algunos de ellos fa-
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tales, ya que los pilotos activaban equivocadamente el tren de aterrizaje enj lﬁgat de los alerones
o los alerones en Ingar dei acelerador. Los psicélogos sugirieron la estandarizacién de las cabi-
nas respecto a la ubicacién de los tableros y controles y sugirieron que los controles tuvieran una
sola forma, de tal manera que el piloto supiera con solo tocar el control que era el correcto. El
control del tren de aterrizaje debia tener una forma de circunferencia y que’ el control del ale-
rén.se sintiera con la forma del alerén, etc. Cuando estas innovaciones se implantaron, de in-
mediato se redujeron los accidentes, lo que dio un lugar a la ingenieriz humana como subdrea
de la psicologia industrial. S

En las 4reas mas tradicionales de la psicologia I-O la guerra renové el interés en la evalua-
cién de capacidades (para ubicar correctamente a los reclutas en puestos militares tecnolégica-
mente més avanzados) y se introdujeron los centros de evaluacién, técnica que se examinard en
el capitulo sobre evaluacién). La Office of Strategic Services (OSS) era el departamento guber-
namental encargado de recopilar y analizar la inteligencia militar. Parte de esta responsabilidad
era tender una red de espionaje para anticipar la estrategia enemiga. Los ¢andidatos a los pues-
tos de espfa eran enviados a una granja apartada cerca de Washington, D. C.—de aqui e} térmi-
no “centro” de evaluacién (Guion, 1998)— para llevar a cabo evaluad’onés mas detalladas, lo
que regularmente tenfa una duracién de por lo menos una semana. Las.evaluaciones consistian
no sélo en entrevistas y pruebas de lépiz y papel, sino también en “ejercicios” que pretendian de-
terminar si soportaban el estrés y el rigor (mds bien fisico) del trabajo detras de las lineas enemi-
gas. Como se ha descrito anteriormente, “En este punto, fueron enviados a carreras de obstéculos,
entrevistas estresantes y observados cuando falsamente se les anunci6 que habian fracasado, pues
la semana estaba calculada para sacar todas las fortalezas y debilidades que pudieran tener” (Bray,
Campbell y Grant, 1974, p. 17). Un reconocido teérico de la personalidad, Henry Murray, estaba
a cargo del centro de evaluacién de 0SS, por'lo que no es sorprendente’que los.atributos de la
persorialidad fueran centrales en la evaluacién (Guion, 1998). s

Tanto en Estados Unidos como en los paises aliados (p-e., Inglaterra), la moral de los tra-
bajadores de la industria de guerra era un elemento importante, asi como los efectos de la fati-
ga sobre el desemperio. En Inglaterra los psicélogos estaban muy interesados en los trabajadores
de armamento y realizaron varios estudios para reducir la fatiga y mejorar la moral.

En contraste con la depresién de principios de 1930, cuando los empleadores despedian
trabajadores en vez de contratarlos y por tanto tenfan menos interés en las pruebas de selec-
cién, en los afios de posguerra hubo un auge para la industria con muchos puestos vacantes
y candidatos para someter 2 pruebas. Sin embargo, cuando la guerra terminé y los soldados
volvieron a sus empleos, se increment6 la tendencia al trabajo insatisfactorio. El incremento
en el ntimero de paros autorizados y no autorizados (algunas veces llamadas huelgas ilega-
les) fue planeado por los sindicatos y los trabajadores, mientras en la administracién habfa
gran preocupacién por el efecto de tales huelgas sobre la produccién. Fue un periodo de in-
terés sin precedente en las encuestas de aclitud de los trabajadores. Los resultados d e dichas
encuestas se publicaban en revistas de negocios. No existe una razén clara para el in cremen-
to de la insatisfaccién laboral. Podria especularse que al haber encarado a la muerte en los
campos de batalla de Alemania, Francia, Italia y las islas del Pacifico, los trabajadoxes mos-
trarfan menos pasividad para aceptar las decisiones de las organizaciones o de sus 1 ideres.

Hacia 1950, conforme los empleadores se percataban de que los intereses, actittades y la
personalidad podrian contribuir con los resultados esperados, como la productividacl y la es-
tabilidad de la fuerza laboral, una gran cantidad de pruebas habfan entrado al mercado. La
influencia de las nuevas pruebas en la seleccién continué imbatible hasta la promulgacién
del Acta de los Derechos Civiles de 1964. Esta ley se escribio en secciones llamadas “titulos”,
refiriéndose cada uno a un rea especifica de posible discriminacion como por ejemplo el
voto, la educaci6n ola vivienda. La seccién que tenfa que ver con la discriminacién en el em-
pleo era el Titulo VII'y estipulaba que los empleadores justificaran el uso de prueb as de se-
leccién. Si la prueba no demostraba la relacién con ¢l desempefio laboral, y sian grupo
protegido (grupos demograficos especificamente identificados en la legislacién, p.e., afro-
americanos, hispanos o mujeres) tendfa a calificar més bajo en esa prueba, en pxomedio,
que el grupo no protegido, resultando en menor oferta de trabajo, la prueba podria consi-
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derarse ilegal. Esta legislacién revolucion6 las pruebas de seleccién y llevé al desarrollo de
una base de conocimiento técnico sobre las caracteristicas de las pruebas en el empleo.

Definir un periodo “histérico” es, en cierto grado, dificil y arbitrario. No obstante, la mi-
tad de los afios sesenta parecieron marcar una linea entre el pensamiento “clisico” y el “mo-
derno”. En virtud de que iremos revisando la evolucién de la teoria y la préctica en los capitulos
siguientes, concluiremos la seccién de “historia” formal en este periodo de mitad de los afios
sesenta. Pero lo dejaremos con algunas generalizaciones que pueden tomarse de la historia re-
ciente de la psicologfa I-O y que resaltan algunos temas importantes.

1. Las pruebas de capacidad mental siempre han jugado un papel ifportante en la practica de
1a psicologia industrial.

2. La mayoria de los psicélogos industriales se enfoc6 a mejorar la productividad y a reducir la
conducta contraproducente como el ausentismo o la rotac1én

3. Existfa la tendencia a ver tres ramas diferentes de la p51colog1a 1-O como no relacionadas, y
posiblemente en competencia, para explicar la conducta industrial.

4. Se daba por hecho que la unidad de andlisis era el individuo en vez del grupo de trabajo, la
organizacién o incluso la cultura,

Establecemos estas generalizaciones para resaltar la diferencia entre la psicologia I-O de 1964
y la de hoy en dia. Considere la forma en que tales generalizaciones pudieran cambiar para
aplicarse actualmente,

1. La capacxdad mental es uno de los atributos xmportantes que juega un papel en la psicologia
I-O.

2. Mientras muchos ps1célogos I-O contintian estudxando aspectos de productividad y eficien-
cia, otros exploran la salud del trabajador, el equilibrio familia-trabajo y la experiencia de los
trabajadores en el empleo. ' '

3. Los psicélogos I-O ven las tres grandes ramas de la disciplina como complementarias mas que
como independientes o antagénicas. Los psicélogos I-O toman un punto de vista sistémico de
1a conducta laboral y reconocen que existen variables individuales, sociales, del medio laboral
y de la organizacién que interactitan para producir la conducta en el escenario laboral.

4. Eltrabajador es un nivel de andlisis, pero el grupo de trabajo, la organizacién e incluso la cul-
tura representan valiosos niveles de analisis adicionales.

En los capitulos subsecuentes seguiremos la evolucién de la psicologia I-O de lo que era en
1964 alo que es actualmente. Esperamos que esto proporcione el fundamento para entender
que la psicologia I-O continuaré evolucionando.

LOS DESAFIOS DE LA PSICOLOGIA 1-O EN EL SIGLO XXI

Como hemos visto, existen muchas oportunidades para que la psicologfa I-O contribuya con los
empleadores, los trabajadores y con la sociedad en la que vivimos. Para hacer estas contribuciones,
la psi cologfa I-O necesita enfrentar tres desafios.

+  La psicologia I-O debe ser relevante. Esto significa que debemos estudiar los problemas actuales,
no los de ayer. En este momento la'relevancia significa enfrentar los problemas de la globalizacién
de la economia, mejorar la evolucién tecnoldgica del escenario laboral, hacer contribuciones de
grupo y de equipo mds que individuales y equilibrar el trabajo con las cuestiones no laborales. Es-
to no significa que la investigacién anterior haya estado equivocada, més bien es lo que nos pro-
porciond las bases para la nueva investigacién y aplicacién.

+ L psicologia I-O debe ser util. La psicologfa I-O, como la psicologta clinica y la educativa, es una
subdi sciplina aplicada. El valor agregado de la disciplina est4 en poner en accién nuestras teorfas
y halkazgos de investigacién. Los psicélogos I-O siempre deben estar pensando en las formas de
ponex nuestra mves’agacmn en préactica.
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+ La psicologia I-O debe basarse en el método cientifico. La confianza que tiene la sociedad en la
psicologfa I-O depende de esto. La observaci6n cuidadosa y sistemdtica, el desarrollo de hip6-
tesis que puedan ser probadas, la recoleccién y anlisis de datos y una conexién légica entre los
datos y su interpretacién, son la base de nuestra “reputacién” en la investigacién y en la practi-
ca. Desde los inicios de los afios noventa los jueces se han puesto miés exigentes para aceptar un
testimonio como “cientifico” Esta es otra prueba de la importancia de la ciencia y del método
cientifico en el mundo.

»  El trabajo es importante ya que ocupa la mayor .
parte de nuestro tiempo, nos proporciona una forma
de vida y define lo que sentimos sobre nosotros
mismos. “El buen trabajo” permiite a los trabajadores
desarrollar y utilizar sus habilidades para beneficiar
a sus compafieros,

- La psicologfa I-O aplica principios psicolégicos,
teorfas e investigacién en el escenario laboral
y en todos los aspectos relacionados con €L
La SIOP, la APA y la APS'son las principales
organizaciones que agrupan 2 los psicélogos .-
I-0. -

Acta de los Derechos Civiles de 1964, eétudios Hawthorne

La psicologfa I-O comenz6 con estudios sobre la
eficiencia industrial y las diferencias individuales.
Estas tltimas llevaron a las pruebas de capacidad
mental. Los estudios Hawthorne promovieron el
estudio de las emociones de los trabajadores. La
ingenierfa humana tom¢ importancia durante la
Segunda Guerra Mundial. El Titulo VII del Acta de
los Derechos Civiles de 1964, obligaba a los emplea-
dores a justificar el uso de pruebas y otras politicas
en términos de la igualdad.de oportunidades.

La psicologia I-O en el siglo xx1 debe ser relevante,
iitil y estar basada en el método cientifico.

psicologia organizacional

Titulo VIT . ingenierfa humana o psicologia de  Society for Industrial and Organiza-
administracién cientifica los factores humanos tional Psychology (SIOP)
administracién de recursos movimiento de Relaciones Humanas  test de Stanford-Binet

humanos (ARH) obsesién fantasiosa TIP (The Industrial Organization
American Psychological Association  psicologia del personal Psychologist) :

(APA) psicologfa industrial-organizacional
estudios de tiempos y movimientos (1-0)

1.1 La seguridad industrial es de gran preocupacion para

La diferencia prihcipal entre la psicologfa I-O e n 1964

las plantas de ensamblaje de automéviles. Identifique un 'y la psicologia I-O moderna es:

método para mejorar la seguridad en cada una de las tres

ireas de la psicologia [-O. a)
psicologia del personal b)
psicologia organizacional
psicologia del factor humano 13)

1.2 Observe las diferencias entre la psicologia I-O en 1964

v la actual que aparecen en la p. 15, ahora lea la siguiente  d)
pregunta de opcién multiple, identifique la que considere
correcta y explique su respuesta. :
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La evaluacién de la capacidad mental ha dejado de ser
importante para los psicélogos I-O

La naturaleza social del trabajo es mas importars te aho-
ra que en 1964

El trabajo era menos importante en la vida de Jos tra-
bajadores en 1964; actualmente el trabajo es uma par-
te fundamental de la vida de cualquiera

La productividad, el ausentismo y la rotacién bhan de-
jado de ser las 4reas de investigacién y prictica mis”
importantes en la psicologfa I-O.
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 EL CAMPO DE LA
PSICOLOGIA SOCIAL

. La ciencia de la mente y de la sociedad

Perspeohvos sobre Psicologia social: el individuo y
el grupo

. Una hxsfono muy breve del campo y de topicos de
‘ . investigacion seleccionados
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4 Psicologia social

La Psicologia social es una de las ramas fundamentales de la moderna ciencia de
la Psicologia. La Psicologfa es la ciencia de la mente y la Psicologia social es la
ciencia de los aspectos sociales de la vida mental. La vida de la Psicologia como
.ciencia comenzé en la segunda mitad del siglo x1x.) Existe un amplio consenso
sobre su comienzo formal en 1879, afio en el cual Wilhelm Wundt fundé el primer
laboratorio de Psicologia en Leipzig, Alemania. Wundt se propuso de forma
consciente aplicar los nuevos métodos de investigacién de la fisiologfa experimental
(que estaban dando muy buenos resultados) a los problemas de la conciencia y la
percepcién humanas, hasta el momento dominio de los filésofos.

Desde el principio, Wundt mostr6 interés no sélo por la estructura y por los
contenidos de la conciencia individual, sino también por la Psicologia social, los
productos y actividades colectivos de la vida mental que constituyen los cimientos
de la sociedad (lenguaje, religion, leyes, costumbres y tradiciones, etc.). Sin em-
bargo, aunque escribié mucho acerca de la Psicologia social, no estudié estos
aspectos colectivos de la Psicologfa en su laboratorio. Hubo que esperar al principio
del siglo xx para que los métodos de investigacién empiricos y experimentales de
la ciencia comenzasen a aplicarse a la Psicologfa social y para que este campo
empezara a adoptar su forma moderna. La investigacién experimental se puso en
maxcha en sentido estricto en los afios veinte y treinta de nuestro siglo, primor-
dialmente en los Estados Unidos de Norteamérica, y tanto W. McDougall, un
psicdlogo evolucionista inglés, como E.A. Ross, un sociblogo estadounidense,
publicaron en 1908 textos muy influyentes, al igual que lo hizo en 1924 F. Allport,
un psicllogo conductista estadounidense. '

Por tanto, (la Psicologia social, en cuanto campo moderno tiene sélo setenta
afios de edad. Durante todo este tiempo ha habido una gran expansién en el
volumen del trabajo realizado y en el nimero de persanas que lo realizan, asi
como cambios rapidos en las orientaciones tedricas y en los temas estudiados, y
un gran incremento en el refinamiento metodolégico}! Por dltimo, pero no por ello
menos importante, se ha producido una significativa internacionalizacién del
campo. El presente volumen revisa las 4reas fundamentales de la investigacién y
la teorfa contemporéneas, subrayando los progresos que se han realizado. En este
capitulo, y a modo de introduccién general, intentaré proporcionar una orientacién
hacia dicho campo en su conjunto. Primero, intentaré definir el objeto de estudio
de la Psicologia social. En segundo. lugar, bosquejaré las amplias perspectivas
explicativas que los psicélogos sociales pueden adoptar con respecto a su objeto
de estudio. Para ello, analizaré la relacién entre la Psicologia individual y los
procesos de grupo. En tercer lugar, trazaré brevemente la historia del campo y
presentaré de forma selectiva algunos de los temas y t6picos de investigacién més
importantes.
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El campo de la Psicologia social 5

LA CIENCIA DE LA MENTE Y DE LA SOCIEDAD

He descrito la Psicologia social como la ciencia de los aspectos sociales de la vida
mental. ;Qué quiere decir esto exactamente? En primer lugar, quiere decir que la
Psicologia social no se puede definir, sin méis, como el estudio de la conducta
social. Hay muchas ciencias que estudian aspectos de la conducta social humana
desde su propia perspectiva (por ejemplo, la Biologia, la Historia, la Lingiistica,
1a Antropologia, la Sociologia, Ia Economia, etc.). Lo que define a la Psicologia de
forma especifica es que estudia la conducta en relacién con la actividad mental,
en un intento por proporcionar un conocimiento de la mente (primordial, aunque
no exclusivamente, de la mente humana). Esto es igualmente cierto cuando
estudiamos conducta social. Hubo un periodo en los Estados Unidos (aproxima-
damente entre 1913 y mitad de los anos sesenta) en que la Psicologia se definia
como la ciencia de la conducta (por una escuela de pensamiento conocida como
conductismo), pero este periodo ha sido ampliamente superado en la actualidad y,
en cualquier caso, esta- definicidn nunca fue apropiada para la Psicologia social, la

- cual rechazd en gran medida las ideas conductistas. El tema central de la Psicologia,
incluyendo dentro de ésta la Psicologia social, no ¢s la cocnducta sino la mente, o,
si se prefiere, la conducta como expresién de la mente.

De forma similar, la Psicologia social no es el estudio de la sociedad o de las
instituciones sociales. No es un tipo de sociologia, ni de economia, ni de politica
(si bien existe una tradicién de trabajo sociopsicoldgico en sociologia). Algunos
cientificos sociales estudian instituciones sociales como la familia, el sistema legal,
la iglesia, el gobierno, y similares. Otros trazan el desarrollo politico, econémico ©
cultural de las sociedades. También existen quienes buscan los principios subya-
centes de la organizacién de la sociedad y del cambio y la interaccidén sociales.
Estos cientificos abordan y analizan de forma especifica fendmenos sociales,
fenémenos que estan definidos por la interrelacion afiliativa, comunal y societaria
de las acciones humanas y que, a la vez, surgen de ella. Estos autores no se
preocupan por los fendmenos mentales ni por el funcionamiento de la mente
individual. Pueden invocar de forma implicita principios psicoldgicos (por ejemplo,
pueden asumir que la accién humana esta gobernada por el propio interés racional:
esto es lo que con frecuencia postulan los economistas en sus modelos), pero
dichos principios no constituyen su preccupacion central. Sin embargo, para los
psicélogos sociales el objeto fundamental de investigacion es el funcionamiento de
la mente individual en sociedad.

Probablemente, la mejor definicién breve de la Psicologia social sea ésta: es 1a
ciencia de la mente y de la sociedad. Los seres humanos somos animales sociales:
vivimos en sociedades, grupos y culturas; organizamos de forma natural nuestras
vidas en relacién con otros seres humanos y estamos influidos por nuestra historia
social, nuestras instituciones y actividades. Piénsese en el lenguaje, la ciencia, 1a
muisica, las artes, la cultura, la ley, la moralidad, la guerra, la religién, la nacionalidad,
la etnia, el deporte, el estatus social y la jerarquia, el sistema de clases, La
educacién, el amor, el matrimonio y el sexo. Todos éstos son productos y actividades
sociales que definen la vida humana. Sabemos también que muchas de estas
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Psicologia social

actividades humanas definitorias o bien son exclusivas de los seres humanos, o
bien adoptan una forma exclusiva en la sociedad humana. Por ello, parece verosimil
que los hechos distintivos de la sociabilidad humana impliquen una psicologia
subyacente también distintivamente humana, en virtud de la cual tal sociabilidad
es posible. (Este no es un argumento en contra de la continuidad psicoldgica entre
los humanos y otros animales.) También parece verosimil que la vida social
- determine aspectos de nuestro funcionamiento psicolégico. El hecho de que los
seres humanos podamos experimentar las emociones de vergiienza y de culpa, por
ejemplo, puede muy bien estar relacionado con la forma en que operan nuestros
sistemas legales. De igual manera, es probable que las diferencias que existen
culturalmente en cuanto a la moralidad afecten a las formas en que se experimentan
i la vergiienza y la culpa. Consideremos otro ejemplo: el hecho de que los seres
humanos podamos desarrollar una conciencia del yo definida por la individualidad,
la identidad personal y la capacidad de desmarcarnos o separarnos de otras
personas puede influir en el tipo de sistemas econémicos que resultan posibles. A
su vez, los sistemas econémicos que desarrollamos pueden predisponernos a
definirnos en términos mas o menos individualistas o colectivos.

La Psicologia social adopta el supuesto segiin el cual existen procesos psicold-
gicos (es decir, procesos mentales de percibir, sentir, pensar, recordar, evaluar, etc.)
que determinan la forma en que funciona la sociedad y la forma en la que tiene
lugar la interaccién social. También adopta el supuesto segiin el cual los procesos
sociales, a su vez, determinan las caracteristicas de la psicologia humana. Es esta
determinacién mutua de mente y sociedad lo que estudian los psicélogos sociales.
En algunas dreas de investigacién se pone el énfasis en las bases psicolégicas de
la conducta social (por ejemplo, el papel de cierto tipo de estructura autoritaria
de la personalidad que causa el prejuicio racial); en otras, se pone en cémo la
interaccién social modifica el funcionamiento psicolégico (por ejemplo, el efecto
de la comunicacién social sobre los cambios en la actitudes y creencias privadas
de las personas). Los conceptos, principios, explicaciones y teorfas son siempre
psicoldgicos, si bien en un sentido especial, suponiendo y dando siempre por
sentado que existe una interaccién con la actividad social y con los procesos y
productos sociales.

PERSPECTIVAS SOBRE LA PSICOLOGIA SOCIAL: EL INDIVIDUO
Y EL GRUPO

Esta definicién de la Psicologfa social en cuanto preocupada por la mente social,
es decir, la mente que surge del juego interactivo de los procesos sociales y
psicolégicos, es importante porque proporciona una justificacién intelectual del
campo. Delimita el territorio especial de la Psicologia social como algo distinto de
la Psicologia general (individual), por una parte, y de las Ciencias sociales, por
otra. Esto resultard mds claro si volvemos a ubicar la definicién en el contexto del
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El campo de la Psicologia social 7

que emergio originalmente. El nacimiento de la Psicologfa social como una ciencia
empirica estuvo marcado por una importante controversia acerca de la relacién
del individuo con el grupo social. Esta discusién implicé a las perspectivas
fundamentales que cabe adoptar sobre la «mente social» (perspectivas éstas que
todavia siguen con nosotros) y proporciona un buen punto de partida para
introducir de manera més concreta los fendmenos que se estudian en la Psicologia
social.

¢Existe una psicologia del grupo?

Todos los seres humanos pertenecemos a grupos sociales y vivimos en ellos.
Ademés, en ocasiones sentimos, pensamos y actuamos colectivamente como miem-
bros de estos grupos. Si pensamos en algiin ejemplo de la accién grupal extraido
de la vida real, en concreto si pensamos en una muchedumbre en un acontecimiento
deportivo, en un partido politico en una convencion, en un ejército en una batalla
o en unos huelguistas en una manifestacién, caeremos en la cuenta de que los
miembros del grupo actuardn con frecuencia de una forma espontdneamente
unitaria y coordinada. Es posible que surjan lideres para expresar una unidad de
creencias, actitudes, objetivos e intenciones. Los grupos actuarén a menudo como
si hubiese alguna tinica mente o conciencia directriz capaz de controlar las acciones
de las personas, como si el grupo fuese iin superorganismo unico. Esto se refleja
en nuestra percepcién ingenua y en nuestro lenguaje cotidiano. De una forma
completamente natural percibimos a los grupos, hablamos de ellos y reaccionarmos
frente a ellos en ciertas ocasiones como si se tratasen de algo unitario. Decimos
que «los huelguistas estan encolerizados», que «el partido estd muy comprometido
con su programa, o que «el ejército comprendi6 lo que habfa que hacer y consiguié
sus objetivos sin pérdida de tiempo». Si vemos un grupo de hinchas en un partido
de fitbol y los identificamos por sus bufandas, por sus insignias y por las prenidas .
de su equipo, sabremos de qué lado est4n, quién corre peligro, cuéndo es probable
que estén satisfechos y cuindo es preferible evitarles. No es necesario que hagamos
una encuesta para averiguar las actitudes de cada miembro individual del grupo y
pronosticar cémo va a reaccionar; el hecho de que el individuo esté en el grupo
nos dice c6mo va a actuar en diferentes condiciones y ante diferentes personas.

Sin duda, al hablar de los grupos como si fueran entidades tinicas, que muestran
pautas sisteméticas y organizadas de conducta en un plano colectivo y no sélo
individual, les atribuimos procesos psicolégicos al igual que lo hacemos cona los
individuos. Decimos que los grupos «sienten», «piensan», «ven», «recuerdan»,
«planifican», y asi sucesivamente. Estas actividades no son conductuales, sino
mentales. La pregunta que surge es la siguiente: jexiste alguna posibilidad cientifica
de afirmar que los grupos tienen mentes separadas y diferentes de las de sus
miembros individuales? En otras palabras, ;existe un tipo distintivo o especial de
psicologia de «grupo» actuando en los eventos colectivos?

Esta pregunta se la plantearon los primeros teéricos, ya que equivalia a

preguntarse si la Psicologia social necesitaba desarrollarse como una ciencia
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Psicologla social

distintiva (y de qué manera debia hacerlo) o si se podian resclver sus problemas
de manera facil y correcta con la ayuda de la Psicologia general (es decir, individual)
o de otras Ciencias sociales. En los escritos de estos tedricos, el «grupo» se
introducia a menudo bajo la forma concreta de la «muchedumbre», pero también
es cierto que por grupo se entiende implicitamente la ‘interaccidn social como un
todo. La accién humana no estd sélo socialmente estructurada en los ejemplos
draméticos, pero anecdéticos, de la conducta de las muchedumbres; toda la
conducta y toda la interaccin estén caracterizadas por regularidades y propiedades
sociales; incluso los pensamientos y acciones de los individuos fisicamente aislados
estdn mediados. por conceptos, objetivos, valores, temores, ideas y similares que
surgen de la propia sociedad y cultura y que se comparten en mayor o menor
grado con las otras personas del propio mundo social. ;Cémo deben ser explicadas
por el psicdlogo estas uniformidades sociales de la conducta? ;Qué implicaciones
tienen para la Psicologia? Al discutir el asunto de la «mente grupal» estamos
abordando estas preguntas basicas. Hubo (y hay) tres tipos de respuestas: la tesis
de la mente grupal, el individualismo y el interaccionismo.

La tesis de la mente grupal

Un grupo de tedricos preexperimentales (por ejemplo, LeBon, 1895; McDougall,
1920; Freud, 1921) defendia que los grupos se caracterizaban realmente por una
Psicologia distintiva, imposible de reducir a la Psicologia del miembro individual
pero igualmente real. Postulaban alguna versién de la idea segtin la cual en los
contextos grupales o colectivos los individuos eran poseidos por una mente de grupo
que transformaba de forma cualitativa su psicologia y su conducta.

LeBon (1896), por ejemplo, usé el ejemplo de las muchedumbres revolucionarias
francesas del siglo x1x. Estaba asombrado por la falta de continuidad que, a su
juicio, existia entre la conducta de los ciudadanos pacificos, decentes y cumplidores
de la ley cuando actuaban en aislamiento y la conducta de esos mismos ciudadanos
cuando actuaban como miembros de una muchedumbre revolucionaria. Mantenfa
que el individuo civilizado, moral y racional se convertia en un ser primitivo,
amoral, violento y destructivo en la muchedumbre. Su explicacién era que los
individuos de una muchedumbre daban lugar a la aparicién de una mente grupal
0 colectiva. La mente colectiva era diferente de la mente normal del individuo.
Reflejaba las cualidades fundamentales, compartidas e inconscientes de la raza.
En una muchedumbre la personalidad consciente se pierde, ya que el individuo se
sumerge en €l grupo y el inconsciente racial prevalece. Asi pues, la muchedumbre
actda por instinto, es inferior desde un punto de vista intelectual, se mueve por
emociones y esti liberada de los frenos de la vida civilizada y de la razén. Es una
vuelta al primitivismo y a la barbarie. Resulta, sin embargo, interesante que LeBon
o se sintiese satisfecho con estas descripciones fucrtcmente prcjuiciosas y sosgadas
de la conducta de las muchedumbrcs. Propuso, ademds, algunos mecanismos
psicolégicos para explicar la emergencia de la unidad psicolégica de los miembros:
desindividuacién, contagio y sugestion. ‘
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El campo de la Psicologla social 9

La desindividuacién se refiere al proceso por el que el individuo pierde su yo
individual en la muchedumbre y, con ello, el sentido de responsabilidad personal
por sus acciones. El contagio describe el proceso por el cual los sentimientos y
acciones se extienden en la muchedumbre con ayuda de la imitacién mutua: los
miembros de la muchedumbre se parecen mas entre si en cuanto a su conducta y
pierden sus diferencias personales. La sugestién o sugestibilidad es la base del
contagio. Se refiere a la disposicién de los miembros de influirse mutuamente
sobre la base de una sumisién irracional y emocional a la muchedumbre.

La Psicologia moderna rechaza el concepto de una mente grupal en un sentido
literal y, desde luego, rechaza las ideas de «mente de raza» o «inconsciente
compartido». Sin embargo, las hipétesis de LeBon acerca de la desindividuacién y
de la influencia social dentro de la muchedumbre han resultado ser méds duraderas.
Ideas acerca de mecanismos psicoldgicos especificos de la conducta de grupo que
proceden de LeBon y otros tedricos de la mente grupal, o ideas relacionadas con
ellas desde un punto de vista tedrico, todavia son objeto de una activa investigacién
en el trabajo experimental, si bien hemos ido mucho més alld de las teorias
concretas dentro de las cuales estas ideas estaban ubicadas. Atin més importante,
una versién «sociolégica» de la tesis de la mente grupal sigue temiendo mucha
fuerza en algunas tradiciones tedricas (véase Asch, 1952). De la misma forma que
LeBon consideraba la conducta de las muchedumbres como una expresién de
fuerzas colectivas que superaban la psicologia del individuo, ciertas perspectivas
contemporéneas consideran la conducta individual como un reflejo relativamente
pasivo de fuerzas histéricas y culturales. En el extremo, algunos tedricos llegan a
afirmar que la psicologia individual no es més que una construcién puramente
social: las leyes y principios de la Psicologia son, simplemente, los epifenémenos
de procesos sociales (por ejemplo, Gergen, 1973, 1977). Desde esta perspectiva,
pues, las uniformidades sociales de la conducta individual se explican a base de
degradar la autonomia de las mentes individuales y de atribuir influencia causal a
alguna entidad directamente colectiva.

Individualismo

En la década de los veinte, F. Allport (1924) dio un segundo tipo de respuesta.
Defendia la aplicacién de la teoria conductista del aprendizaje a la explicacion de
la interaccién social. Abogaba por el individualismo como solucién al problema
individuo-grupo.. No sélo rechazaba la idea de una mente grupal. Rechazaba
también la nocién de cualquier tipo de realidad grupal. Crefa que sélo los individuos
eran reales y que los conceptos grupales no pasaban de ser meros resimenes de
las actividades de miembros individuales, cémodas ficciones y nada mds. No existia
mas Psicologia que la Psicologfa individual y nada especial o diferente surgia en la
interaccién de grupo. No negaba que los individuos pudiesen comportarse de
forma diferente en los grupos. Sin embargo, en su opinién, toda conducta es
funcién de un aprendizaje de respuestas discriminativas a condiciones estimulares
concretas en funcién de la experiencia que tiene el organismo de las consecuencias
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de sus acciones. Si las condiciones estimulares cambian, también lo harén las
respuestas individuales. Las otras personas no son mas que estimulos sociales ante
los que las personas han aprendido a responder de forma apropiada, exactamente
igual que aprenden a portarse en ambientes no sociales,

La implicacién era clara. La Psicologfa social no era necesaria como ciencia
distinta. La leyes del aprendizaje que gobernaban la conducta individual o asocial
eran las mismas que explicaban la interaccién social. La Psicologia social no era
mas que la aplicacién de las leyes conductuales de Ia Psicologia individual a las
condiciones estimulares mas complejas del ambiente social. Como tal, la Psicologia
social no existia: era simplemente un tipo particular de respuestas a un tipo
particular de estimulos.

Es importante sefialar que la idea de que los grupos no eran nada méas que
agregados de individuos y de que la conducta individual no cambiaba de forma
cualitativa en los grupos, iba estrechamente unida con la nocién de que las leyes
generales de la Psicologfa, derivadas de la investigacién sobre interacciones no
sociales entre el organismo y su ambiente fisico (los organismos estudiados por los
conductistas eran habitualmente ratas, palomas, gatos, etc.), eran completamente
adecuadas para explicar la interaccién social. Las caracteristicas de la sociedad se
podian reducir completamente a las caracteristicas de sus partes individuales. Por
ello, la perspectiva individualista es reduccionista: defiende que el grupo no es
diferente de la suma de sus miembros. :

Al final de su vida, después de cerca de cuarenta afios de investigacion realizada
por psicélogos scciales sobre procesos grupales, Allport (1962) casi lleg6 a cambiar
su opinién (al decir «casi» queremos decir que en la prictica dej$ de mantener
diferencias con los. psicélogos sociales). Admitié que existia una pautacién social
de la interaccién social que mediaba las reacciones individuales y que, sin embargo,
no estaba contenida en las personas individuales que interactuaban (esto es lo
mismo que afirmar que existe una propiedad emergente y de nivel superior en el
grupo). Ademds, como wgremos, las ideas de la Psicologia de la Gestalt se
convirtieron en la influencia dominante de la investigacién sobre procesos grupales,
desplazando al conductismgo. Con todo, la perspectiva individualista sigue siendo
una fuerza significativa eq la Psicologia social contemporanea, si bien con frecuen-
cia de una forma no declarada. Todavia es comdn que algunos investigadores
supongan de manera impljcita o explicita que los principios relativamente asociales -
del aprendizaje, la motivagién o la cognicién se pueden aplicar de forma mis o
menos directa a la congducta v a la percepcién sociales, como si esos principios
fuesen constructos explicatjvas basicos Yy no estuviesen mediados por la vida social.
El supuesto es que existe una Psicologia bésica del individuo que existe y funciona
de manera independiente de nuestro ser social Y que, como mucho, aparece
simplemente en formas diferentes segun las condiciones estimulares sociales.

#
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El campo de la Psicologia social 11

Interaccionismo

La tercera respuesta se propuso en los afios treinta y cuarcnta. Sus proponentes
eran tedricos influidos por la Psicologia de la Gestalt y que, en consecuencia,
adoptaban un punto de vista cognitivo en lugar de uno conductista. Tres nombres
sobresalen en particular —Muzafer Sherif (1936), Solomon Asch (por ejemplo,
1952) y Kurt Lewin (por ejemplo, 1952)—, que hicieron una investigacién semninal
sobre aspectos diferentes de los procesos grupales. La Psicologia de la Gestalt es
una escuela de pensamiento que surgié en Alemania y rechazé la idea de que la
conducta estuviera compuesta por una serie de conexiones elementales estimulo-
respuesta. Frente al conductismo, la Gestalt sugerfa que el mundo percibido estd
organizado activamente en pautas con sentido, en «todos» o estructuras (las
Gestalten). Estas estructuras prevalecen sobre las unidades estimulares de que
estdn compuestas en el sentido de que a) las propiedades percibidas de las
unidades estdn determinadas por la pauta o el sistema del que son parte (como

_cuando el sonido de una nota esta influido por la melodia de la que es parte) y b)
las personas reaccionan ante las pautas en las que estd organizado el mundo
perceptivo, y no ante estimulos elementales aislados.

Aqui habfa dos ideas que significaban una cierta liberacién para la Psicologia
del grupo. En primer lugar, que, segin el conocido eslogan de la Psicologia de la
Gestalt, «el todo es mayor que la suma de sus partes» (es decir, la organizacion
de los elementos en un sistema produce propiedades del sistema de un mnivel
superior que no se pueden encontrar en los elementos en aislamiento). En segundo
lugar, las reacciones de las personas ante el mundo son una funcién de cémo
perciben, comprenden o interpretan dicho mundo (es decir, del significado que le
han dado por medio de procesos de cognicién activa). La primera idea ofrece una
base para una perspectiva no reduccionista de la Psicologfa grupal: implica que es
absolutamente normal y verosimil que la interaccién de grupo entre individuos
pueda producir procesos y productos psicoldgicos que son diferentes de la Psico-
logfa del individuo e irreductibles a ella. La segunda idea desplaza el énfasis de la
teoria psicoldgica del aprendizaje y la conducta a la cognicion. La perspectiva
cognitiva en Psicologia social mantiene que la conducta individual es una funcién
de cémo el individuo construye activamente una interpretacién o definiciéra con
sentido de la ‘situacién y de las representaciones mentales internas (por ejexnplo,
actitudes, creencias, esquemas, expectativas, explicaciones, et¢.) que la persona
trae a la situacién y emplea para darle sentido. ,

Sherif, Asch y Lewin, cada uno a su manera, usaron estas ideas para defender’
que, aunque los procesos psicoldgicos residian sélo en los individuos (rechazando
asf la tesis de la mente grupal), era, sin embargo, cierto que existfa una psicologia
de grupo distintiva. Explicaban que las mentes individuales resultaban cualit ativa-
mente modificadas por medio de la vida de grupo. La interaccién social daba lugar
a nuevos tipos de propiedades psicoldgicas que transformaban las mentes indivi-
duales en mentes socialmente estructuradas. La afirmacién de Allport de que los
grupos estaban compuestos exclusivamente por individuos ignoraba que los indi-
viduos se modificaban’ psicolégicamente (y no sélo conductualmente) em los
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contextos grupales. Por medio de la interaccién social, los miembros del grupo
creaban productos colectivos, como normas sociales, valores, estereotipos, objetivos,
creencias, y asi sucesivamente, todos los cuales eran luego internalizados por los
individuos, creando estructuras y fuerzas sociopsicoldgicas en la cognicién indivi-
dual. Asi pues, la Psicologia de grupo es una parte de la Psicologia del individuo,
y las mentes individuales no se forman en aislamiento, sino en interaccién social.
A esta perspectiva general se la describe como interaccionismo, ya que supone que
la Psicologia de grupo estd producida por una interaccién entre los procesos
psicolégicos individuales y 1a vida social.

Un ejemplo pionero de investigacién interaccionista lo proporciona el estudio
de Sherif (1936) sobre las normas sociales. Siguiendo estrechamente las ideas de
la Gestalt, defendié que cuando dos personas interactiian entre si «en algin tipo
de sistema cerrado» (p. 84) se convierten en-un sistema funcional total, desde un
punto de vista perceptivo y conductual, produciendo nuevas «propiedades del
todo» (es decir, propiedades sistémicas y estructurales) como esléganes, valores,
experiencias emocionales estandartizadas, etc., que prevalecen sobre las respuestas
individuales y las modifican. Por ello, un grupo no podria ser reducido de ninguna
forma a un agregado de reacciones individuales. Para demostrar este punto se
propuso mostrar ¢c6mo se forman las normas en los grupos.

Una norma social se define habitualmente como una creencia prescriptiva
compartida por los miembros de un grupo social que especifica la conducta
(actitudes, opiniones, etc.) apropiada, esperada o deseable en 4dreas importantes
para el grupo. Sherif define las normas como «costumbres, tradiciones, estindares,
reglas, valores, modas y todos los demds criterios de conducta que se estandartizan
como consecuencia del contacto de los individuos» (p.31). Desde un punto de
vista tedrico, las construye como marcos de referencia compartidos e internalizados.
Supone que los juicios implican de forma inherente el establecimiento de compa-
raciones y, por tanto, se formulan con respecto a un marco de referencia. Por
ejemplo, alguien puede juzgar un dia como caliente si estd acostumbrado a las
bajas temperaturas y se refiere a su propia experiencia como marco; o alguien
puede considerar que un ratén es pequefio si lo compara con un elefante como
estdndar. Algunos marcos pueden ser externos (el elefante); otros pueden ser
internos (la experiencia personal). Sherif cree que las normas son estdndares para
juzgar la conducta, estdndares que se desarrollan en la interaccién social y que
luego se internalizan psicolGgicamente.

En sus clésicos experimentos, que han ejercido una notable influencia, ponia a’
las; personas en una situacién objetivamente ambigua donde no existian marcos
externos de referencia. Tenfan que estimar el movimiento aparente de un punto
de luz en una habitacién completamente oscura. Aunque los participantes no lo
sabian, la luz estaba en realidad fija. Sin embargo, a causa de una ilusién 6ptica
conocida como efecto autocinético (que opera en estas condiciones) parecia despla-
zarse en cada exposicion, variando de forma errdtica de persona a persona y de
intento a intento. Al principio, los sujetos se enfrentaban a la situacién por su
cuenta y emitfan una serie de juicios a medida que la luz se encendia y apagaba.
Con el tiempo, los juicios de los individuos se estabilizaban hasta caer dentro de
un recorrido particular de distancias y en torno a un valor més frecuente dentro
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de ese recorrido (al que Sherif denominé norma personal). Estos recorridos
variaban de una persona a otra. Cuando dos o tres personas con recorridos y
normas personales ya establecidos se juntaban para emitir juicios publicos sucesivos
en un contexto de grupo, sus respuestas convergian de manera gradual hasta que
se establecia un rango compartido y un valor grupal mas frecuente. Estas normas
grupales compartidas variaban para cada grupo y su desarrollo era todavia maés
rapido si no se daba a los individuos la oportunidad de desarrollar primero las
normas personales.

Los experimentos muestran que las normas de grupo son un producto genuino
de la interaccién social en el sentido de que cada una refleja la influencia mutua
de los miembros del grupo en lugar de los puntos de vista de un individuo singular.
Tlustran que «cualidades nuevas y supraindividuales surgen en las situaciones de
grupo» (p. 105) pero al mismo tiempo son estructuras psicolégicas internalizadas,
ya que, incluso cuando los miembros individuales vuelven a su aislamiento inicial,
siguen teniendo en cuenta en su actuacién la norma grupal compartida. No
recuperan sus normas personales previas. Un producto distintivo de la interaccion
social ha llegado a internalizarse como una estructura psicolégica que afecta a la
percepcién y al juicio individual, incluso cuando el individuo estd fisicamente
aislado. El impacto de estas normas grupales, por lo tanto, muestra que existen
fuerzas socialmente estructuradas operando en las mentes individuales.

La perspectiva interaccionista acepta que la psicologia individual se caracteriza
por regularidades sociales, pero no reduce la psicologfa individual 2 un epifenémeno
de la vida social. Trata de comprender cémo la psicologia individual produce la
vida social a la vez que es transformada por ella, sin negar la realidad o la
influencia causal ni de la mente ni de la sociedad. En este sentido, aunque ha
creeido y menguado en momentos diferentes en cuanto tema gufa de la investiga-
ci6n, estd en el corazén intelectual de la Psicologia social como ciencia distintiva.

UNA HISTORIA MUY BREVE DEL CAMPO Y DE TOPICOS
DE INVESTIGACION SELECCIONADOS

Como ya se ha sefialado, la investigacién empirica y experimental en Psicologia
social comenz6 a progresar en las décadas de 1920 y 1930. Ya se han mencionado
algunos. tépicos y autores. Se inicié la investigacién sobre procesos grupales,
influencia social, actitudes, estereotipos, prejuicios y relaciones intergrupo, lide-
razgo, motivacién y otros temas. Dos piedras angulares del futuro campo fueron
la adopcién de la perspectiva cognitiva y del experimento de laboratorio.
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La perspectiva cognitiva y la influencia de la Gestalt

Cognicidon es un término que describe los procesos psicolégicos implicados en la
obtencidn, uso, almacenamiento y modificacién del conocimiento acerca del mundo
y de las personas. Se supone que las personas desarrollan estructuras psicoldgicas
de conocimiento (es decir, estructuras cognitivas), como creencias, opiniones,
expectativas, hipétesis, teorias, esquemas, etc., que usan para interpretar los
estimulos de manera selectiva y que sus reacciones estin mediadas por estas
interpretaciones. Los psic6logos sociales cognitivos explican la percepcién y la
conducta como una reaccién al significado psicoldgico de la situacién, mediada por
el funcionamiento coguitivo del individuo (un proceso activo en virtud del cual se
da sentido al mundo estimular) y no por el simple aprendizaje o el instinto.

La psicologia moderna ha sido cognitiva (en lugar de conductista) desde los
afios sesenta. Sin embargo, la Psicologia social ha sido ampliamente cognitiva desde
el principio. Ya hemos visto que en la Psicologfa social la psicologia de la Gestalt
fue importante a la hora de contrarrestar la influencia del conductismo (la doctrina
segln la cual los psicélogos se deberian limitar al estudio de conexiones publica-
mente observables entre estimulo y respuesta, dando de lado a los sucesos mentales
privados, subjetivos y supuestamente poco dignos de confianza). Teédricos como
Asch, Heider, Lewin y Sherif tradujeron las ideas de la Gestalt en potentes teqrias
psicosociolgicas. .

- La investigaci6n pionera de Asch (1946) sobre formaci6én de impresiones y Ja
de Heider (1958) sobre equilibrio cognitivo y psicologia ingenua, por ejemplo,
allanaron el camino para la investigacién moderna sobre percepcién de personas
y cognicién social. Las perspectivas tedricas y los estudios de Sherif (1936), Asch
(1952) y Lewin y sus colegas sobre procesos de grupos todavia son fundamentales
para la comprensién contempordnea de la influencia social. La teoria del campo de
Lewin (1952) fue especialmente influyente y.cre6 toda una tradicién de investiga-
cién conocida como dindmica de grupos. Lewin analizé las relaciones intragrupo
tomo un campo social de fuerzas en el espacio vital del individuo (la totalidad de
los acontecimientos psicolégicos que afectan al individuo en un momento dado,
incluyendo siempre tanto a la persona como al ambiente) y considerd individuo y
grupo como un sistema interdependiente. Empled e introdujo en la Psicologfa -
social conceptos grupales de propiedades del todo, como por ejemplo su grado de
cohesividad (el grado de atraccién mutua- entre los miembros, la fuerza que
mantiene a los miembrps unidos en el grupo), estindares de grupo (normas
saciales), climas sociales, estilos de liderazgo y decisiones de grupo.

Subrayé que para comprender y cambiar la conducta de los individuos es

. preciso considerar 3 ¢stos como miembros de un sistema social y a su condycta

como determinada o regulada por las propiedades dindmicas de ese sistema.
DRefini6 los grupos psicalégicos en funcién de la interdependencia de los miembros,
Los grupos eran més o menos cohesivos, tenfan més o menos poder sobre sus
miembros y, segin dicho poder, ejercian mas o menos presién sobre los miembros
para que se adecuasen a los estdndares y decisiones grupales. De hecho, con
frecuencia resultaba més sencillo cambiar a todo el grupo que la conducta de un
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individuo aislado del grupo. La conducta de la persona era una funcién del inter-
juego entre la persona y el ambiente, tal como esté representado psicologicamente
en el espacio vital.

- Muchas de estas ideas se desarrollaron con posterioridad- en el trabajo de los
estudiantes de Lewin y llevaron a una investigacién seminal sobre atraccién
interpersonal y otros tipos de relaciones interpersonales, estructura grupal, moti-
vacién, conformidad, toma de decisiones en grupo y liderazgo. Los estudiantes de
Lewin (y los estudiantes de los estudiantes de Lewin) continuaron la influencia de
la teorfa del campo hasta bien entrada la década de los cincuenta y la de los
sesenta.

El método experimental

Los estudios de Lewin y de otros autores también ayudaron a crear un estilo
especial de experimentaci6n de laboratorio en Psicologfa social (Festinger, 1953;
Aronson y Carlsmith, 1969). Un experimento de iaboratorio es un método de
investigacion en el cual el investigador disefia una situacién controlada y simplifi-
cada de tal manera que pueda manipular una o més variables independientes (por
ejemplo, el grado de atraccién entre los miembros del grupo) y observar el efecto
sobre una o més variables dependientes (por ejemplo, el grado de influencia mutua).
El punto importante es que, dado que el investigador puede manipular algin
factor en condiciones en las que se mantienen constantes todas las dem4s variables, -
puede estar razonablemente seguro de que' cualquier efecto sobre la variable
dependiente estuvo causado realmente por el factor manipulado.

El experimento (de laboratorio o de campo) es, por tanto, un método espe-
cialmente dotado para encontrar y confirmar vinculos causales entre variables en
condiciones especificadas de forma estricta. No es un buen método para obtener
descripciones naturalistas de la conducta social ni para descubrir cémo correlacio-

- nan e interacttian en el mundo real variables y procesos. Pero es un método
excelente de investigacidn teérica: para establecer contrastes entre teorias y para
desarrollar las propiedades conceptuales de las teorias. Por ello, su valor en
Psicologia social es incalculable, ya que es extraordinariamente dificil en nuestro
campo pasar de las observaciones descriptivas de la interaccién social a los

_ principios psicolégicos de poder explicativo real. El método experimental ayuda a
los investigadores a desarrollar ideas conceptuales de precisién empiricay de poder
explicativo. Los experimentos no nos dicen directamente lo que sucede en el
mundo real; en lugar de ello, nos ayudan a desarrollar buenas teorias que luego

* podemos usar para hacer inferencias verosimiles acerca de los sucesos en el mundo
real.

Lewin y otros autores ayudaron a mostrar que era posible hacer experimentos
sobre el complejo tema de estudio de la Psicologia social y c6mo hacerlos (un
estudio de Lewin, Lippitt y White, 1939, sobre estilos de liderazgo y climas sociales
tuvo un gran impacto en este sentido). En modo alguno esto era evidente. Después
de todo, la marca distintiva del experimento es el control, la simplificaciém y la
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medicién exacta. ;Cémo se pueden controlar los procesos complejos, globales y
dificiles de observar de la interaccién social? {COmo se puede medir con exactitud
el grado de atraccién entre personas de la misma forma que se mide la cantidad
de lluvia caida en alguna parte del mundo? De hecho, los psicélogos sociales se
han convertido en expertos en la medicién de las actitudes y de otros tipos de
diferencias entre personas en percepcion y evaluacién. Han aprendido que el
control y la manipulacién se han de dirigir a variables que se definen subjetiva-
mente (es decir, desde la perspectiva de las personas cuyas reacciones se estdn
observando) y en funcién de constructos tedricos que tienen sentido y son relevantes
en ¢l marco de un sisterna tedrico de ideas, aunque se conceptualicen de forma
global. Es decir, es perfectamente aceptable manipular un todo complejo de
aspectos empiricos interrelacionados como una sola variable, con tal de que se
pueda conceptualizar de forma verosimil como una sola propiedad teérica y exista
evidencia de que los sujetos reaccionan ante ella globalmente como una entidad
subjetivamente significativa.

La Segunda Guerra Mundial y los anos cincuenta

La Segunda Guerra Mundial fue un hito histérico en el desarrollo de la Psicologia
social. Personas como Heider y Lewin, por ejemplo, habian llegado a los Estados
Unidos de Norteamérica huyendo de Europa antes del estallido de 1a guerra, a
causa de la amenaza que los nazis representaban para quienes, como ellos, eran
judios. Al mismo tiempo que producfa los efectos intelectuales del éxodo de
muchos autores de Europa a los Estados Unidos, la guerra plante6 elevadas
exigencias a la Psicologfa social al pedirle que estudiase problemas aplicados de
relevancia para el esfuerzo bélico. En consecuencia, los afios cuarenta y cincuenta
presenciaron una gran expansién de la investigacién en 4reas clave. Algunos de
los desarrollos més significativos se dieron en la investigacién sobre actitudes y
persuasion, dindmica de grupos, influencia y conformidad, relaciones intergrupo y
percepcién social.

Por ejemplo, Hovland y sus colegas (Hovland, Janis y Kelley, 1953) lanzaron
un programa importante sobre persuasién y cambio de actitudes. Estudiaron
aspectos de la fuente (persona que envia el mensaje), del mensaje y del receptor
del mensaje que llevaban a cambios en las creencias privadas del receptor. E]
trabajo en estos temas ha identificado el prestigio percibido, la credibilidad, 1a
pericia, el atractivo y la capacidad de inspirar confianza del comunicante como
variables de la fuente que influyen en Ia persuasién. Las variables del mensaje
incluyen el grado en el que los argumentos presentados se perciben como fuertes
0 débiles, la discrepancia entre el mensaje y la posicién del receptor, las emociones
generadas por el mensaje y el hecho de que se presentan las dos vertientes de un
tema o sélo una. Las variables del receptor incluyen las actitudes ya existentes del
receptor, la implicacién de su yo y el compromiso con dichas actitudes. Hovland y
sus colegas adoptaron un enfoque de reforzamiento (es decir, de teoria del
aprendizaje) a la persuasion, pero posteriormente se ha empleado toda una gama
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de nuevas teorfas. Por ejemplo, el trabajo contemporéneo examina las respuestas
cognitivas que hace el receptor ante el mensaje, especificando cudndo los mensajes
llevaran a la persuasién a través de la elaboracién cognitiva y el procesamiento de
informacién del contenido del mensaje, o cudndo entrardn en juego factores
diferentes al procesamiento racional del contenido del mensaje.

El andlisis de la influencia social dio un gran salto adelante con la investigacién
de Asch (1952) sobre la conformidad y las teorfas de dindmica de grupos de
Festinger (1950, 1954). En la teoria de Festinger de 1950, la conformidad-’sg_
explicaba como un resultado de las presiones hacia la uniformidad en grupos
orientados a la tarea en los que habia comunicaci6n directa entre los miembros.
La uniformidad servia funciones de pertenencia grupal tanto de contrastacion de
la realidad social como de locomocién de grupo: es decir, el consenso dentro del
grupo a) proporcionaba a los miembros una confianza en aquellas creencias que
no se podian contrastar directamente con la realidad objetiva (la contrastacién de
la realidad social valida las propias creencias por medio del acuerdo con otras
personas), y b) se percibia como instrumentalmente necesario para que el grupo
alcanzase sus objetivos deseados. Estas presiones hacia la uniformidad se incre-
mentaban cuanto més cohesivo era el grupo, cuanto mayores eran los desacuerdos
dentro del grupo y cuanto mas relevante era el desacuerdo para los objetivos y
valores del grupo. Cuanto mayor es la incertidumbre en un grupo cohesivo y cuanto
mayor es la percepcién de que la uniformidad facilita el resultado deseado, mayor
es la presion que se ejerce sobre un desviado para que se conforme a la norma
‘grupal a través de la comunicacién que le envian otros miembros. Si ni el desviado
ni la mayoria acercan sus posiciones, el resultado probable es la expulsién del
desviado del grupo. ‘

En su segunda teorfa de gran influencia, Festinger (1954) esboz6 el proceso de
la comparacién social. Postulé que las personas necesitan evaluar sus capacidades
y opiniones y que, cuando esto no se puede hacer a través de medios fisicos,
objetivos y no sociales, recurrirdn al establecimiento de comparaciones con otras
personas. La hipétesis bésica era que las personas se comparan a si mismas con
otras similares para reducir la incertidumbre acerca de la adecuacién de su
conducta, sentimientos y creencias. Esta nocién se aplicé a la explicacién de la

- formacién del grupo y la atraccién interpersonal, la competici6n, la conformidad,
la experiencia emocional y la conducta de ayuda. La comparacién social se ha
convertido en un proceso explicativo central de la Psicologia social.

De ambas teorias se segnia que cuando un grupo social tiene una norma bien
establecida que especifica la conducta correcta, tienden a surgir presiones en el
grupo para mantener esa norma. Dichas presiones se tienden a ejercer sobre (ya
experimentar por) los desviados, con animo de devolverles a la disciplina grupal.
También sobre la mayoria, con vistas a que ésta mantenga dicha disciplina. La
conformidad se define como el movimiento de uno o més desviados bacia la norma
grupal en funcién de la presién social de la mayoria. Los estudios de Asch (1952)
ofrecieron una potente demostracion experimental de las presiones para la confor-
midad. Un tdnico sujeto ingenuo, enfrentado a un grupo de ignales aparentes (pero
en realidad colaboradores del experimentador) que emitfan juicios undnimemente
incorrectos acerca de las longitudes de una serie de lineas, tendia a conformarse
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aproximadamente una media del 33 por 100 de los ensayos criticos. En las
condiciones de control, sin grupo, casi no se cometian errores. Habia amplias
diferencias individuales. Sin embargo, un tercio de los sujetos se conformaban en
el 50 por 100 o més de los ensayos criticos —esto en un caso en que el juicio es
sencillo y carece de ambigiiedad y el significado de la pertenencia grupal parece
minimo—. Asch creia que sus datos proporcionaban evidencia tanto de la inde-
pendencia como de la conformidad, y en ello llevaba razén. Sin embargo, la mayor
parte de la investigacién posterior ha prestado mayor atencién a la facilidad con
la que incluso grupos minimamente cohesivos pueden producir presiones para la
uniformidad.

La investigacién ha confirmado que la conformidad al grupo es mas fuerte
cuando los miembros del grupo son cohesivos, similares e interdependientes, el
desviado sufre incertidumbre (por ejemplo, la situacién estimular es ambigua o la
tarea dificil), la mayoria es undnime y el desviado carece de apoyo social, el
desviado responde de forma piiblica y no privada y la mayoria se muestra como
mas segura, competente y con mayor éxito que el desviado.

Estos resultados y las teorias relacionadas (véase Turner, 1991) han llevado a
una distincién muy extendida entre dos tipos de procesos de infliencia: un proceso
cognitivo informativo que lleva a la aceptacién privada y un proceso social normativo
que lleva a la complacencia publica. La influencia que lleva a un cambio de la
actitud privada pero que puede o no expresarse directamente en palabras o hechos
manifiestos recibe el nombre de aceptacién privada. La influencia.que cambia la
conducta piblica o manifiesta en la direccién intentada pero que puede o no llevar
a un cambio de la actitud privada recibe el nombre de complacencia publica.

Otra érea estimulada por la Segunda Guerra Mundial fue la investigacién del
prejuicio y del conflicto entre miembros de diferentes grupos sociales, lo que no
deberia extrafiar mucho. La investigacién sobre el prejuicio racial y las relaciones
entre grupos habia comenzado en los Estados Unidos de Norteamérica antes de
la guerra (con trabajos sobre los estereotipos, la teorfa de la frustracién y
agresion, etc.), pero una serie de contribuciones fundamentales se realizaron
ininediatamente después. Adorno y sus colegas (1950), por ejemplo, presentaron
los resultados de su trabajo sobre el papel de la personalidad autoritaria en la
aceptacién de la ideologia antisemita y fascista, en una combinacién inteligente de
anlisis freudianos y marxistas sazonados con métodos innovadores en el anélisis
empirico de la personalidad y las actitudes politicas. Sherif (1966) y sus colegas,
por otra parte, explicaron el prejuicio como una forma de conducta intergrupo y
no como una expresion de la personalidad. Defendieron y demostraron en una
brillante serie de experimentos de campo realizados en 1949, 1953 y 1954 que los
grupos compiten o cooperan entre s en funcién de si su relacién se caracteriza
por un conflicto de intereses o por metas supraordenadas. La competicién, a su
vez, producia hostilidad, prejuicio y sesgo entre los grupos, estereotipos negativos
del exogrupo, etnocentrismo ¢ incremento de la cohesidén endogrupal —todos los
siratomas estandar del conflicto intergrupal.

El trabajo de Asch y de Heider en el drea de la percepcién de personas ya ha
sido brevemente comentado. Esta linea de investigacién, junto con otrosisucesos
de los afios cuarenta y cincuenta, comenzd a desplazar la investigacién de la
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Psicologia social dei énfasis tradicional sobre procesos de grupo y relaciones
interpersonales a una preocupacién por la base cognitiva de la conducta. Este
proceso atravesé varias fases pero, a finales de los afios sesenta, el estudio del
grupo (al menos en los Estados Unidos de Norteamérica) parecia estar en declive.

Disonancia cognitiva, atribucién causal y cognicién social

La investigacién en percepcién social se centra en la forma en que percibimos y
explicamos tanto a las otras personas como a nosotros mismos, es decir, la manera
‘en que formamos impresiones de personas, las evaluamos, juzgamos, recordamos
y explicamos. Ya en los afios cincuenta la Psicologia social habia desarrollado una
serie de potentes conceptos para comprender la percepcién social (por ejemplo,
actitudes, estereotipos, teorfas implicitas de la personalidad, conceptos del yo) y
tenia un interés establecido en el 4rea. También habia adoptado, come ya hemos
visto, la perspectiva cognitiva de la psicologia. Al volver la vista atrs se puede
apreciar que una de las tendencias principales de las décadas posteriores a 1950
fue un movimiento constante hacia los anélisis cognitivos de las actitudes y de la
percepcidn social. .

A la influencia general de las ideas de la Gestalt sobre la investigacién en
percepcién social se afiadieron otras dos perspectivas cognitivas que procedian de
la Psicologia general tras la guerra. A finales de los afios cuarenta, Bruner y sus
colegas hicieron un trabajo espectacular donde mostraban el impacto de los factores
internos cognitivos y motivacionales sobre la percepcién. Esta escuela se conoce
con el nombre del New Look en la percepcién. Este trabajo, al mismo tiempo que
contribuyé a acelerar los cambios en la Psicologfa en su conjunto, tuvo un impacto
inmediato y duradero sobre la Psicologia social. Luego, en los afios sesenta, tuvo
lugar en Psicologia lo que se ha denominado la «revolucién cognitiva». Esto se
refiere al rechazo del conductismo por parte de los psicélogos que favorecen
andlisis abiertamente mentalistas, los cuales construyen la actividad cognitiva como
procesamiento de informacién (por analogia con el ordenador, la mente se concep-
tualiza como software en el cerebro que codifica, almacena, manipula y recupera
informacién). Al final de los afios setenta muchos psicélogos sociales adaptaban
directamente ideas, métodos y datos de la Psicologia cognitiva para explicar la
percepcibn social, dando lugar al nacimiento de un nuevo campo conocido como
cognicién social. ‘

También dentro de la Psicologia social tenian lugar desarrollos criticos. En el
afo 1957, Festinger public6 su libro sobre disonancia cognitiva. El libro presentaba
una teoria de cambio de actitud, la cual postulaba que las personas tienen una
necesidad de mantener consistencia psiclogica entre sus cogniciones (es decir,
creencias, opiniones, juicios, etc.). La teoria se aplic6 a toda una gama de asun tos
y generd una serie de predicciones contraintuitivas. La investigacién sobre la teoria
despegd en los primeros afios sesenta y, en unién con teorias relacionadas de
consistencia cognitiva, generé un nuevo interés en los procesos cognitivos que
subyacen a la conducta social. Fue probablemente la primera vez en la historia de
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)
la Psicologia social que una teorfa de un dnico proceso hmxtado (en contraposmon
a un marco general) legd de una manera tan clara a dormnar la actiwdad del :
campo. - : :
Sin duda los afios sesenta fueron un momento cr1t1co Al prmcxplo de Ia decadaV '
la investigacién sobre los grupos todavia era préspera; a su final estaba en declive
y ya no ocupaba el centro de la'escena tedrica. El éxito de la teorfa de la disonancia
cognitiva marcé un cambio de rumbo definitivo hacia el estudio de los procesos
individuales cognitivos y motivacionales. La tendencia se consolidé con la emer-
gencia de otra teorifa cognitiva (o grupos de teorias) de proceso limitado a finales
de los afios sesenta. Partiendo del trabajo pionero de Heider (1958), se publicaron
dos versiones de la teorfa de la atribucion en 1965 y 1967 (Jones.y Davis, 1965;
Kelley, 1967) que llevaron a una cantidad enorme de investigaciones en los afios
setenta. La teorfa de la atribucién analiza cémo los individuos llegan a explicar las
acciones y actitudes de otras personas (por ejemplo, jes este acto una expresién
de un rasgo de personalidad o de alguna presidn situacional?). En cierto sentido
sustituyé a la teoria de la disonancia como la siguiente teorfa de proceso limitado
capaz de dominar la investigacién en muchas 4reas diferentes durante varios afos.
Sin embargo, nunca fue tan homogénea como la teoria de la disonancia.

A finales de los afios setenta la investigacién se realizaba en un frente
suficientemente amplio y producia una variedad de ideas y de fenémenos no
esperados, de tal forma que fue relativamente fécil para los mvestlgadores dar el
paso desde los estudios de atribucién a la creacién de una nueva érea: la cognicién
social. Uno de los marchamos de la tardia investigacién en atribucién fue una
preocupacién por los errores y los sesgos en el proceso atributivo (es decir, el
proceso por el cual se infieren las causas de la conducta propia y -ajena), una
preocupacién, en suma, por el problema general de la supuesta irracionalidad e
inadecuacién de la percepcién social. Este interés encajaba perfectamente con las
ideas de la Psicologia cognitiva acerca de las limitaciones en el procesamiento
humano de informacién y proporcioné un puente tedrico a la investigacién en
cognicién social. La cognicién social comenzé a emerger como 4rea de investigacion
a finales de los afios setenta y alcanzé su cima en los ochenta. Es un drea demasiado
reciente como para ser descrita en una breve historia. En posteriores capitulos de
este volumen se describird el material relevante.

La emergencia de Europa

Hay, sin embargo, otro desarrollo mas que merece ser citado en este resumen. Los
ultimos afios sesenta vieron la emergencia de la Psicologia social euzopea. Aunque
investigadores e ideas de muchos paises distintos a los Estados Unidos de Nor-
teamérica han desempefado un papel fundamental en el desarrollo de la Psicologfa

- social, apenas hay dudas.de que entre 1930 y 1970 el campo se desarrollo de
manera abrumadora en los Estados Unidos. En los afios sesenta,.en varios paises
europeos (y, por supuesto, en otros sitios) se estaba llevando a cabo investigacion
psicosocial. En si mismo esto no era nuevo. Lo nuevo era que al final de la década
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se realizaron esfuerzos conscientes, activos y en dltima instancia coronados por el
éxito, para agrupar a los investigadores europeos en una comunidad intelectual
interactiva. Desde entonces esta comunidad ha crecido de forma constante en
tamafio e influencia. Hay en la actualidad psicdlogos sociales trabajando en todo
el mundo, pero Europa sigue siendo la evidencia de que la Psicologia social se
estd convirtiendo en una ciencia plenamente internacional, en lugar de estar
dominada por las preocupaciones concretas de una sociedad o de una visién
ideoldgica del mundo especificas.

Una consecuencia de esta internacionalizacién de la ciencia ha sido una
saludable fertilizacién cruzada de ideas y datos. Asi, al mismo tiempo que la
investigacién sobre grupos entraba en declive en los Estados Unidos, Henri Tajfel
y Serge Moscovici en Europa estaban creando nuevas perspectivas sobre conducta
grupal e influencia social, perspectivas que han asegurado que haya continuado y
florecido una vigorosa y productiva investigacién sobre estos asuntos. El trabajo
de Tajfel. y sus colegas sobre identidad social, categorizacién social y conducta
intergrupal (por ejemplo, Tajfel y Turner, 1986) y de Moscovici y sus colegas sobre
polarizacién de grupo e influencia minoritaria (por ejemplo, Moscovici, 1976} han
iilegado a ser temas fundamentales de la Psicologia social en los dltimos veinte
afios no s6lo en Europa, sino en todas partes. Ademds, gran parte de este trabajo
ha desembocado en conceptualizaciones sociocognitivas (por ejemplo, en el anélisis
de la formacién de impresiones y la estereotipia, véase Oakes, Haslam y Turner,
en prensa). Existen fundadas esperanzas de que una cxencna mds rica surgird de la
multiplicacién de sus fuentes intelectuales.

MunnE, F., 1985, «El desarrollo de la Psicologia social en la Unién Soviética», Revistu de
Historia de la Psicolegia, 6, 1, pp. 19-46.

Esta lectura ofrece un contrapunto a las pinceladas histéricas de J. C. Turner. Su
autor realiza un recorrido a través de los periodos que han caracterizade el desarrollo
de la Psicologia sosial en la Unidn Soviética, desde el periodo inmediatamente anterior
a la Revolucién de Octubre hasta la actualidad.

MUNNE, F., 1989, «Sobre el pluralismo tedrico y el imperialismo en las ciencias criticas»,
capitulo 1 de Entre el individuo y la sociedad, Barcelona, PPU, pp. 21-52.

Un estudio sistematico de los metaparadigmas, paradigmas, teorias y marcos tedricos
de la Psicologia social, con la formulacién de un modelo integrador.
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Psicologia social .

Una forma habitual de delimitar el campo de estudio de la Psicologfa social
consiste en decir que ésta debe centrarse en analizar la relacién entre el individuo
y la sociedad. Su labor seria asi la de describir el proceso- de socializacién del

individuo y/o cémo los individuos pueden llegar a producir.ideologias, valores,

normas-y, en definitiva, la organizacién de la sociedad. Puede resultar evidente, e
incluso tautolégico, afirmar que el individuo no existirfa sin la sociedad y que la

_sociedad no existiria sin el individuo,’y que, por lo tanto, toda explicacién de los

fenémenos serd incompleta mientras se prescinda de una u otra de esas dimensio-
nes. Sin embargo, ocurre que gran parte de la Psicologia social existente en la
actualidad.se caracteriza por un reduccionismo que proviene de la Psicologia o de
la Sociologfa. Como se sabe, reduccionismo es explicar en un nivel fenémenos que
acontecen en otro nivel. o

La reduccién psicolégica consiste en establecer una igualdad o equivalencia
entre estimulos fisicos y estimulos humanos. De este modo, la interaccién no es
mas que una simple respuesta al estimulo que forma el comportamiento del otro.
Al individuo que participa en una interaccién sélo se le reconoce, como propiedad
especifica, el ser un poco més complejo que otros objetos fisicos, pero no se admite
que introduzca una diferencia cualitativa en la interaccién. Esta aparece asf
formada por una cadena de reacciones y contrarreacciones. En general se suele
explicar este vaivén de reacciones mediante mecanismos psicoldgicos suficiente-
mente generales € independientes de las caracteristicas de la situacién de interac-
cién. Desde la perspectiva psicologicista, el papel de la Psicologia social se reduce
a estudiar las pequenias variaciones que el contexto social introduce en esas leyes.
Asi, por ejemplo, se estudian las diferencias que se producen en la percepcién,
memoria y motivacion por el hecho de referirse a estimulos sociales (personas). Se
supone que la naturaleza psicosocial es consustancial al objeto-estimulo estudiado.
En este caso, la Psicologia socia] constituye el apéndice de las pequeiias excepciones
que se observan en una ley psicoldgica general. A veces estas excepciones a la ley

“general no se buscan en el objeto (fisico o sc;’Cial) percibido, sino en el propio

perceptor. Se buscan asi canglemerados de personas para los que la ley general
funciona del mismo modo y que tienen un patrén de respuesta que los diferencia
de otros conglomerados.

Esto es lo que algunos vienen llamando Psicologia social, pero en realidad no
se trata sino de una psicologia (social) diferencial. Si el «objeto» de la Psicologia
social viene dado por las modificaciones del escenario de un fenémeno de
naturaleza puramente ps-icoIégica_, entonces dicho objeto carece de especificidad y
no puede dar pie a la construccién de una ciencia auténoma, puesto que la
Psicologia general se basta para explicarle. ‘

Con el reduccionismo de corte. sociolégico ocurre algo parecido. Niega toda
autonomia al individuo, al establecer su total dependencia con respecto a la cultura
o0 a la estructyra social. En esencia, esta posicién viene a decir: el individuo no
existe, es pura ilusién, sblo es lo que lg sociedad le transmite, le impone o le
permite. Aqui la Psicologia social estudiaria a escala reducida las leyes generales
que imperan en el plano macrosocial y su tarea serfa el ver cémo se aplican esas
leyes en situaciones «micro». Es decir, el presupuesto fundamental es que existe
una homologia o igualdad entre microsituacién y macrosituacién. Al igual que el
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reduccionismo psicoldgico, tampoco aqui parecen tenerse demasiado en cuenta las
interacciones constructivas que se pueden establecer eatre los participes de una
situacion.

Como sefiala Moscovici (1970), en estos casos la Psicologia social se convierte
en una sociologia para los psicélogos y en una psicologia para los sociélogos. Desde
estas perspectivas, al asignérsele un estatus de intermediario, su labor consistiria
en refinar, matizar y descubrir las excepciones de las leyes generales de las dos
grandes disciplinas. En el mejor de los casos, al ser terreno del trueque tedrico y
metodolégico entre la Psicologia y la Sociologia, podria llegar a decirse que juega
asf un papel interdisciplinar. Sin embargo, éste es un deseo que estd muy lejos. de
convertirse en realidad. 4

En suma, cuando se adoptan estas formas de especificar el objeto de la
Psicologia social, ésta pasa a cumplir la tarea de rellenar un espacio sin llegar a
comprender por qué dicho espacio es social (puesto que no le atafie ala Sociologia),
o psicolégico (puesto que tampoco atafie a la Psicologfa). Se tropieza asi de nuevo
con la dicotomia insalvable entre lo individual y lo social y con las dos disciplinas
poderosas que lo estudian. La Psicologia social, en ese sentido, pasa a ser la
«disciplina del terreno de nadie».

Estos reduccionismos no se desarrollan con indiferencia mutua. Muy al contra-
rio, tienen una larga historia de debate dentro de la Psicologia social. El problema,
a nuestro juicio, esta en que resulta muy dificil definir la interaccién y explicar por
qué puede constituir un principio organizador especifico de la Psicologfa social.

INTERACCION: (UNA O VARIAS?

La nocién de interaccién es aceptada précticamente por todos, y, segin Marc y
Picard (1989), se trata hoy de una de las pocas nociones realmente pluridisciplinar.
Asi, los psicologistas tienden a dar por hecho que determinados procesos psicol6-
gicos generales quedan modulados por la situacidn, y los sociologistas también
llegan a admitir que conceptos de orden macrosocial, como por ejemplo la nocién
de clase y de estructura, pueden ser completados con enfoques mas «micro». Pero
‘entonces nos preguntamos: jdonde esté el conflicto?, ;jde donde surge la contro-
versia? La respuesta es sencilla: de los miiltiples significados del término interac-
- cién. Hay tres, al menos, bastante diferentes.

La interacciéon como relacién causa-efecto

La primera perspectiva a estudiar considera la interaccién como causalidad
" unidireccional o de intercambio de informacién. La definicién que ha propuesto
Maisonneuve (1968, p. 51) resulta ejemplar porque a primera vista no se diria de
ella que implique una concepcién limitada de lo que puede entenderse por
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interaccién. Dice asf: «se da la interaccién cuando una unidad de accién producida
por un sujeto A interviene como estimulo de una unidad de respuesta en otro
sujeto B y viceversa». La idea de interaccién la da aqui el «y viceversa». Esta es la
concepcién que reposa en el conocido bucle causal. Se trata de una forma de
interaccién en la que sélo una de las partes se muestra activa (la que emite, es
decir, el sujeto A en el ejemplo), al tiempo que la otra (el sujeto B) sirve de simple
reflejo del efecto de aquélla. Aplicada al binomio individuo-sociedad, ello ileva a
plantear el determinar quién es producto de quién. Cuando la orientacién es
psicologista se tiende a sostener que el producto de la interaccién lo determina el
funcionamiento psicolégico del individuo. Por su parte, las orientaciones sociolo-
gistas insisten en que el individuo sélo es tal cuando se inserta en una sociedad.
Segin esta primera perspectiva hay una interaccién en la medida que hay un
emisor y un receptor. Sin embargo, se notard que més que hablar de interaccién
quizd convendria hablar de causacién: el primer polo es la causa del segundo, y
éste es copia y producto del primero. Y es quizd de esa relacién causal de la que
se deduce que ha habido una interaccién, cuando en realidad se trata de una
simple impronta de una parte sobre la otra. O, si se sigue prefiriendo llamar a tal
proceso interaccién, habrd que pregisar que es de naturaleza unidireccional.

La interaccién como dfiliacién

La segunda perspectiva viene a decir: la Psicologia estudia el individuo, la Psicologfa
social la diada o unos pocos individuos (que estan en interaccién) y la Sociologia
las masas. '

Asi pues, desde la segunda perspectiva también se considera que la Psicologia’
social estudia la interaccién de un individuo con otro(s) individuo(s): éstos se unent
entre si para alcanzar una serie de metas y satisfacer un conjunto de necesidades
que solos no podrian 0 no sabrian cémo hacerlo. La idea fundamental es que
existe una tendencia bésica en el ser humano que le lleva a afiliarse a los demas.
La Psicologfa social se ocupa en este caso de describir cémo se manifiestan estas

_tendencias (;innatas?) a la afiliacién, las formas que adoptan y las consecuencias
que todo ello tiene para la sociedad.

La interaccién queda asi reducida a sus aspectos méas materiales, y se hablaré
de interaccién siempre que confluyan en espacios y tiempos varios individuos que
de uno u otro modo se necesitan entre si. Llevado a sus tltimas consecuencias, el
presupuesto fundamental de esta segunda forma de concebir la interaccién seria
que los individuos viven al margen de los condicionamientos sociales cuando estin
fisicamente aislados de los otros individuos; y viceversa, prescinden de las normas
que regulan sus comportamientos individuales cada vez que se retinen con otros
individuos. O, dicho de otro modo, se soslayan los efectos simbdlicos y perennes
de la interaccién social, lo que redunda en un claro reduccionismo.
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" El objeto de estudio de la Psicologia social

Estas formas de plantear el objeto de la Psicologfa social y-las interpretaciones
reduccionistas asociadas a ellas han contribuido a que se desemboque en un cierto
confusionismo dentro de la disciplina. Se llega incluso a decir que no ha logrado
un cuadro uniforme y delimitado de los criterios que la definen, que le falta un
marco que preestablezca la problemaética propia de su objeto.

Esta critica viene de antiguo, al igual que las propuesta de soluci6n. Entre las
muchas que se podrian traer aqui para su consideracién y examen, tal vez ninguna
tan fructifera e interesante como la que formulé Kurt Lewin en su conocido trabajo
de 1939 titulado Teoria de campo y experimento en Psicologia social. Comenzaba el
autor reconociendo la enorme cantidad de asuntos que debe abordar la Psicologfa
social, desde los valores (religiosos, morales) e ideologias (conservadurismo,
socialismo, liberalismo) hasta los estrictamente fisicos (tamafio del 4rea en que
estd ubicada una persona o grupo), pasando por problemas socioldgicos (jerarquias
de poder y estatus, diferencias entre dreas rurales y urbanas) y psicolégicos
(inteligencia, objetivos y personalidad o carécter de una persona), sin olvidar los
aspectos fisioldgicos de salud, fortaleza o color del pelo. Obviamente no es una
tarea sencilla la de ofrecer una explicacién integradora de todos estos problemas
tan diferentes entre si.

Pese a ello, Lewin cree y defiende que es posible hacerlo. Rechaza de entrada
la posibilidad de utilizar una 16gica meramente clasificatoria para crear con todos
estos problemas una serie de compartimentos estancos. Por el contrario, afirma lo
siguiente: «Es ampliamente aceptado en la actualidad que se necesitan medios
positivos de agrupar estos diversos tipos de hechos de tal forma que resulte posible
tratarlos en un solo nivel sin sacrificar el reconocimiento de sus caracteristicas

" especificas» (p. 133). -

' El ejemplo que utiliza el autor para ilustrar su propuesta es que los cambios

- corporales, los desplazamientos ideoldgicos y la pertenencia grupal han de ser
abordados con un solo lenguaje cientifico. Pero, ;c6mo es posible llegar a conseguir
este objetivo? También Lewin responde a esta pregunta: «Si no estoy equivocado,
la solucién irfa en esta direccién: a) hay que considerar la ciencia como un dmbito
de problemas, y no como un dmbito de materiales, b) los diferentes dmbitos de
problemas podrian necesitar diferentes universos de discurso de constructos y de
leyes..., y ¢) cualquiera de ellos (es decir, cualquiera de los mencionados universos
de discurso) se refiere al mismo universo de material» (p. 134).

Concluye el autor sefialando que esta solucién lleva aparejada la completa
libertad de la Psicologia social para usar los comstructos que mas ayuden a
comprender sus problemas y que permitan la integracién en su propio nivel (es
decir, en el nivel propiamente psicosocial) de los hechos que trata. En ningtin
caso, puntualiza, deberia sentir la obligacién de utilizar constructos de otras
ciencias simplemente por razones filoséficas.
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La interaccién como unidad psicosocial

A satisfacer esta aspiracién de Lewin puede ayudar una nueva forma de concebir
la relacion entre el individuo y la sociedad que no se define por una unidireccio-
nalidad, sino por una bidireccionalidad, que no es «una respuesta a, sinc también
una «ant1c1pacmn de». De Montmollin (1977) lo dice asi: «en la medida en que la
percepcién del sujeto perceptor se modifica por la expectativa de reciprocidad, ya
hay interaccién social». Aqui la interaccién no es la suma de las partes, sino
integradora y creadora de nuevas pautas de comportamiento. Se conciben constan-
tes ajustes y desajustes entre la sociedad y el individuo que no sélo implican una
causalidad reciproca (Piaget, 1970), sino ademads pautas de accién que van més alld
del efecto directo de un sujeto sobre otro y que dependen del sistema que engloba
esas interacciones.

Se supone, de esta forma, que cuando la sociedad se inserta en el individuo,
éste ya tiene en €l «otra sociedad» que le protege, y, viceversa, cuando el individuo
va a crear la sociedad ya hay otro individuo que la cre6. Este acoplamiento
reciproco, resultado de copstantes conflictos y movimientos dialécticos entre las
partes, es lo que desde puestro pynto de vista define lo més especifico del objeto
de la Psicologia social.

Esto explicaria por qué el desarrollo de la Psicologia social coincide en el
tiempo con el reconocimiento de la existencia de dos procesos: el de la diversidad
y el de la uniformidad social. Surge como una respuesta a la necesidad de estudiar
las repercusiones de los conflictos provocados por la diversidad de presiones
sociales, por las oposicipnes de normas y valores que concurren en un-mismo
ambito sociocultural. A la inversa, cuanto mas homogénea sea la cultura y tradicién
de un pueblo o grupo y, por lo tanto, cuanto menores sean las oposiciones
culturales y sociales, menos arraigaréd en ella la necesidad de un estudio propio de
la Psicologia social.

Efectivamente, un andlisis.comparativo entre las caracteristicas geograficas del
emplazamiento de los primeros departamentos de Psicologia social y de los periodos
histéricos en los que, al menQs cyantitativamente, mas ha crecido ésta, ha permitido
poner de religve que dicha Psicologia social se ha desarrollado sobre todo en
ambientes marcados por una grap ¢fervescencia social. Ademaés de ser un fenémeno
norteamericano, es también un fendmeno urbano (hasta mediados de los afos
cuarenta), puesto que su desarrollo se ubica primordialmente en lugares (metré-
polis del norte de Estados Unidos) donde mds se hacia sentir una efervescencia
social intensa (conflictos intergrupales, prejuicios, desviacién y marginacién social,
choque de modos de pensar, crisis de generaciones). Desde un punto de vista
histérico méas amplio, una serie de conflictos sociales globales como la expansién
del comunismo, la gran depresién econdmica de los aiios treinta, la Segunda
Guerra Mundial y la amenaza de la guerra nuclear, entre otros, constituyeron el
gran impulso de la Psicologia social, situado por diversos autores alrededor de los
anos cincuenta (véase Jones, 1985).

Asi pues, el primer gran paso de la Psicologia social como movimiento que se
institucionaliza en las universidades parece arrancar, por una parte, de una serie
de problemas originales que acucian a la sociedad y que exigen una comprension,
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explicacién y —por qué no— una prediccion, tareas encomendadas a estos nuevos
cientificos sociales. Por otra parte, todos estos nuevos problemas y agitaciones
sociales planteaban cuestiones que probablemente escapaban a los conocimientos
vigentes y ponfan de manifiesto la incapacidad de una tradicién o actitud intelectual
—esencialmente asociada a la Psicologia y a la Sociologia— para dar cuenta de
las nuevas formas que parecia adoptar la relacién entre los individuos, grupos y,
en definitiva, entre el individuo y la sociedad o las instituciones que simbolizan a
ésta. Esta nueva relacién social se caracteriza por su cardcter multiforme, por su
diversidad y porque un conjunto de opciones normativas entran en conflicto
explicito. '

En resumen, podemos decir que el gran auge de la Psicologia social parece
estar asociado a la existencia de normas, valores, expectativas y comportamientos
que, por asegurar una diversidad y diferenciacién social, colocan a los individuos
o grupos, y en dltima instancia a los sistemas sociales, en un conflicto ante la
deseada y buscada uniformidad social. En este caso, seria la existencia de una
realidad social la que vendria a imponer diversas limitaciones a los modelos de la
Psicologia y Sociologia para predecir la existencia de tales fendmenos psicosociales.
Debemos afiadir que la falta de efervescencia social manifiesta no implica su
inexistencia ni su ausencia de relevancia. Como conclusién de todo éllo subraya-
remos sélo que la Psicologia social estd abocada a abordar como objeto de estudio
problemas sociales que tienen en gran parte una geograffa, una historia y unas
vertientes culturales concretas.

Una ilustracidon de interaccién social constructivista

Asi pues, se dan fenémenos que no pueden ser explicados por mera generalizacion
de factores psicolgicos o sociolégicos. Son fenémenos que provienen de la
interaccién entre lo individual y lo social y que tienen una autonomia propia que
los reproduce tanto como los transforma.

Para tratar de ilustrar este concepto comstructivista de interaccién social que
consideramos especificamente psicosocial, tomaremos un ejemplo del andlisis de
la agresién que han llevado a cabo Zillmann y Bryant (1974) a partir de la teoria
de los dos componentes de la emocién de Schachter y Singer (1962). Esta teoria
nos parece una excelente ilustracién de nuestro concepto de interaccion social .

En la actualidad se acepta que la agresion es el resultado de la operacién
conjunta de factores hereditarios, sociales y psicoldgicos. Sin embargo, la obra
psicolégica clasica sobre agresion (Frustracién y agresién, de 1939), cuyos autores
fueron Dollard, Doob, Miller, Mowrer y Sears, presentaba una vision reduccionista
de este fenémeno. En éfecto, se afirmaba, y se pretendia demostrar, que la
frustracién previa era la dnica causa necesaria y suficiente de la agresion, tanto
directa como desplazada.

Berkowitz, en 1962, intentd suavizar este sesgo reduccionista. Para ello, abeogd
por una mayor contextualizacién de la naturaleza del acto agresivo, lo que implic.aba
dar entrada a ciertos factores sociales como antecedentes de dicho acto. La
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frustraci6n aparece, en la explicacién-de Berkowitz, como algo necesario, pero no
suficiente para determinar la agresién. Es necesaria porque activa el organismo y
lo predispone a actuar. Pero no es suficiente porque la activacién que genera es
inespecifica y no lleva directamente a la agresién. Sélo cuando la situacién es
favorable se manifestard la reaccién agresiva.

Esta es, pues, una primera forma de concebir la interaccién de factores, ya que
ninguno de ellos por separado, sin la conjuncién del otro, desencadenaria el acto
agresivo. Se trata de la forma de interaccién de lo psicolégico-interno, en este caso
la frustraciém, con la situacién, en este caso la provocacién, tal vez mas aceptada
hoy en dia de un fenémeno donde la conjuncién de factores sociales e individuales
da lugar a una nueva conducta que no se produciria partiendo solamente de uno
de ellos por separado.

Sin embargo, la teoria de los dos factores que Schachter y Singer (1962)
utilizaron para explicar el origen de una emoci6n sefiala que no basta con considerar
el estado de activacién interna y, junto a él, la definicién que el contexto cognitivo
y/o social dé de ese estado de activacién interna. En realidad, lo més importante
de esta teoria es la introduccién de un tercer factor, con el que los dos anteriores
interactian, y que no es ni el estado fisioldgico ni el ambiente externo, sino la
representacién del propio estado psicolégico; como si el fenémeno psicosocial
apareciera sélo después de inhibirse otras explicaciones que atraen pnmero la
atencién.

Veamos c§mo Zillmann y Bryant (1974) idearon uno de sus experimentos para
ilustrar esta forma de mteraccmn entre la activacién interna y la provocacién
externa, de la que resultar4 la agresion: Para activar a sus sujefos, les pidieron que
realizaran un ejercicio flSlCO (pedalear en una bicicleta estitica), de modo que
—como se habia establecido previamente— tardaran unos seis minutos en recu-
perarse de esa activacion-fisiolégica. Durante el periodo de recuperacién, exacta-
mente dos minutos después de haber terminado el ejercicio de activacién, los
sujetos, durante una partida del juego de hundimiento de barcos, recibian un
insulto provocador de un supuesto contrincante. Después de introducir este
segundo factor de caricter social, se esperaba con un pretexto cualquiera hasta
que se produjera la recuperacién fisiol6gica total (es decir, cuatro minutos maés).
Recuperado el estado fisioldgico normal, se reanudaba otra partida de barcos y se
median los comportamientos agresivos mediante un dispositivo experimental ade-
cuado.

Teniendo en cuenta otras condiciones-control que completaban el disefio
experimental, se puede concluir que los sujetos mas agresivos resultaron ser los
que, después de estar activados fisiolégicamente, eran ademds provocados por el
insulto. En efecto, en otra condicidén los sujetos también habian sido insultados,
pero no habign realizado ningin ejercicio fisico, y en otras habian realizado el
ejercicio fisico pero no habfan sido insultados. Pero en ninguna de estas dos
tltimas condiciones (donde sélo interviene uno de los dos factores) se observé una
agresién tan alta como cuando interactuaron activacién fisiolégica y provocacién.
Lo més interesante para nuestro propdsito actual es que la agresién aparece
cuando los sujetos ya se habian recuperado. Es decir, fuera del efecto directo del
factor fisiologico-interno y cuando el insulto se habia recibido también en el -

181



Psicologia social: relacién entre individuo y sociedad

pasado. Todo ello parece indicar que la conducta agresiva s¢ hace independiente
de los factores que, sin embargo, son una condicién necesaria para su existencia.
En otros estudios, Zillmann, como ya hicieran Schachter y Singer en el problema

~ de las emociones, mostré también que cuando la provocacién se produce demasiado
cerca del perfodo de activacién, entonces no interactia con ésta para dar lugar a
la agresién, como tampoco lo hace cuando cae fuera de un periodo de activacién.
Prueba todo esto que no es una mera adicién de dos factores independientes lo
que da lugar a una conducta nueva, sino su interaccion, la cual es irreductible a
uno u otro de esos factores.

LA PSICOLOGIA SOCIAL TRIPOLAR

Creemos que este modo de concebir la interaccion se distingue claramente de los
anteriormente presentados, ya que no se refiere a c6mo un individuo o grupo se
impone sobre otro ni a cémo los individuos salen de su aislamiento para satisfacer
ciertas necesidades. Se refiere a situaciones y hechos en los que el resultado no
est4 determinado con anterioridad a la interaccién. Muy al contrario, es durante y
a través del proceso de interaccién como se entrelaza lo individual con lo colectivo,
lo personal con lo social, se confrontan unos valores y una visién de la realidad
con otros, y se observan en los individuos procesos tanto de integracion comio de
diferenciacién. Son interacciones en las que las dos partes intervienen ‘al mismo
tiempo, imponiendo su propia posicién y a la vez recibiendo la del otro u otros.
Este proceso complementario de exteriorizacién e interiorizacién lleva a nuevas
definiciones de las relaciones y a nuevos enfoques y significados de los hechos.

Dado este doble proceso, por una parte de exteriorizacién social y, por otra,
cognitivo de interiorizacién de los puntos de vista del otro, la interaccion puede
desarrollarse tanto en un plano simbélico como en presencia real del otro. Por ser
un proceso activo caracterizado por la accién reciproca y por no operar ni en un
vacio social ni psicolégico, esta interaccién construye nuevas realidades en’.cada
uno de los participes de dicha interaccién. Asf pues, no se impone ni prevalece un
solo punto de vista; tampoco se llega a una copia de la realidad externa. La .
interaccién, tal como la hemos descrito, desborda los marcos de la Psicologiei y de
la Sociologia y sélo puede ser objeto de una auténtica Psicologia social ‘0, €n
palabras de Moscovici (1970), de una Psicologfa social tripolar.

De este modo, 1a Psicologfa social se ocupara de estudiar, por una parte, c6mo
se inscribe la realidad social en el individuo, de qué modo éste se la representa.
Esta representacién no se reduce a una «fotocopia» de la realidad, sino que estd
mediatizada por interacciones reales o simbdlicas con -otros individuos y, por otra
parte, resulta de un proceso de elaboracion y transformacién que estd en funcién
de las propias capacidades psicolégicas del individuo. Estudiard también c6mo el
individuo trata de inscribir en los otros esa realidad social interiorizada, proceso
éste que puede ocurrir bien al mismo tiempo que él la recibe, bien en otros
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momentos O situaciones. Se ocuparéd de igual modo de estudiar los procesos por
los que los objetos a través del proceso de interaccién adquieren nuevos significados
que plasman la visién de los individuos y que constituyen un medio de cuwpartic
con los dema4s una realidad que, desde entonces, se denomina psicosocial.

PSICOLOGIA SOCIAL: LA DIALECTICA ENTRE LA RESISTENCIA
Y EL CAMBIO

Esta forma de concebir la interaccién da lugar a la aparicién de toda una gama de
nuevas implicaciones teéricas y metodolégicas. Analizaremos tres de ellas: la
importancia de las representaciones preexistentes a una situacién de interaccién
concreta; las representaciones nuevas que se elaboran durante la misma situacidn
de interacci6n; y los cambios de las representaciones que se producen durante una’
situacién de interaccién. -

La prevalencia de las representaciones

Estd implicito que los individuos que participan en la interaccién son portadores
de una gama de representaciones que ya han construido en situaciones anteriores.
Disponen de un repertorio de formas de aprehender la situacién, de evaluarla y
de reaccionar. Son individuos que participan en interacciones en funcién de su
historia pasada (Mugny, 1981). Esta historia que precede a la situacién interactiva
deberd ser analizada y estudiada si queremos comprender a fondo el desarrollo
que adoptara una interaccién dadg. Ahora bien, al igual que no es posible concebir
una interaccién sin la presencia real o simbélica de al fifenos otro individuo,
tampoco; es posible concebirla sin un objeto sobre el que se materialice o que sirva
de mediador. De este modo, las representaciones anteriores a la interaccién de las_
que disponen los individuos que participan en ella pueden referirse a las formas

. de relacionarse entre si los individuosy a las elaboraciones de los significados de
los objetos que median en la interaccién. Llamaremos a lo primero representaciones
de las relaciones y a lo segundo representaciones de los objetos.

Los individuos, antes de participar en una situacién interactiva, disponen ya de
uria serie de conocimientos, de evaluaciones y de marcos de referencia de si
mismos y. del otro (genérico, en algunos casos) que toma parte en la interaccién.
Estas imdgenes de la interaccién son el resultado de una rememoracién de las
formas en que se han desarrollado anteriormente otras interacciones en situaciones
muy similares, o bien de una transposicién de situaciones andlogas. A continuacién
se describiran los tipos de representaciones mas importantes.

Representaciones jerdrquicas. Las interacciones basadas en una relacién jerar-
quica determinan de entrada los significados que tienen los objetos implicados er
la interacci6n y las posiciones que adoptara sobre ellos cada participe. Los objetos
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no tienen aqui un valor en si. Este viene transferido por el significado de la relacién
que prime entre los individuos.

Representaciones no jerdrquicas. Aqui la interaccién se fundamenta en un
intercambio m4s o menos ecudnime de posiciones y evaluaciones del objeto sobre
el que se materializa la interaccién. En este caso, los juicios y las conductas sobre
los objetos no estdn predeterminados. En cierta manera son independientes de las
dindmicas relacionales que los individuos esperan mantener en una situacién dada.
Los participes de la interaccién, o no disponen o no utilizan los recursos interper-
sonales para imponer al otro su visién de las cosas. En estas situaciones, la
interaccién suele desembocar en nuevas formas de definir las propiedades, funcio-
nes y evaluaciones de los objetos y la interiorizacién respectiva de estos nuevos
significados dados a los objetos es casi automaética. O, por decirlo de otro modo,
el producto de la interaccién pasa automdéticamente a formar parte de la identidad
de los participes, por lo que no es necesario recurrir a posteriores regulaciones
psicosociales para que cada participe acate el resultado de la interaccién.

Representaciones simétricas y asimétricas. Pero al igual que los individuos
disponen de una representacién de ia forma en que va a evolucionar la relacién
en una situacién dada, disponen también de una representacion del objeto sobre
el que se configura la interaccién. Esta puede ser de tipo simétrico (cada uno tiene
o puede tener una parte de la respuesta) o ‘de tipo asimétrico (sélo una de las
partes dispone de la respuesta correcta o apropiada, o no se confrontan diferentes
sistemas de respuesta). Esta representacién del objeto puede estar en concordancia
con la visién que determina la representacién de la relacién, pero puede también
dar lugar a discordancias de interés para la Psicologia social. En este tltimo caso,
unas u otras representaciones (las de los objetos o las de las relaciones) pueden
redefinir el significado de las otras, aunque lo mdis frecuente es que sean las
representaciones de la relacidén las que prevalezcan sobre las otras.

Veamos algunas ilustraciones de estos tipos de interaccionestomadas de la
Psicologia social evolutiva (Mugny y Pérez, 1988). Por ejemplo, nos hallamos ante
una interaccién no jerdrquica y asimétrica cuando interactian dos nifios de un
mismo nivel cognitivo (por ejemplo, en un momento del desarrollo de las opera-
ciones concretas) a los que se les pide que, desde una misma perspectiva, traten
de resolver una prueba de orientacién espacial. Para ello han de coordinar nociones
de derecha-izquierda, delante-detrds que ninguno de los dos domina. Se suele
tratar de una interaccién asimétrica porque, o bien juntos cometen los mismos
errores, o bien los errores de uno no entran en conflicto con los errores del otro.

Tendriamos una interaccién de tipo no jerdrquico y simétrica o complementaria
si hacemos que esos dos nifios de un mismo nivel cognitivo ocupen perspectivas
opuestas. En -esta nueva situacién, aunque los nifios cometen errores de la misma
naturaleza, uno entra en conflicto con el otro por ocupar perspectivas distintas y,
por ejemplo, por carecer de la nocién de descentracién cognitiva. Se trata de una
situacién que indica cémo una interaccién social puede dar lugar a la construccién
de una nueva operacién mental simplemente a partir del error y por el error. Por
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tltimo, ‘hablarfamos de interacciones jerdrquicas si formamos: esas parejas de
interacciones entre un nifio y un adulto. ‘ o

El que una interacci6n sea o no jerarquica depende de la representacion: previa
que tenga el sujeto del otro con el que va a interactuar. En este sentido merecen
subrayarse algunas consecuencias tedricas y metodolégicas que presenta la existen-
cia de estas representaciones sobre el otro que anteceden a la interaccién. Por una
parte, en un plano tedrico, ello supone que se puedan concebir las més diversas
dindmicas de interaccién operando en un plano simbélico, sin necesidad de:una
presencia material del otro. Y es esta capacidad simbélica de anticipacién de una
interaccién la que abre la posibilidad de que se estudie la transcripcién e
interiorizacién que el individuo realiza de las dindmicas sociales. O dicho con otras
palabras, se puede estudiar lo social en lo individual.” '

Por otra parte, el funcionamiento de este tipo de representaciones confiere la
plasticidad necesaria para que en el plano de algunas metodologias se lleve a cabo
la estilizacién (por intentar recoger el término de Deconchy, 1981) de las conductas.
Se entiende asi que no serd necesario repraducir en su integridad un fenémeno .
dado, sino que su miniaturizacién puede jncluso llegar a intensificar el efecto
especifico del fenémeno miniatyrizado. -~ '

. Por ultimo, la existencia de tales representaciones indica también que no serd
necesario crear cada vez nuevos significados o formas de interaccién. Se pueden
por ello estudiar procesos que trascienden la situacién concreta. Las interacciones
no son sino un momento o una ocasién para que los individuos proyecten
evaluaciones y comportamientos que pueden tener una larga historia (Doise, 1986).
A través de dichas representaciones se articylan situaciones concretas Yy procesos
més generales que no son el producto de digha situacién, sino que ésta Gnicamente
ha servido para que se plasmen de forma mé4s o menos coyuntural.

Como ya se habrd comprendido, procediendo de este modo no necesitamos
eliminar la experiencia y la historia de los participes de una interaccién a fin de
estudiar mejor esta situacién. Todo lo eontrario: se trata de hacerla intervenir con
toda su fuerza y riqueza. De hecho, ‘dificilmente se podri citar un solo estudio
(experimental o de cualquier otro tipo) ep Psicologfa social donde se diga que los
sujetos que alli participaron no tenian una historja pasada.

1

La construccidn de las representaciones

Hay dos formas de concebir la elaboracién de una nueva representacioén: por
imitacién y por elaboracién constructiva. El primer caso supone que uno de los
participes de la interaccién ya dispone, de entrada, de una representacién que el
otro puede adoptar sin més. Son situaciones corrientes y pueden ser estudiadas en
funcién de los procesos psicolégicos implicados y'en funcién de dindmicas psico-
sociales que también pueden estar interviniendo. En situaciones de este tipo, el
producto de la interaccién generalmente se limita-a alguna suma de partes. _

La elaboraci6n constructiva ocurre en aquellas interacciones en las que ninguno
de los dos participantes dispone de la representacién adecuada a la situacién.
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Como, pese a todo, las interacciones acaban teniendo lugar, ello quiere decir que
se ha recurrido a representaciones dispuestas para otros objetos o situaciones. En
consecuencia, dichas representaciones no se adaptaran a las propiedades del objeto
o de la situacién en cuéstién, y no servirn como marcos de referencia satisfactorios.
Ademis, al no venir dictadas ni por la situacién ni por el objeto en juego, sino
més bien depender de extrapolaciones hechas individualmente, las variaciones
interindividuales del comportamiento y de los juicios de la situacién serdn mucho
mis diversas. Es decir, la situacién se caracteriza porque predominan ciertamente
més errores, pero también una mayor pluralidad de reacciones.

La interaccién, con su doble proceso de exteriorizacién e interiorizaciém,
produce un intercambio y una confrontacién de las representaciones individuales
previas, dando lugar a la elaboracién de una nueva representacién. Esta consigue
integrar las divergencias de las posiciones individuales de partida, crea una nueva
definicién del objeto y es, por ello, una elaboracién constructiva de carécter social.
Est4 claro que en este caso la situacién de interaccién no puede ser la suma de
sus partes, puesto que aparecen representaciones que en un primer momento
ninguno de los participes de la interaccién tenia a su disposicién, ni que tampoco
se podia predecir de los elementos aislados. Esta caracteristica referida a la
complejidad y multideterminacién de fenémenos de ese tipo es la mas esencial en
ios objetos psicosociales, puesto que no estin determinados ni por factores
puramente psicol6gicos ni puramente sociales, sino por su interrelacion.

Enfocados de este modo, los objetos psicosociales imponen toda una serie de
requisitos tedricos y metodoldgicos para estudiarlos. En el plano teérico se
encuentra que las explicaciones no pueden reducirse ni a leyes de tipo psicolégico
ni de tipo sociolégico. No se pueden reducir tampoco a procesos de imitacién,
puesto que npo hay un modelo que esté presente. La nueva representacion ha sido
la consecuencia de la interaccién social. Tampoco puede explicarse por rmeros
efectos de formas de comportamiento tipicas de una cultura o de una categoria
social, puesto que s6lo han aparecido gracias al proceso de 14 confrontacién social.

Ahora bien, es sobre todo en el plano metodolégico donde esta caracteristica
de multideterminacién y complejidad de los objetos psicosociales ha tenido las
mayores consecuencias. Ademas, por el hecho de que durante los procesos de
interaccién los participes pueden tomar decisiones, cambiar sus comportamientos
y alterar sus evaluaciones, la fase de la interaccién constituye un acto irreductible
a un antes y quizé también a un después.

El cambio de las representaciones

Resumamos los elementos de la unidad de analisis propia de la Psicologia social
que hemos mencionado hasta aqui. Partimos de la idea de que ésta estudia como
los individuos se forman su visién de la realidad a través de la interacciGn con
otros individuos. Hemos dicho que la elaboraci6n de esta representacion individual
de la realidad a través del proceso de interaccion social puede presentarse en ¢l
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individuo de dos formas: por un proceso de imitacién o por un proceso de
elaboracién constructiva. : :

Tanto en una.como en otra de estas dos formas de interaccién, se viene
diciendo a menudo que la Psicologia social «estudia la influencia que ejercen unos
individuos sobre otros». La cuestién que se plantea ahora es la siguiente: ;se
pueden englobar esos dos tipos de situaciones bajo el mismo término de influencia?
Con toda seguridad, no. Veamos las razones y la importancia que puede tener
clarificar un poco lo que se entiende por influencia social. ‘

Las situaciones en las que predomina un proceso de imitacién se caracterizan
por una asimetria a la hora de participar en la definicién de la visién de la realidad.
Por supuesto, se pueden incluir dentro de la Psicologfa social en la medida en que
también un individuo interioriza una visién social de la realidad durante una
situacién de interaccién (con el modelo). Sin embargo, en esencia, este proceso de
imitacién no supone el doble proceso de interiorizacién y de exteriorizacién que,
desde nuestro punto de vista, caracteriza la interaccién en sentido propiamente
psicosocial de elaboracién constructiva.

Por més que extendamos el concepto de imitacion, éste no puede explicar como
dos individuos son capaces de llegar a visiones de la realidad de las que no
disponen individualmente o que no les son proporcionadas de forma directa o
vicaria por el otro. Asi pues, ;de qué procesos y mecanismos dependen estas
situaciones en las que los individuos estructuran tanto como son estructurados, es

~ decir, cuya naturaleza reside en la elaboracién constructiva?

Anteriormente hemos avanzado la respuesta: la confrontacién de puntos de
vista. Veamos ahora algunas caracteristicas epistemolégicas e implicaciones tedricas
y metodolégicas que de ello se deducen. La primera cuestién de fondo es ;por
qué durante una interaccién simétrica los individuos llegan a cambiar su visién de
1a realidad y la sustituyen por otra que ain no existe ni para ellos ni para el otro
participe de la interaccién? Por otra parte, jcudles son las implicaciones psicolo-
gicas y sociales de ese cambio?

Sin duda que las respuestas a estas preguntas se sitGan en el doble movimiento
que se instaura durante una interaccién de ese tipo: existe una tendencia hacia lo
Wnico, hacia vna visién universal en la definicién de los objetos, a crear una
realidad que sea compartida por todos, realidad a la que urno se debe conformar.
Pero existe también una tendencia opuesta que va hacia la diversidad, hacia la
diferenciacién y a hacer prevalecer la visién individual de las cosas.

Si una de ellas se impone sin la actuacién de la otra, dificilmente asistiremos a
una elaboracién constructiva psicosocial, y los procesos que en ese caso se instauran
serdn ya de orden puramente psicolégico, ya de orden puramente socioldgico. Por
€l contrario, cuando una se opone a la otra asistiremos a la elaboracién constructiva
de procesos psicosociales. Dicho de otro modo, la construccién de una nueva vision
de las cosas pasa por una relacién de tensién entre la tendencia a la uniformizacién
social y el respeto de la visién individual de la realidad. Esta resistencia dialéctica
y el conflicto que se genera entre estas dos realidades constituyen el motor de la
interaccién psicosocial. (En el capitulo sobre la influencia social se pueden
encontrar algunas ilustraciones concretas de como operan estos procesos.)
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CONCLUSION

Al final de esta reflexién sobre las propiedades del objeto psicosocial, sobre el
plano epistemolégico &e' los modelos que de ellas pueden derivarse y de las
operaciones metodolégicas que exige, nos parece haber dejado asentadas un
conjunto de vertientes sobre las que transcurren los anilisis psicosociales de los
fenémenos.

La conclusién més fécil de extraer es que es mds sencillo elaborar modelos de
causacién unilateral (ya explicar lo social a través de lo psicoldgico, ya lo psicolégico
a través de lo social) que de causacién reciproca y que de naturaleza socio-
constructivista. De igual modo, parece més sencillo abordar metodolGgicamente
fenémenos unidimensionales que fenémenos marcados por una génesis miiltiple y
con constantes reacciones en espiral.

A pesar de estas dificultades y complejidades, creemos que el progreso de la
Psicologia social hacia una especificidad dentro de las Ciencias sociales en general
es inminente, tanto por lo que a sus enfoques tedricos se refiere como por las
metodologias que desarrolla. Teorfas y metodologias parecen evolucionar tratando
de responder a un mismo aspecto: la indeterminacién psicolégica y social del objeto
que constituye el principio organizador del objeto de la Psicologia social, a saber,
la interaccién psicosocial.

TaJFEL, H., 1989, «Experimentos en el vacio social», en J. F. Morales y C. Huici (eds.),
Lecturas de Psicologia social, Madrid, UNED, pp. 15-47.

En este trabajo, el autor se centra en los niveles de anilisis del comportamiento
social. En concreto, intenta delimitar qué caracteristicas debe tener un andlisis psico-
social adecuado, asi como las insuficiencias y restricciones de algunos anélisis que se
proponen como psicosociales sin serlo realmente.
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COMPETENCIA Y HONESTIDAD
DEL PSICOLOGO

Art. 1.

Arry. 2.

Arrt. 3.

191

Los servicios, la ensefianza, y la investigacién
que realiza el psic6logo se basan
necesariamente en un cuerpo de
conocimientos valido y confiable, sustentado
en-la-investigacién cientifica, por lo que el
trabajo que desempefia debe corresponder
directamente con la educacién, formacién,
experiencia supervisada o profesional que
haya recibido formalmente.

En el caso de servicios, ensefianza, o
investigacion en areas nuevas o que entrafien
técnicas nuevas, el psicélogo podra
desempefiarse en éstas, s6lo después de haber
acreditado los estudios, recibido e
entrenamiento y la supervisién, y/o
consultado a las personas competentes en
aquellas areas o técnicas.

En &reas emergentes en las que no existan
todavia normas generalmente reconocidas
para la formacién, no obstante, el psicélogo
tomard las medidas razonables para asegurar
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Ex

L E

ArT. d#

-

Ary, T2,

Ary. 13.

Arr. 14.

Anr, §5.

Cuando el psicélogo se percata de problemas
personales que puedan interferir con el
desempefio adecuado de los deberes relativos
a su trabajo, toma medidas apropiadas, tales
como obtener asesorfa o ayuda profesional, y
determina si debe limitar, suspender o

+terminar dichos deberes.

ZEl psic6logo toma las medidas razonables
para evitar dafiar a sus pacientes o

clientes, participantes en investigacion,
estudiantes, y ofros con quienes trabaje, y
para minimizar el dafio cuando éste sea
previsible e inevitable.

El psicélogo que ofrece servicios a los
pueblos indigenas de México respeta sus
derechos, manteniéndose alerta en todo
momento de posibles diferencias culturales
con respecto a la suya propia, y realiza todo
lo que esta a su alcance para educarse,
comprender, interpretar y hacer
recomendaciones, en consideracién a su
contexto cultural.

El psicélogo que trabaja con las etnias de
Meéxico se mantiene alerta a prejuicios y
malinterpretaciones dadas por diferencias en
idioma y cultura, y considera, al emitir sus
juicios, las limitaciones derivadas del empleo
de traductores y otros terceros, cuando es el
caso. Deja saber a las personas usuarias de su
servicio los limites de la confidencialidad en
tales circunstancias. .

CALIDAD DE LA VALORACION
Y/O EVALUACION PSICOLOGICA

El psic6logo que construye, desarrolla, -
adapta, administra, o usa técnicas de
valoracién psicol6gica, entrevistas, pruebas,

193

cuestionarios, u otros instrumentos, y/o los

~ califica, o interpreta, con fines clinicos,

Aar, 1hH.

Ary, 17,

Aer. 18.

educativos, de seleccién de personal,
organizacionales, forenses, de investigacién, u
otros, lo hace en forma y con propdsitos
apropiados a la luz de los datos de
investigacién o acerca de la utilidad y la
aplicaci6n apropiadas de las técnicas. Es
decir, las valoraciones, recomendaciones,
informes, y diagndstico psicolégicos o
enunciados evaluativos del psicélogo se
basan estrictamente en informacién y técnicas
(incluyendo entrevistas personales al
individuo cuando es apropiado) suficientes y
actuales para proporcionar sustento a sus
interpretaciones y recomendaciones.

El psicélogo que desarrolla y conduce
investigacion con pruebas y otras técnicas de
valoracioén utiliza procedimientos cientificos y
conocimiento profesional actualizados para su
disefio, estandarizacion, validacion,
reduccién o eliminacién de sesgos

y recomendaciones de uso.

El psicélogo que administra, califica,
interpreta, o usa técnicas de valoracién se
cerciora de que éstas se basan en datos
s6lidos que garanticen la confiabilidad,
validez, y normas, asi como la aplicacién
apropiada y usos de las técnicas y/o
instrumentos que emplea. Asimismo, toma
decisiones, reconociendo los limites de la
certidumbre con la que es posible
diagnosticar, emitir juicios, o hacer
predicciones acerca de individuos o grupos.
El psicélogo identifica situaciones en las que
ciertas técnicas de valoracién o normas no
son aplicables o requieren de ajustes para su
administracién o interpretacion. Debido a
factores tales como el género, la edad, la
raza, el origen étnico, la nacionalidad,
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resultados, o que emplee servicios comunitarias, consejo psicolégico directo, ya

- mcﬂoﬂ.smzmmmom o de otra indole. sea por escrito, por radic, ﬁm_ma:mno\.
Arr. 26, | psicélogo cuida y promueve el control televisivo, por internet, ¢ por cualquier otro
. profesional y comercial de los instrumentos medio de comunicacion. el psicélogo se basa
psicol6gicos reservados solamente para en la investigacién y los datos acerca de la
los psicélogos que cuenten con la debida ~ eficacia y efectividad de las técnicas o
licencia. Por tanto, no condona ni permite . procedimientos que utilice.
el acceso a dichos instrumentos a los no Ay, 0. El psicologo efectiia solamente las
psicblogos. intervenciones para las cuales posee la
Arr., 27. B psic6logo hace esfuerzos razonables para educacién, formacién, ¢ experiencia
mantener la integridad y seguridad de las supervisada, y la pericia necesarias.
pruebas y otras técnicas de valoracién, de - Amrv. 2.\ psicélogo basa sus
acuerdo con la ley, obligaciones conclusiones, recomendaciones e
contractuales, y con este c6digo ético. No da intervenciones en resultados confiables y
a conocer los contenidos, respuestas y/a ’ vélidos de investigacionas
resultados posibles de pruebas e instrumentos cientificas, valoraciones y diag6stico
psicolégicos a no psicélogos, ni a estudiantes psicolégicos. :
de psicologia sin la supervisién adecuada. Awr, 2. B psicélogo identifica los casos en los que
Instruye e informa a los estudiantes de ciertas técnicas o procedimientos de
psicologia acerca de las faltas éticas en las intervencién no sean ap icables o requieran
que podrfan incurrir si emplean técnicas u de ajustes para su uso debido a factores tales
otros instrumentos de valoracién psicolégica. como el género, edad, raza, origen étnico,
Arr. 28. En testimonios e informes forenses, el nacionalidad, orientaci¢n sexual, minusvalfa,
psicélogo testifica veraz, honesta e idioma, o nivel socioeconémico de los
imparcialmente, y ademas, de acuerdo con individuos, y toma las medidas adecuadas
los procedimientos legales aplicables, . para cerciorarse de su eficacia.
describe con justeza las bases de sus Arr. 3%, | psicélogo que aplica técnicas o
testimonios y conclusiones. Y para evitar : procedimientos de intervencién a individuos
engaiios, siempre que sea necesario, dara : pertenecientes a los pueblos indigenas de
a conocer las limitaciones de sus datos o México, debera previamente haberlos
conclusiones. sometido a prueba y adaptado debidamente

para esa poblacion, tormando en cuenta su
contexto cultural, idioma e idinsincrasia.

: Aar, 4. | psic6logo no promueve ni condona el uso
CALIDAD DE LAS INTERVENCIONES de técnicas o procedimientos de intervencién

1m_00_.0m_ﬁ>m psicolégicos oor parte ce personas no
cualificadas, psicélogos o no psicélogos, que
Ary. 29. Al efectuar intervenciones y/o asesorfas ’ carezcan de la formacién, educacién y
terapéuticas, preventivas, experiencia supervisada formales, ni las
educativas, organizacionales, sociales, - delega en ellos. En el caso de estudiantes de
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COMUNICACION DE LOS RESULTADOS

Arr. 73, Cuandoel psic6logo hace valoraciones,
evaluaciones; o proporciona tratamiento,
consejo, supervisién, ensefianza, consultoria,
investigacién, u otros servicios dirigidos a
individuos, grupos, comunidades u
organizaciones, lo hace utilizando un
lenguaje razonablemente entendible para el
receptor de sus servicios o actuacién,
proporcionando de antemano informacién
apropiada acerca de la naturaleza de tales
actividades y posteriormente sobre los
resultados y conclusiones. Si la ley o los roles
organizacionales impiden que el psicélogo
‘propoereione tal informacién a individuos
particulares o grupos, podra hacerlo al
término del servicio. )

Ay, 2. B psicologo se asegura de que se proporcione

: una explicacion de los resultados utilizando
un lenguaje entendible para \a persona
valorada 0 para otras personas autorizadag
\egalmente para actuar en favor de ésta.
\ndependientemente de gue \as calificaciones

199
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planeacién del disefio y conduccién del
. - o estudio fue sustancial.

Ay, 78. El psicélogo no publica, como datos
originales, aquellos que ya haya publicado
anteriormente. Esto no impide republicar
datos siempre y cuando vayan acompafiados

... del reconocimiento apropiado.

Awr. F%. Después de publicar los resultados de una

investigacion, el psicélogo entrega, si asf se le

solicita, los datos en los que se basen sus
conclusiones para facilitar que otros
profesionales competentes, verifiquen las
afirmaciones sustantivas por medio de un
reandlisis, en el entendido de que tales datos
se utilicen s6lo para ese propésito y la
confidencialidad de los participantes pueda
protegerse, siempre y cuando los derechos
legales concernientes a la propiedad de los

] datos no impidan su entrega.

ARy, U, Al realizar una investigacion, el psicélogo se
abstiene de sacar conclusiones que no se
deriven directa, objetiva y claramente de los
resultados obtenidos.

CONFIDENCIALIDAD DE
LOS RESULTADOS

Awy. £ 7. El psicologo mantiene la confidencialidad
debida, al crear, almacenar, recuperar,
transferir y eliminar los registros y expedientes
bajo su control, sean éstos escritos,
autormatizados, o en cualquier otra forma. Lo
hace con apego a la ley y de manera que
permita el cumplimiento de los requisitos del
presente c6digo ético. Asimismo el psicologo
esta obligado a tomar las medidas pertinentes

para proteger sus registros electronicos de
cualguier forma de incursion por parte
de exirafios.
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4. Sise va a ingresar informacién confidencial
de receptores de servicios psicolégicos a
bases de datos o sistemas de registro,
accesibles a terceras personas no autorizadas
por el receptor de tales servicios como
secretarias, técnicos de sistemas, invasores en
lainternet, etc., el psicologo usaré claves,
seuddnimos, cédigos u otras técnicas que
eviten la inclusién de identificadores personales.

Fmr, &7 . En reconocimiento a que la posesion de datos

y registros esta regulada por principios
legales, el psic6logo toma las providencias
razonables y apegadas a la ley con el fin de
tenerlos disponibles, en la medida que se

.. . ... requieran, para servir a los mejores intereses
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de pacientes, clientes individuales u
organizaciones, sujetos o .participantes de
investigacién, u otros a quienes correspondan.

& 4. El psicologo no puede retener registros o

expedientes bajo su control que se le soliciten

y sean indispensables para el tratamiento de

un paciente o cliente por la falta del pago

correspondiente, excepto cuando la ley asf

lo disponga.
#. Si un protocolo de investigacién aprobado por
un comité institucional o cualquier otro
cuerpo colegiado, requiere de la inclusién de
identificadores personales, éstos se eliminaran
antes de que la informacién se haga accesible
a otros. Si esta eliminacién no es posible,
antes de hacer la transferencia, o de revisar
datos recolectados por otros, el psicélogo
toma las medidas razonables para obtener el
debido consentimiento de las personas cuyos
nombres aparecen.

El psicologo que revisa materiales enviados
para publicacion, financiamiento, u otros
arbitrajes de investigacion, respeta la
confidencialidad y \os derechos de autor
sobre 1) nformacion.
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