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Introduccion a la Psicologia Educativa 3
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Introduccion a la Psicologia Educativa 7

educativo.
Temas principales:

= Concepciones tedricas y aportaciones a la psicologia educativa de:
o Las diferencias individuales
o La psicologia.del nifio
o La psicologia del aprendizaje ,
= Conformacion de la Psicologia educativa como una rama de la Psicologia @mzmﬁm_

= Mapa Conceptual
Bibliografia
Hernandez, G. (2008) Paradigmas en Psicologia de la Educacién (pp.17-38). México: Paidds.

Bibliografia complementaria

Novak, J. (1988). Mapas Conceptuales para el Aprendizaje Significativo. En Aprendiendo a Aprender (Pp.53-56).
Espana: Martinez Roca, S.A.

UNIDAD 2. ENCUADRE m_u_m,_.mgo_.om.moo DE LA PSICOLOGIA EDUCATIVA
Presentacion

La segunda unidad pretende dar respuesta a las siguientes interrogantes: ¢ Es posible abordar a la educacion Gesde una sola
disciplina o es necesaria la colaboracion de diversas disciplinas? y ¢ Cuales son las formas que se han propuesto para vincular

la Psicologia y la Educacion?
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Introduccién a la Psicolegia Educativa 9

Bibliografia
- Hernandez, G. (2008) UmwmQ@Smw en Psicologia de la Educacion (pp. 39-57).México: Paidds.

Bibliografia complementaria

- Hernandez, G. (2008) Los paradigmas en psicologia de la educacion. En Paradigmas en Psicologia de la Educacién
(pp. 59-76). México: Paidds.

UNIDAD 3. ENFOQUE CONDUCTUAL

Presentacion

En esta unidad se presenta el m:*oncm Conductual de la psicologia educativa Emo_mmsao sus fundamentos, sus no:omvﬁom.

principales y como éstos abordan-el proceso educativo y los actores que en él participan.

El enfoque conductual tiene sus bases tedricas en el empirismo, con el que se explica el conocimiento mediante mecanismos
asociativos; asimismo en el positivismo con el que intenta explicar el funcionamiento de las ciencias mediante su verificacién
experimental. Este enfoque surge como una teoria psicologica y posteriormente se adapta su uso en la educacion; desde una

perspectiva conductista el aprendizaje es definido como un cambio observable en el comportamiento.

Propésito de la c:ﬁma El alumno sera capaz de describir las bases teéricas, los conceptos clave, actores y m_mamzﬁom

implicados en el proceso educativo para reflexionar sobre las aplicaciones de la educacion del enfoque Conductual.
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Introduccidn a fa Psicologia Educativa 11

UNIDAD 4. ENFOQUE COGNITIVO

Presentacién

Desde el punto de vista Cognitivo, se analiza las representaciones mentales y el aprendizaje significativo como objeto de
estudio ﬁmmnwogmsmam. Se reconocen como principios fundamentales la inferencia de los procesos y las representaciones
que se Kacen en la mente como m._m3m3.0m no -observables a través del modelo de Eoommmimm:ﬁo de informacion y la
Snﬁmmmam.oa: del conocimiento. Asi, se habla de procesos importantes para el aprendizaje como son la memoria, atencion,
percepcion, codificacion y la metacognicion. Finalmente se da el lugar que merece al aprendizaje significativo, en el cual se
considera el contexto escolar; cerrando el temario con la teoria de los esquemas. Asi mismo se describe el papel de cada uno"
de los actores en el proceso de ensefianza aprendizaje como son el alumno y el profesor, los cuales se acompanan de las

estrategias necesarias para facilitar el proceso y la forma en que se evaltia desde este enfoque. -

Propdsito de la unidad: El alumno sera capaz de describir las bases tedricas, asi como los conceptos clave, los actores y

elementos implicados en el proceso educativo para reflexionar sobre las aplicaciones a la educacion del enfoque Cognitivo.
Temas principales

Enfoque Cognitivo .

o Fundamentos epistemolégicos (racionalismo)

o Representaciones mentales .

o Teoria de los esquemas

o PHI %30@336:8 Humano de Informacion: analogia mente ooiwcﬁmqoﬁmv
o Procesos cognitivos: Bmaoau. atencion

o Aprendizaje significativo y memoristico

o Concepciones de los actores educativos (alumno vy, profesor)

o Concepciones del proceso educativo (ensefianza, aprendizaje y evaluacion)
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Introduccién a la Psicologia Educativa 13

= Relacién entre sujeto, objeto y los artefactos socioculturales

= Conciencia y su refacion con las funciones o procesos psicolégicos superiores ,
= | a mediacion por el lenguaie, las herramientas y las préacticas sociales

= Laley genéiica de la formacion de! desarrollo

= Proceso de internalizacion

= Zona de desarrsilo préximeo

= Concepciones de la ensefianza, el aprendizaje y la evaluacion

= Concencion de las metas educativas, el alumno y el maestro
Bibliografia

- Hernandez, G. (2008}. Paradigmas en Psicologia de ia Educacion (pp. 211-245).México: Paidds.
Bibliografia complementaria

- Bronckart, J. P. (2000). Unidades de analisis en psicologia y su interpretacion: ¢interaccionismo social o
interaccionismo 16gico? En A. Tryphon y J. Vonéche Piaget-Vygotsky: La génesis social del pensamiento (pp115-142).
México: Paidos. .

v v

- Nickerson, R. 8. (1993). Algunas reflexionas acerca de la distribucion de la cognicidn. En G. Salemon Cogniciones
distribuidas. Consideraciones psicoldgicas y educativas (pp. 291-329). Buenos Aires: Amorrortu.
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Introduccién a la Psicologfa Educativa 15

o Lainternety las riuevas herramientas de aprendizaje virtual
o Educacion y entornos virtuales
= | aformacion profesional del psicologo educativo:
o- Papel del psicélego
o Retosdela ﬁoﬁsmoaa

o Campos emergentes

mzu.:omamm
- Garcia, |, Escalante, I, Escandén, M. C., Fernandez, L. G., Puga, 1. y Mustri, T. (2000) La integracion educativa en el
aula regular. Principios, finalidades y estrategias. México-Espafia: SEP-Fonda Mixio de Cooperacién Técnica y
Cientifica.
- Coll, Cy Monereo, C. (2008) Educacion y aprendizaje en gl siglo XXI: nuevas herramiéntas, nuevos escenarios, nuevas

finalidades. En C. Colly C. Monereo (Eds.; Psicologfa de fa educacicn virtual (pp..19-53).Madrid: Morata.

- Bassedas, E. (2007). La colaboracion entre profesionales y el trabajo en red: En J. Bonals y M. Sanchez-Cano

(Coords.) Manual de asesoramiento psicopsdagdgico (pp. 43- 66). Barcelona: Gra.

- Qmm_-mmimm, F., Hernandez, G., Rigo, M. A., Saad, E. y Delgado, G. (2006). Retos actuales en la formacion y practica
profesional marco del psicologo. Revista d2 fa Educacion Superior, (35) 137, 11-24.
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:m:&:amﬁ G. (2008). Paradigmas en
Psicologia de la Educacion. México: Paidds,-
pp.17-38.

Capitulo 1

PSICOLOGIA DE LA EDUCACION:
UN BOSQUEJO HISTORICO-DESCRIPTIVO

INTRODUCCION

Como las ofras #dreas de la ciencia psicolégica, la psicologfa de la educacién
tiene su propia historia, sus momentos de ventura y sus épocas de crisis; sus vi-
cisitudes, sus periodos de reflexion, sus rupturas y replanteamientos. Se sittia en
contextos sociohistéricos determinados y, por lo tanto, tiene un principio y si-
gue una evolucién. .

La historia de la psicologia de la educacién es breve; se ha desarollado casi
en paralelo con el presente siglo. Sin embargo, analizarla con cierto grado de ri-
gor no es nada facil. . : .

Como se ha dicho reiteradamente, el saber histérico nos permite terier una me-
jor comprensi6n de la situacién actual. Por este motivo, nuestro interés al expo-
ner algunos rasgos histéricos sobresalientes no es hacer una historiograffa exhaus-
tiva de esta disciplina, sino, principalmente, ofrecer a los lectores, elementos que
los ayuden a-comprender con mayor claridad los orfgenes y el porqué de los pa-
radigmas existentes y el influjo de éstos e la psicologfa de la educacién.

Presentamos a continuacién una descripcién esquemdtica de los aconteci-
inientos endégenos y de algunos exégenos' que juzgamos de fundamental im+
portancia para la configuracién y el desarrollo de la psicologia educativa. Nos
enconiramos bisicamente en los sucesos acontecidos en los paises anglosajones
(especialmente en Estados Unidos y en algunos pafses europeos, donde la psi-
cologfa educativa ha tenido una importancia particular) dado que es la versién

.mé4s documentada. En los paises de América Latina, estos sucesos tuvieron ifn-

pacto varias décadas después y, de hecho, la historia de la disciplina (con sus va-
riantes que dependen del contexto espectfico de cada pafs) ha sido en gran parte
la transposicién y la importacién de la ocurrida en los pafses desarrollados. Sélo

en fechas reclentes sé ha comenzado a reconocer la especificidad y la originali-

! Una disciplina cientffica ocurre en un contexto sociohistérico determinado, por lo tanto estd su-
jeta a Ja influencia de factores end6genos y exégenos. Los factores endégenos se refieren a los hechos
intrfnsecos de la propia disciplina‘que son de cardcter puramente académico, cientlfico y epistemolé-
gico. Empero, junto con estos factores endégenos, existen otras variables exégenas de fndole social, po-
lttica e idecl6gica propias de un contexto social determinado que también influyen de forma decisiva
en el desarrollo de una disciplina en particular En nuestra exposicién haremos alusién sobre todo a los
aspectos de tipo endégeno y, cuando sea necesario, sefialaremos de paso algunas cuestiones ex6genas
que han influido en el origen y el desarrollo de la disciplina psicoeducativa.
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20 CONTEXTO HISTORICO Y EPISTEMOLOGICO

les. Debe reconocerse también la importancia de los trabajos de Ebbinghaus,

Galton, Catell, Spearman,Pearson y Thurstone para el desarrolld de este enfoque,
pues contribuyeron a crear y refinar los métodos y las técnicas de anélisis que se
utilizaron de forma extensiva en todo el movimiento de los test, iniciado en
Francia por Binet y continuado por los Stern, asf como por Terman y otros.

Entre los primeros trabajos de la naciente psicologfa diferencial que tuvie-
ron que ver directamente con la psicologfa educativa se encuentran los realiza-
dos en 1874 por el inglés E Galton (1822-1909), quien, mHmEmnao a Darwin, se
interesé profundamente en el desarrollo de instrumentos y técnicas para anali-
zar las diferencias psicol6gicas existentes entre los individuos. De hecho, Galton
solicité a las escuelas inglesas de su época que guardasen los registros de las
evaluaciones sobre medidas mEnonoEmEnwy sensoriales y psicolégicas, obteni-
das mediante las @Emvmm que él mismo habfa desarrollado. Segitin Bardon y Be-
nett (1981), estos primeros esfuerzos de Galton constituyen tino de _Om ejemplos
de los servicios precursores de la psicologfa escolar.

Otro autor importante dentro de esta tradicién es, sin lugar a dudas, J.M.
Catell (1860-1944), quien impulsé notablemente el incipiente uso de pruebas o
instrumentos de medicién psicolégica (Coll 1989a, Hernéndez 1991). A €l se
debe el uso original del término test mental o psicolégico, propuesto en 1890
(Pichot 1979). Hay que recordar que si bien Catell estudié con Wundt, puede de-
cirse que fue discfpulo de Galton, cuya influencia reconocié publicamente. Ca-
tell desarrollé una carrera vertiginosa en el campo profesional y académico de
la psicologfa, y entre sus logros se encuentran los siguientes: fue €l primer pro-
fesor reconocido de psicologfa y fue uno de los primercs presidentes de la Aso-
ciacién Estadounidense de mmpoo ogfa (APA, por sus m_%mm en inglés, fundada en
1892) (Charles 1987).

Los instrumentos desarrollados y mSEmm%m por Catell mﬁEmwms aspectos
periféricos y sensoriomotrices simples como la agudeza sensorial (visual), la ra-
pidez de los movimientos, la sensibilidad al.dolor, la memoria, etc. Detras de es-
tas pruebas se escondfa una concepcién pragmatista (cuantificar, no realizar
investigacion experimental al estilo Wundt) en boga durante esos afios. Catell
también estaba muy interesado en promover- el desarrollo de la psicologfa apli-
cada y, como lo demuestran algunos de sus trabajos (desarrollé, por ejemplo,
una propuesta de ensefianza de la lecto-escritura basada en la ensefianza de pa-
Jabras simples y no de letras u o:oEmSmm%mmu tuvo un interés especial en el
4rea de la educaci6n. .

En los dltimos afios del siglo XX, otro Eﬁ&omo aﬂmmozamgwm Witmer, es-
tablecié en Pensilvania un laboratorio &Eno donde se estudiaban las diferen-
cias individuales de los nifios con la intencién expresa de saber cémo afectaban
su rendimiento escolar. Witmer esperaba obtener con sus estudios evidencia v4-
lida y suficiente que le sirviera para formar psicélogos capaces de solucionar los
problemas de aprendizaje escolar observadosen las. evaluaciones diagnésticas
de los nifios. En 1896, el mismo Witmer present6 a la APA un informe en el cual
intentaba definir el esquema bésico profesional en que se desempefiarfa el psi-

cdlogo educativo: una especie de mezcla entre lo wmﬂooamooHB. y lo médico (An-
drey y Le Men 1974, Hernéndez 1991).
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Por otrolado, en esa misma época en Francia se iniciaron los trabajos psico-
métricos de Alfred Binet (1857-1911). En colaboracién con Henri, Binet estaba
inmerso en el desarrollo experimental de algunos instrumentos psicométricos
cuyo objeto era evaluar procesos mentales complejos; en esencia, sus esfuer-
zos estaban originalmente dirigidos a la elaboracién y al refinamiento de téc-
nicas predictivas para analizar-el potencial de aprendizaje de los nifios en edad
escolar. Sin embargo, no fue sino hasta.1904 cuando, a peticién del Ministerio
de Instruccién Piiblica de ese pafs, Binet y Simon empezaron a desarrollar for-
malmente el primer test de inteligencia con el fin de evaluar la capacidad inte-
lectual de Jos-alumnos, En 1905 presentaron el primer test mental practico en su
articulo «Nueves métodos para el diagnéstico del nivel intelectual de los anor-
males», publicado en L'Année Psychologigue. Basdndose en la evaluacién obte-
nida en la aplicacién de ese instrumento, se pretendfa seleccionar a los nifios
segin el nivel intelectual manifestado en la prueba, y también se pretendfa

identificar las necesidades escolares de cada nifio en particular. Otra meta

secundaria propuesta en el uso de esta prueba era mejorar las técnicas de diag-
néstico-para evaluar a los nifios hospitalizados por retraso mental (Chaplin y
Krawiec 1978, Morales:980). ’

Sin lugar a dudas la lfnea de investigacién psicométrica, iniciada con la
construccién de la primera prueba mental a cargo de Binet y Simon, impulsé

- decisivamente el movimiento de los tést en el campo de la psicologfa diferencial,

y también se manifest$ en el desarrollo de la psicologfa educativa en general y
de la educacién mmwmﬁw_ en particular.

El trabajo que Binet y Simon realizaron en Francia tuvo repercusiones in-
mediatas en Estados Unidos. Goddard lo tradujo al inglés tres afios después, y
posteriormente L. Terman de la Universidad de Stanford elabor6 una versién’
que se concretaria en la escala Stanford-Binet. A partir de ese momento, en ese

" pafs se desarrollaron otras pruebas para evaluar ciertas aptitudes de aprendi-

zaje, otras aptitudes espectficas y el desempefio escolar. Por consiguiente, du-
rante los primeros veinticinco afios, una labor prominente de los psicélogos
educativos consistié en la elaboracién y el perfeccionamiento de instrumentos
psicométricos para evaluar las diferencias individuales de los educandos (Coll
1989a). A su vez, esto trajo como consecuencia que algunas escuelas empezaran
a emnplear a personas entrenadas especificamente (p. ej. psicologos escolares) en
la aplicacién e interpretacién de las pruebas con fines diagndsticos y predictivos
(Bardon y Benett 1981); por cierto esta actividad practica-profesional ha sidg,
sin duda, una de las Eos%_gm y de las que mds aggsu a los Eg_oma
escolares.

Otra veta _Svoﬁwﬂa que hay que reconocer es la que abrié el trabajo de C:
Burt en Inglaterra durante las tres primeras décadas de este siglo (Andrey y Le
Men 1974, Clarke 1982). En 1907, Burt creé una asociacién encargada del estu-
dio delas diferencias individuales en los nifios; diferencias en el orden de lo nor-
mal y lo patolégico. En 1913 el Consejo de Londres lo nombré director del
primer Departamento Oficial de Psicologfa, vinculado estrechamente con la
Direccién de Instruccién, donde realizé grandes aportaciones a la wmﬂoo_om_wm
educativa. De singular imenortancia fieran enc estudine de investigaci6én psico-
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24 CONTEXTO HISTORICO Y EPISTEMOLOGICO

rios sobre Psicopedagogia.. Apenas unos-afios antes ya habfa fundado Ia revista
Archives de Psychologie, que fiié entonces-uno de los principales érganos difuso-
res de artfculos y publicaciones psicoeducativas en lengua francesa. Junto con
Bovet, en 1912, cre6 el Instituto Jean-Jacques Rousseau con el propésito de con-
tar con un espacio para la formacién de psicélogos educativos, asf como para
generar lfneas de investigacién en el campo psicopedagégico (Andrey y Le Men
1974, Coll 1983a). Para entender mas cabalmente el significado de estos aconte-
cimientos baste con sefialar, como dato importante, que en dicho Instituto (pre-
cursor del Instituto de Ciencias de la Educacién y de la Facultad de Psicologfa y
Ciencias de la Educacién, en Ginebra) se iniciaron de lleno los trabajos de Pia-
get sobre epistemologfa genética.

Ya para el segundo y el tercer decenios del presente siglo, estaban estable-
cidas las condiciones y la atmésfera necesarias para la creacién de ias princi-
pales ieorfas del desarrollo (Wallon, Gesell, Piaget, Vigotsky), gracias al trabajo
de estos precursores y de otros que iio mencionamos aqui. De igual modo, la
psicologfa educativa habia retomade-dichos estudios psicoevolutivos, engro-
sando su aparato conceptual sobre todo en las dimensiones de los servicios
psicopedagégicos y en la propuesta de nuevas pricticas educacionales centradas
en el nifio.

Las investigaciones sobre los procesos de aprendizaje

Si bien las dos vertientes anteriores se desarrollaron principalmente en el conti-
_nente europeo, en Estados Unidos se generaron distintas lireas de trabajo sobre
el estudio de los procesos de aprendizaje a la luz de los enfoques funcionalista,
asociacionista y posteriormente el conductista. La investigacion y la aplicacién
dé principios sobre los procesos de aprendizaje fue creciendo paulatinamente -
desde los inicios de este siglo. Charles (1988) sefiala que, en las revistas especia-
lizadas sobre psicologfa de la educacién publicadas en Estados Unidos, 20% de
los trabajos incluidos en el periodo de 1910°a 1925 abordaba el estudio de pro-
cesos asociados a este tema; esto significa que era el segundo tema més estu-
diado después de los trabajos de corte psicoméirico y de medicién educativa, los
cuales tenfan una posicién central inobjétable por las razones mencionadas en .
el punto anterion
Es indiscutible que uno de los principales @aoaoﬁogm de los estudios del
aprendizaje fue el psicélogo asociacionista E.L. Thorndike (1874-1949). La in-
fluencia de Thorndike es muy notable no sélo en ese sentido, sino también en
tanto que fue el autor del texto fundador (escrito en 1903) de la psicologfa de la
educacién, en el que se encargd de definir la identidad de esta Qmﬁﬁrﬂm. y de
bosquejar con mayor detalle su problematica de estudio.
Thorndike, visiblemente influido por 1a obra del empirista inglés 7.S. Mill,
realiz6 numerosas investigaciones experimentales con sujetos infrahumanos, y

de ellas deriv6 una serie de leyes y principios de aprendizaje con fuertes con-
notaciones asociacionistas o conexionistas. No obstante, a sugerencia del psi-
cémetra Catell (su maestro), Thorndike reorienté sus intereses al campo del
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aprendizaje y la educacién humanos (véase-Marx y Hillix 1974). Este cambio
se manifest6 primero en la publicacién-de su libro, en 1903, al cual le siguie-
ron otros sobre cuestiones especificamente psicoeducativas {(entre éstos: un
volumen sobre psicologfa educativa en 1922 y uno sobre psicologfa de la arit-
mética en 1923). Més adelante, Thorndike también trabajé arduamente en la
elaboracién y el disefio de distintos instrumentos estadfsticos. Por vltimo, cabe
sefialar también su participacién directa en la fundacién de la revista Journal
of Educational Psychology, una de las mis prestigiadas de la disciplina hasta
nuestros dfas.

Segun la concepcién de ﬂwogm%ﬂ era necesario extender ¢ extrapolar el
trabajo realizado en el laboratorio al campo educacional, utilizdndolo como
cenocimiento instrumental para realizar distintas tareas pedagégicas, por ejem-
plo: definir los objetivos, disefiar los materiales educativos y delinear y seleccio-
nar los medios y métodos instruccionales G&og&wm 1910). De modo que,
como sefiala acertadamente Glaser (1982), Ja psicologia educativa que Thorn-
dike defendfa se sustentaba en la idea de aplicar sistematicamente los principios
y las leyes de aprendizaje, obtenidos en la investigacién bésica, a las situaciones
del proceso de ensefianza y aprendizaje; planteamiento que no suscribfan otros
autores contemporaneos de Thorndike, como Judd y Dewey, por ejemplo.

Judd (1873-1946) fue otro de los psicélogos educativos més importantes
de principios de siglo. Aun cuando coincidfa con Thorndike (y con otros como
Dewey) en la necesidad de mejorar las précticas educativas, la plataforma que
proponfa para la psicologia educativa era muy distinta mo la propuesta por
Thorndike (Coll 1989a).

En primer lugar, Judd sostenfa que habfa que realizar :.m&m jos de E.Emu:mnoam
vinculados directamente con las actividades educativas. No le parecfan apropiadas
las estrategias basadas en la experimentacion bdsica (a la manera de Thorndike),
las cuales criticé sisternaticamente porque crefa que los problemas educativos
eran lo que realmente debfa definir las rutas de investigacién sobre el aprendizaje
(¥ no lo contrario: que muchas veces sean los caprichos de los investigadores lo
que parece definirlas). En segundo lugar, la concepcién que Judd sostenfa inten-
taba vincular (sobre todo en sus viltimos trabajos) la psicologfa de la educacién a
los estudios realizados en psicologia social, prueba de ello son el marcado interés
que tuvo por las cuestiones del currfculo y de la organizacién escolar. Por tltimo,
Judd siempre estuvo interesado en los procesos psicolégicos complejos (entre
ellos, el aprendizaje de distintas materias de estudio) que hacen posible el apren-
dizaje de los contenidos del curriculo; de heeho, segiin Coll (1989), para Judd
esta cuesti6n definfa el objeto de estudio de la psicologfa educativa.

La labor de Judd también fue relevante en la formacién de las iuevas gene-
raciones de psicélogos educativos en distintas universidades estadounidenses
(especialmente en la prestigiada Universidad de Chicago, una de las cunas, qui-
74 la mé&s importante, de la psicologia educativa en Estados Unidos), as{ como
en la extensi6n y la divulgacién del saber psicopedagdgico (edit6 varias revistas
importantes como School Review y The Elementary School Journal).

Por otro lado, en plena década de 1920, se inicié de Heno el desarrollo de la
tradicién conductista abanderada inicialmente por J.B. Watson, Una década més
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28 CONTEXTO HISTORICO Y EPISTEMOLOGICO

1.2 LA EVOLUCION DE LA DISCIPLINA (DESDE 1920)

El distanciamiento entre la psicologta y la educacion

Es evidente que a principios de siglo ocurri6 un acercamiento marcado entre las
disciplinas de la psicologfa y.la educacién, el cual tuvo consecuencias positivas
para el 4rea psicoeducativa. En esencia, el motivo central del acercamiento fue-
ron las expectativas citadas unas lineas antes, las cuales impulsaron que se otor-
gara el financiamiento para patrocinar trabajos de investigacién y divulgacién.
Sin embargo, la relacién entre ambas disciplinas no volveria a gozar de tanta
ventura.sino hasta finales-de los afios cincuenta.? Algunos autores sostienen
que, de hecho, durante el perfodo‘que se inicia con el fin de Ia Primera Guerra
Mundial y culmina con el fin de la Segunda (1920-1945)3 hubo més bien cierto
alejamiento entre ellas (véase Glaser 1982; Linch citado en Snelbecker 1974).
Este supuesto distanciamiento fue, en gran parte, producto de la atencién que
cada disciplina puso en sus intereses particulares. En ambos frentes se consideré
prioritario afrontar los nuevos desafios que a cada una de ellas se le presentaban
en esos momentos. Por un lado, la psicologfa general estaba profundamente inte-
resada en intentar «mejorar» su estatus epistemol6gico y buscaba ponerse en un
nivel similar al que ostentaban las llamadas ciencias «duras» (fisica, biologfa, etc.);
a ello la psicologfa encaminé gran parte de sus esfuerzos. Por otro lado, las dis:
ciplinas de la educacién intentaban encontrar soluciones innovadoras a los pro-
blemas précticos que les planteaban los sistemias educativos? y la'sociedad misma.
Esta divergencia de intereses, segtin Glaser (1982), se plasmé6 fisicamente, desde
un punto de vista institucional-académico, dentro de los campus universitarios,
dado que las facultades de psicologfa se encontraban entre las de ciencias y ar-
tes, mientras que los departamentos de psicologfa de la educacién pertenecfan
mds bien a las facultades de educacién. ,

? Segin algunos autores (por ejemplo, Coll 1989a), después del movimiento renovador que carac-
terizé las primeras dos décadas del siglo vino una reaccién conservadora que actuaba firmemente en
contra Ge dichas acciones progresistas en la educaci6n. Algunas condiciones econémicas (la gran de-

presion econémica mundial de 1929), politicas (la apaticién de regimenes dictatoriales en varios paf- .

ses sajones, la Guerra Frfa), sociales (la segunda contienda mundial), etc., explicarfan de algfin modo-
esta tendencia opositora y el «distanciamientos que surgi6 entre la educacién (promovida por la reac-
cién conservadora) y las disciplinas clentfficas que intentaban mejorarla (p. ej. la psicologfa).

3 Durante la Primera Guerra Mundial se manifest6 de manera clara esta relaci6n estrecha entre las
dos disciplinas, la cual segén Glaser (1982) no se verfa sino vadias décadas después. La seleccién de
gente para la milicia ocupé tanto a psicélogos educativos como a otros profesionales de la educacién.
Posteriormente, la necesidad de seleccionar mano de obra calificada, para fomentar la produccién yel

desarrollo, condujo a los profesionales de ambas disciplinas a utilizer las técnicas psicométricas hasta -

entonces desarrolladas.

* Si bien, como ya hemos mencionado, los primeros pasos de la psicologfa aplicada en el periodo
cientffico datan de principies de este siglo, con el movimiento funcionalista, segtin Snelbecker (1974)
durante y después de la Segunda Guerra Mundial }a psicologia aplicada tuvo avances en todos sus cam-
pos (clinico, social, educativo, laboral). Es en este contesto donde debe apreciarse el origen de los cam-
bios en las concepciones de Ja disciplina (zes la psicologfa educativa una ciencia puramente aplicada?)
¥ los cuestionamientos y las criticas a la simple importacién de conocimientos que ofrecfa la psicolo-
gfa general.
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Este periodo de ninguna manera detuvo las tendencias de crecimiento y ex
pansién de la psicologia educativa. Por el contrario, durante ese.lapso se hicie-

-ron muchos progresos gue dejaron grandes ensefianzas para los psicélogos

educativos.
La psicologfa general de la época se habfa convertido en una disciplina aca-

demicista y poco le interesaba desarrollar investigacién aplicada. En ese sen-

tido, la investigacién psicoeducativa era vista como una actividad un tanto
secundaria. No obstante, los psicélogos educativos, debido a sus propias necesi-
dades profesionales, continuaron haciendo uso de los conocimientos que les
proporcionaba la psicologfa general y siguieron desarrollando sus propios tra-
bajos de investigacign. De este modo, con lo que se hacfa en ambos campos se
siguieron desarroliando las principales aplicaciones psicoeducativas de las tres
vertientes antes descritas. Particularmente, dos 4reas fueron las de mayor pro-
ductividad: el estudio de las diferencias individuales (aptitudes intelectuales,
rendimiento escolar, etc.) y el aprendizaje de los contenidos escolares (Coll
.1989a, Ball 1984).

Nuevas aportaciones y problemdticas pdra la psicologta
de la educacion (1930-1950)

El movimiento de los test y la consiguiente medicidn psicométrica tuvo notables
desarrollos en este periodo. Los trabajos de Spearman sobre el «factor: gr dela
inteligencia, la creacién de multiples pruebas psicométricas sobre distintas esfe-
ras de lo psicoldgico (inteligencia, aptitudes, intereses, aspectos de la personali-
dad, etc.) y.los primeros test de aplicacién colectiva son ejemplos contundentes
del florecimiento de esta tradicién. En buena parte, el usc que se les empezaba
a dar a los test (p. ¢j. las pruebas Army Alpha y Army Beta usados para select”
cionar reclutas durante la Segunda Guerra Mundial) aseguraba el subsidio eco-
némico otorgado a quienes los elaboraban,

Poco a poco el uso de las pruebas en el 4rea psicoeducativa resulté esencial
para Ja misma. Los psicélogos escolares utilizaban muy a menudo test de inteli-
gencia y aptitudes espectficas, inventarios de intereses y de personalidad, esca-
las de madurez emocional, etc., para realizar tareas de deteccién, diagnéstico y
evaluacién. Hay que recordar que el trabajo de los psicélogos de la educacién
todavia estaba muy vinculado a los escenarios escolares; esta tendencia cambié
paulatinamente (pero no desaparecié) con el paso- de los afios, porque comen--
zaron a surgir otros tipos de fines (més académicos y de validacién de teorfas)
(Ball 1984). :

La investigaci6n y la reflexién sobre el tema del aprendizaje tuvieron, igual-
mente, un particular desarrollo durante estos afios. Sobre esta tematica vale la
pena hacer algunas precisiones.

La primera se refiere a las polémicas que empezaban a surgir respecto de la
naturaleza de la investigacién educativa (Coll 19894, Snelbecker 1974). En torno
al aprendizaje se realizaban investigaciones de carécter basico {en el laborato-
rio) a cargo de psicélogos experimentales, preferentemente, y otras de carcter
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32 CONTEXTO HISTORICO Y EPISTEMOLOGICO

A finales de los afios veinte, Meng y Schneider fundaron una de las primeras
revistas de educacién psicoanalitica, cuyo objetivo era ser un érgano difusor e
impulsor de las experiencias de labor terapéutica y de propuestas y programas
educativos. Lamentablemente, la revista sélo sobrevivié diez afios y no tuvo mu-
cho impacto en la psicologia de la educacién. .

Algunas de las @Dsﬂm&mm contribuciones de este paradigma son las siguien-
tes: prest6 atencién a la educacién de la primera infancie, dio importancia a la
dindmica de la relacién educador-educando, su critica antiautoritaria y el énfa-
sis en el papel de la educacién en la dfada represién-permisividad.

Por otro lado, otro de los desaffos que enfrentd la psicologfa educacional
durante este periodo fue la bisqueda de definiciéa y consolidacién del gremio
profesional. ] .

Una vez planteadas’las condiciones necesarias para el desarrollo de la psico-
logfa de Hm educacién, que ya hemos comentado en la seccién anterior, el paso
siguiente fue la formacién de asociaciones wunommmuoqe.nm de psic6logos educati-
vos vy sus influencias posteriores ea el desarrollo de ia wuc%mum (véanse Coll
198%a y 1989b, Rueda 1987). .

Lo ocurrido en Estados Unidos puede servir de ejemplo. A partir de 1936,
los psicélogos dedicados a cuestiones mmmnm?\mm se encontraban afiliados a la
Asociacién Bsiadounidense de Psicélogos Eurow%m (AraP por sus sigias en in-
glés; esta ascciacion se formé para contrarrestar Ja influencia de la Ara), que

apoyaba decididamente las tendencias academicistas y axma.wsmsﬂmmmgm en psi-

: .nowomwmv. Posteriormente; en 1944, la APA reesiructusd oif ciganizacién y se cons-

tituyeron dos divisiones que implicaban a los mm“nowomoh educativos.

Los motivos de esta separacién tienen gue ver con les dos teadencias men-
cionadas anteriormente: la tradicidn aplicacic suendiente de la psico-
logfa bésica) y la perspectiva mis orientada a los coniextos educativos. Cabe
sefialar también que la segunda tradicién se habfa asociado més con lo que ya
se denominaba «psicologfa escolar» (dirigida msanwwn,uun.ﬁw a la actividad pro-
fesional), mientras que la primera se apegaba més a la «psicclogfa educativas

o
hA)

- (orientads més como disciplina académica, es decin;, con Hu..mﬂmﬂﬁonmm dirigidas
basicamente al desarrollo tedrico).’ De esta separacion curgicron la divisién 15

% Vale la pena hacer algunos comentarios sobre la supussta di isn crire la psicologfa de la edu-
cacién y Ja psicologfa escolar. Sin lugar a dudas, la psicologfa escoiar s preducto de la herencia de ma-
diciones como la psicologfa evolutiva y el movimiento ¢z les test, asf ccnn e la psicologfa clfnica. En
ese sentido, comparte las mismas rafces histéricas cen la psicolog(a ce !a educacién; de hecho, tuvieron
un desarrollo paralelo hasta la década de 1920 (Kramer 1987). En la a¢iusiidad, en Estados Unidos se
acepta que la psicologfa escolar debe ser concebida como una actividad profesicnal fundamentalmente
de tipo aplicado, que se nutre en esencia de la.psicologfa de la educacion, pero también de otras disci-
plinas cientficas (véase Coll 1989b). Por su parte, la psicologfa ce Ja educaciéa debe entenderse prin-
cipalmente como una rama de la psicologfa general que se interesa ea desairollar, a través de la
investigacién empirica y te6rica, una base de conocimientes y técriicas ce .x.m,.rnamnm tecnolégico-apli-
cada (véase Kramer 1987). Creemos que la diferencia entre ambzs cs procucto de las tensiones y pug-
nas ocurridas desde esos afios en Estades Unidos entre varios tipos de pelazicades, a szbers a) la que se
refiere a Ja posible dependencia o autonomfa de la psicologia general (en el capftulo siguiente se verd
con més detalle), b) el énfasis en los aspectos teéricos o en los aplicados y nv la discrepancia entre las
tendencias de corte aplicacionista y las cientificistas (véase Coll 1985b). En clgunos palses{por ejemplo
Estados Unidos y Francia, donde ambas tradiciones estin ampliamente desarrolizdas) tal distincién es
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(que agrupaba a psicélogos.educativos) y la divisién 16 (integrada por psicclo-
gos escolares y, en gran parte, por la seccién educativa de la aasP).

Posteriormente, en lo que fue un periodo-diffcil, los psicélogos educativos
tuvieron que defender la divisién 15 de las crfticas y trataron de depurar los
Mmites y la identidad académico-profesional que se intentaba alcanzar. De igual
modo, dentro del mismo gremio, los discursos segufan expresando la disputa
entre una psicologfa educativa dependiente y cientificista y In gue otros (de me-
nor influencia) defendfan, cuya propuesta era m4s auténoma y de naturaleza
aplicada. Fue en la década de los sesenta (véase el capfiulo 2), gracias a los es-
fuerzos encorniables de u@o&oma como Wittrock, Ausubel, Bruner y Gage,
cuando se impulsé notablemente el discurso independentista y se abogé por una
psicologfa educativa que elaborase sus propios marces conceptuales y su propia
investigaci6én psicoeducativa.

Demandas sociales y expectativas dirigidas a la psicologia de ln educacidn:
1950-1970

De acuerdo con Coll (1989a), hasta los afics cincuenta el discurso tedrico y préc-
tico educativo de cardcter cientffico se sustentaba en gran parte en las aporta-
ciones de la psicologfa de la educacién. Por tal motivo, y pese a que acababa de
pasar por un etapa de desencueniros, dicha disciplina habfa mantenido cierta
posicién de privilegio frente a las otras que también Omﬁm&m ban la educacién.
Sin embargo, como veremos en este apartado, las cosas cambiaron, - -

En los afios cincuenta, las relaciones entre la cmwoowo ia sducativa y la edu-
cacién tomaron nuevos brfos.debido a tres circunstancias coyunturales ocurri-
das en Estados Unidos: a) los esfuerzos hechos en invest igacién psicoeducativa
con e} fin de desarrollar una tecnologfa adecuada pzra ol en trenamiento, pro-
movida con fuerza durante y después de la Segunda Guerra Mundial por el sec-
tor militar; b} las propuestas educativas del conductismo cperante de Skinner
—la instruccién programada y las méquinas de ensefianza—, y ¢) las reformas
educativas en ese pafs.

_ Respecto al primer punto, cabe decir que, después de la Scgunda Guerra, en
varios pafses desarrollados de Eurcpa y en Estacos Uridos ce hicieron grandes
esfuerzos con objeto de confeccionar metodologlas y técnicas Sptimas para el
andlisis de la ejecucién y las habilidades humanas; esto se ccuoce como investi-
gacion sobre factores humanos o ingenicrfa humana, Ui 10553 de interés espe-
cial fue el estudio de la ejecucidén en sistemas complejos hombre-méquina, lo
que dio pie, posteriormente, a la proposicién de metéforas o analogfas entre el
desempefio de las computadoras yla competencia humana. Varios investigado-
res psicoeducativos reconocidos (Glaser, Melton, ctc.) participaron en estas ta-

vélida por las razones senaladas, pero en nuestro contexto no resulta tan justificable puesto que se ha
considerado, en general, que la psicologfa escolar es simplemente ura subérea d2 la psicologfa de la
educacién y esto se refleja en la ensefianza de la disciplina y en el ejercicio académico-profesional.
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3o CONTEXTO HISTORICO Y EPISTEMOLOGICO

de centrarse en la busqueda de las mejores condiciones para aplicar tales prin-
cipios a situaciones educativas. En su lugar, surgié la creciente conviccién de
que habia que desarrollar un corpus psicoeducativo propio y elaborar un saber
tecnolégico a partir de €1 ,

Al mismo tiempo, es menester mencionar que en estos afios, y debido al
fuerte apoyo gubernamental dirigido a Jas cuestiones educativas, los distintos
enfoques paradigmaticos de la psicologfa comenzaron a desarrollar de manera
sisterndtica propuestas de tipo teérico-practico més o menos acabadas. Las pro-
puestas de cada enfoque adoptaban, por supuesto, cierto matiz particular que se
orientaba a los aspectos psicoeducativos que les eran m4s familiares («campo
de convenienciar; véase Claxton 1987), o que se encontraban relacionados de
modo més directo con los temas que sabfan abordar. No obstante, seglin Snel-
becker (1974), los planteamientos coincidian en un aspecto que ya se perfilaba
como rasgo definitorio muy relevante para el campo de la psicologfa educativa:
el proceso de ensefianza y aprendizaje (proceso instruccional).

Podemos hacer una exposicién breve de los paradigmas junto con algunas
de las aportaciones psicoeducativas y lineas de investigacién a que dieran lu-
gar desde entonces:

PARADIGMA CONDUCTISTA

¢ Instruccién programada (Skinner).

e M4quinas de ensefianza (Pressey, Skinner).

» Sisterna de instruccién personalizada (Keller).

*» Programas CAI (instruccién asistida per computadora) y tutores lineales
(Suppes, Davis).

* Técnicas de modificacién conductual zplicadas a la ensefianza (Wolpe, Bi-
jou, Baer, Lovaas, Meinchembaum).

* Modelos de sistematizacién de la ensefianza (Popham, Mager, Gagné).

» Técnicas de autocontrol (Mahoney, Kanfer).

PARADIGMA COGNITIVO :

° Teorfas de la instruccién (Bruner, Ausubel) y del aprendizaje escolar (Ausu-
bel, Rumelhart, Shuell).

* Tecnologfa instruccional: estrategias de instruccién (Rickards, Hartley y Da-
vies, Mayer) y para el disefio del curriculo (Posner, Ausubel, Novak, Reige-
leuth), tecnologfa del texto (Hartley, Jonassen, Meyer).

» Investigaciones sobre procesos cognitivos y estratégicos (Levin, Wittrock,
Shuell, Glaser), metacognitivos (Flavell, Garner, Pressley) y autorregulado-

res (A.L. Brown, Paris). .

° Sistermnas expertos y programas de ensefianza inteligente (J.S. Brown, An-
derson, Claricey).

-¢ Programas de ensefianza de estrategias cognitivas y programas para ensefiar

a pensar (Dansereau, Weinstein, Pressley, Nickerson, Nisbett).
* Bstilos y enfoques de aprendizaje (Entwistle, Merton, Selmes).
+ Motivacién y aprendizaje (Dweeck, Elliot, Weiner, De Charms)
« Tnvestigacidn sobre pericia y sus implicaciones educativas (Glaser).

"
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PARADIGMA HUMANISTA
» Enseflanza no directiva y abierta (Rogers).
° Modelos y técnicas en orientacién vocaciohal y consejo educacional (Egan).
+ Modelos de autoconcepto (Shaftels).
» Modelos de sensitividad y orientacién grupal (Carkhuff).
* Programas y técnicas para la atencién de conductas inadaptadas (Dreikurs,
Glasser, Selman y Schutz). .

Estos tres paradigmas se desarrollaron principalmente en Estados Unidos
desde los afios treinta hasta el presente. Su influencia en la psicologfa de la edu-
cacién se manifestd inicialmente en ese contexto geogréfico y desde ahf se ex-
tendié a otras zonas del orbe (principalmente en el continente europeo y més
tardfamente en América Latina).

ARADIGMA PSICOGENETICO

» Programas constructivistas de educacién preescolar (Lavatelli, el grupo
Highscope, Kamii y DeVries, Hoper y Defrain).

o Ensefianza de la lengua escrita (Ferreiro, Teberosky,. Tolchinsky-Landes-
mann).

*» Ensefianza de las matematicas (Brun, Kamii, Vergneau, Brousseau).

» Ensefianza de las ciencias naturales (Karplus, Lawton, Giordan, Duckworth,
Shayer y Adey).

« Ensefianza de las ciencias sociales (Hallam, Luc, proyecto Historia 13-16).

o Ensefianza de la meral (Kohlberg, Lickona).

PARADIGMA SOCIOCULTURAL

¢ Aprendizaje guiado (Rogoff).

¢ Ensefianza proléptica (Greenfield).

+ Ensefianza recfproca (Palincsar y A.L. Brown).

* Aprendizaje situado (J.S. Brown, Collins y Newman).

° Evaluacién dindmica (Budoff, Minick, Feuerstein, A.L. Brown y Campione).

¢ Estudios sobre el discurso en el aula (Cazden, Edwards y Mercer, Coll,
Lembke).

* Propuestas de alfabetizacion (Wells).

+ Ensefianza de la lectura y la escritura (Clay y Cazden, Au, MacLane, Y.
Goodman y K. Goodman).

A partir del trabajo y la produccién de los paradigmas se han desarrollado
a su vez otros propiamente psicoeducativos que abordan cuestiones cruciales
pertenecientes a distintos 4&mbitos educativos especificos (disefio de la instruc-
cién, formacién y pensamiento docente, cognicién del alumno en los contextos
escolares, ete.), algunos de ellos se nutrieron de las contribuciones de nuevos mo-
delos tedricos en psicologfa (p. €j. las propuestas educativas de base neopia-
getiana) y de las aportaciones de disciplinas afines como la antropologfa de la
educacién, la psicolingiifstica y la sociolingtifstica (enfoques naturalistas, p. j.
los analisis del discurso y de los procesos de interaccién en el aula).
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40 CONTEXTO HISTORICO Y EPISTEMOLGGICO

2.1 LAS CIENCIAS DE LA EDUCACION. Y LA PSICOLOGIA DE LA EDUCACION

La educacién es un fenémeno sociocultural muy complejo y, para su completo
estudio y an4lisis, son necesarias la participacién y la colaboracién de muiltiples
disciplinas que expliquen sus distintas dimensiones y contextos. Nadie duda
que sin tal concurrencia de perspectivas disciplinarias, el analisis de Jo educa-
tivo resultarfa parcial e incompleto. Las disciplinas en cuestién reconocen cada
vez m4s que el enfoque de lo educativo propuesto desde su perspectiva consti-
tuye sélo una parte de la explicacién global de la educacién, porque lo conira-
rio supone, sin duda, un acto de reduccionismo disciplinario.!

Las ciencias de la educacion son todas las disciplinas interesadas en el estu-
dio cientffico de los distintos aspectos de la educacién, en sociedadés y culturas
determinadas. Generalmente han tenido una disciplina mater de la que paulati-
namente han surgido. Segiin algunos autores, su conformacién como tales ha
sido producto del reclamo de las ciencias matrices de una dimensién especifica
de la educacién como cbjeto de estudio, ante la cual se utilizan Jos recursos
episternolégicos, tedricos y metodolégicos con que se cuenta; de ahf surge una
nueva disciplina por derecho propio.

Ademés de que nos permite contar con las aportaciones de las distintas dis-
ciplinas a la educacién, lo cual por cierto ha producido un corpus de conoci-
mientos exorbitante, otra caracter{stica que hace relevante la presencia de las
ciencias de la educacién es la posibilidad de realizar estudios cientfficos inter-
disciplinarios, o en el mejor de los casos transdisciplinarios, para alcanzar una
comprensién y una explicacién objetiva de los procesos educativos.

Las ciencias de la educacién, segiin Mialaret (1977), pueden clasificarse en
tres grupos si se toma en cuenta el aspecto o la dimensién de la educacién en el
que ponen el énfasis, a saber: a)las que estudian las condiciones generales o
locales de la'educacién, b) las que estudian la situacién educativa y los hechos
educativos y c) las que se dirigen al estudio de la evelucién o de la reflexion
sobre la educacion. )

Aunque esta clasificacién tiene el inconveniente de encasillar las disciplinas
y de poner ciertos lfmites que en ocasiones son demasiado restrictivos para sus

Sobre esta cuestién vale la pena sefialar que, indiscutiblemente, cada vez se vuelve mds diffcil la
constitucién de una disciplina o teorfa que logre construir una visién global e integral de la campleji-
dad de la rezlidad educativa. Desde hace ya algunas décadas, la tendencia parece ser la diversificacién
de disciplinas dirigidas al estudio de las cuestiones pedagégicas, las cuales, sin embargo, convergen al
considerar el mismo objeto de estudio: la educacién (aunque con diferencias en sus enfoques teérico,
metodolégico y disciplinar) (véanse Coll 1989a, Mialaret 1977). Los intentos de proponer una teorfa
global basada en e} andlisis y la reflexién en torno a practicas educativas especfficas por vfa inductiva
(lo que constituye una praxeologfa), coma los propuestos por varios de los grandes pedagogos de Ja
escuela nueva de los siglos anteriores (y algunos filésofos de la educacién y pedagogos de este siglo),
pueden caer ficilmente en reduccionismos o en sesgos de diverso tipo (Coll 1989). Més interesantes
son las propuestas de configurar un saber integrado con los aportes de las distintas disciplinas educa-
tivas por la vfa de la interdisciplinariedad. Entre ellas destaca el planteamiento del espafiol Pérez
Gémez {1978), quien aboga por la concurrencia colaborativa de las distintas disciplinas para describin,
explicar y solucionar probleméticas educativas de diversa fndole. No obstante, los esfuerzos en esa
direccién atin no han cosechado suficientes frutos, al parecer debido al desinterés y el desconoci-
miento del quehacer pedagégico que prevalece entre las distintas disciplinas educativas.
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alcances reales, intenta poner cierto orden y cierta claridad al tratar de delimi-
tar los principales campos de interés de cada una de ellas. .

Entre las ciencias de la educacién que estudian las condiciones generales y
locales de la problematica educativa podemos incluir a la sociologfa de la edu-
cacién, la antropologfa de la educacidn, la economfa de Ja educacién, la histo-
ria.de la educacién y la llamada educacién comparada.

Las que se dirigen preferentemente a investigar y desarrollar acciones pres-
criptivas sobre los procesos educativos concretos serfan la psicologfa de la edu-
cacién, la comunicacién educativa y las did4cticas especfficas, entre otras.

Finalmente, entre las disciplinas que se centran en el anélisis reflexivo y
evolutivo de la problemética educativa se encuentran la filosoffa de la educa-
ci6n y la planeacién educativa.

CUADRO 2.1. Clasificacién de las ciencias de la educacién segiin Mialaret.

Estudio del desarrollo de la
educacién y del andlisis en
torno de ella

Estudio de la situacién -
educativa'y los hechos
educativos

Estudio de las condiciones .
generales y locales
de la educacion

Filosoffa de la educacién
Planeacién educativa

Sociologfa de la educacién  Psicologia de la educacién
Economia de la educacién Comunicacién educativa
Antropologia de la educacién DidActicas generales
Historia de la educacién DidActicas especificas

Es diffcil que cada una de las disciplinas limite su desarrollo exclusivamen-
te a las coordenadas que describe la clasificacién anterior. Por supuesto, algu-
nas rebasan los limites de las categorfas, y abordan ciertos temas que se
encueniran entre dos de ellas; en este caso dirfamos que tratan temas frontera,
Para poner un ejemplo, diremos que la psicosociologfa de la educacién, la cual
evidentemente recurre a esquemas teérico-conceptuales de la psicologfa de
la educacién, de la psicologfa social y, al mismo tiempo, de la sociologfa y la
antropologfa de la educacién, aborda probleméticas psicosociales no pertene-
cientes exclusivamente a los procesos de ensefianza y aprendizaje, sino también
a cuestiones referidas a las condicicnes locales y hasta generales de la educa-
cién. De hecho, Mialaret (1977) reconoce como valido que las distintas disci-
plinas de la educacién recurran a otras ciencias (educativas o no educativas), a
fin de mejorar las descripciones, explicaciones, interpretaciones o propuestas
de tipo prescriptivo que desarrollan.

Pérez Gémez (1978) ha realizado un analisis sistemético de caracter episte-
moldgico para identificar y describir la estructura interna de las ciencias de la
¢éducacién. Siguiendo la clasificacién piagetiana de las ciencias, Pérez Gémiez
sostiene que las disciplinas de la educacién se encuentran en la interseccién de
las ciencias humanas.? De hecho sefiala abiertamente que la cuestién educativa

2 Seguin la clasificacién propuesta por Piaget (1975), las ciencias humanas se clasifican en cuatro
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44 CONTEXTO HISTORICO Y EPISTEMOLOGICO

Recordemos que'la concepcién de Thorndike sefiala expresamente que la
psicologfa general debe ser la principal proveedora de marcos teérico-concep-
tuales para la configuracién de la psicologfa de la educacién; ésta tiene que
retomarlos e incorporarlos para derivar aplicaciones précticas que sclucionen
problemas educativos concretos. Por su parte, las ideas de Dewey (una concep-
cién parecida es la que sostuvo Judd) son un poco diferentes, pues €l sostiene
que la psicologfa educativa deberfa ser méas bien una ciencia «puente», equidis-
tante dé la psicologfa y la préctica educativa, cuyo desarrollo deberfa basarse
en las contribuciones de ambas disciplinas.

No obstante, como ha sefialado Snelbecker (1974), ambos planteamientos
coinciden en la idea de dejar a un grupo de psicéloges especializadps Ja tarea de
seleccicnar los conocimientas y la aplicacién de los mismos.

Hilgard (1987) ha analizado las similitudes y diferencias que a su juicio
existen entre los dos planteamientos. Citemos primero las similitudes. El plan-
teamiento educativo de Dewey se conoce como instrumentalismo o experimen-
talismo, y, por supuesto, es una variedad de la filosoffa pragmatista propuesta
en el 4mbito estadounidense por Pierce y James. La propuesta educativa de
Thorndike, basada en el asociacionismo y en el conductismo estfmulo-respues-

ta, se conoce por su énfasis cientificista («movimiento cientifico en educaciénn»). .

Ambos fueron esencialmente positivistas (ticnen mucho en comtin en su plan-
téamiento 6gico-cient{fico) y valoraron el trabajo «experimentals.
" 1Las diferencias entre las dos concepciones son de otro orden. Dewey sos-
tuvo una postura progresista en educacién que puede caracterizarse como re-
formadora y liberal, pues su discurso intentaba impulsar un cambio sustancial
en la concepéidn, la organizacién y la gestién escolares. La postura de Thorn-
dilke, en oposicién, puede juzgarse innovadora pero con tintes conservadores,
_dado que las propuestas de cambio que sostenfa no eran de ningitn modo de
amplio alcance. Dewey sostuvo ur planteamiento educativo global centrado en
el nifio o el alumno (desarrollo de la inteligencia, de la capacidad creadora, de
la responsabilidad social y de valeres democraticos). La idea de Thorndike era
distintz, é] pretendfa desarrollar en los alumnos un equipamiento de conductas
y aprendizajes relacionados con conductas académicas, basdndese en su pro:
puesta asociacionista-empirista. La formacién de Dewey se encontraba mds
cerca de la educacién que la de Thorndike, quien se.formé como psiclogo
general. Con seguridad, a este hecho se deben sus diferentes planteamientos en
torno a la psicologfa de la educacién. )

Si bien las ideas de estos autores aparecieron desde los inicios de la'psicolo-
gla de _a educacién, s6lo fueron expuestas con claridad y explicitud més recien-
temente; y hace poco se ha comenzado a reflexionar mds sistem4ticamente en
torno a ellas, a las distintas propuestas de psicologfa educativa que originan, y
a su papel en el devenir histérico de la disciplina (Coll 1983a y 1989b, Glaser
1982, Snelbecker 1974). A continuacién retomaremos cste tema y lo desarro-
Naremos con detalle en la medida en que los lfmites de este trabajo lo permitan,

Para emprender el andlisis de esta problematica partiremos de una impor-
tante distincién propuesta por Ausubel (1972 y 1978), acerca de los tres tipos
de investigacién que se usan en las disciplinas cientificas: a) la_investigacién
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bésica, b) la investigacién extrapolada de las ciencias bésicas y c) la investiga-
cién aplicada. Enseguida veremos cémo estos tres tipos de concepciones de
investigaci6n estdr implicitos en los planteamientos antes sefialados.

CUADROC 2.2. Los tipos de investigacién segiin Ausubel.

a) Investigacién bésica
b) Investigacién extrapolada
c) Investigacién tecnolégica

Segtin Ausubel (1972 y 1978), la investigacién bésica realizada en diversas
disciplinas cientificas est4 centrada en el descubrimiento de leyes ffsicas, biolé-
gicas, psicolégicas, etc. (segiin sea el caso), como un fin en s{ mismo; su obje-
tivo fundamental consiste en hacer aportes para el avance del estado de
conocimiento en que se encuentran las disciplinas cientfficas.

A su vez, la investigacién extrapolada se caracteriza por el desarrollo de
estudios sobre problemas précticos; sin embargo, realiza simplificaciones exce-
sivas de la naturaleza de éstos en su pretensién de hacer uso de los cdnones de
la investigacién basica.

Finalmente, la investigacién aplicada se distingue por su propuesta de estu-
diar los problemas oracticos en las condiciones y los 4mbitos naturales en que
se encuentran, pero sin realizar las simplificaciones excesivas de la investiga-
ci6n extrapolada.

Bunge (1980, citado en Coll 1983b) sostiene que este tltimo tipo de investi-
gacién —que &l denomina tecnolégica— tiene, ademds de un objetivo préctico-
técnico, un legftimo carcter innovador y creativo como el de la investigacién
bésica. Caparrés (1987), en el mismo tenor, sefiala que la investigacion tecnol6-
gica tiene validez er. s{ misma y es irreductible a la investigaci6n basica. Ambas
son innovadoras y snfrentan probleméticas distintes, sin embargo —también
hay que decirlo—, deben estar en continua interaccién para enriquecerse mu-
tuamente en los asgectos teéricos y metodolégicos.

Ausubel (1972) apunta que en el campo de la psicologfa de la educaci6n,
hasta la década de los sesenta (y, sin duda, varios afios después), el primer y el
segundo tipo de investigaciones fueron las prevalecientes, aunque no tomaban
en cuenta los criterios de pertinencia y aplicabilidad que la disciplina requerfa
(sobre todo en el campo profesional). También sefiala que, para la psicologfa de
la educacién, el tercer enfoque de.investigacién debe ser considerado el més
apropiado, dado que los criterios de pertinencia y aplicabilidad se salvaguardan
facilmente por su naturaleza misma,; para construir un corpus psicoeducativo.
Sin embargo, este enfoque ha sido utilizado en la historia reciente de la disci-
plina (a partir de finales de los afios cincuenta).

Siguiendo de cerca las ideas de Ausubel, cuando se analizan las relaciones
entre psicologfa y psicologfa educacional se pueden discernir con relativa faci-
lidad tres tipos de planteamientos o hip6tesis (véanse Coll 1989a, Grupo de
Investigaciones Psicopedagégicas 1980) como puede observarse en la figura 2.1.
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48 CONTEXTO HISTORICO Y EPISTEMOLOGICO

Coll (1989a) seiiala que las versiones demasiado radicales propugnan una de- .

. cidida independencia y rechazan tajantemente las aportaciones de la psicologfa
general, por més evidencia empfrica que las avale. De hecho, paradéjicamente,
algunos de los adeptos de esta posicién extrema del planteamiento-de indepen:
dencia llegan a asumir una postura tan polarizada que puede interpretarse co-
mo la virtual negacién de la psicologfa de la educacién, para sustituirla por
cualquier otra «nueva disciplina» (p. ej. la «educologia» que propone J.B. Biggs).
No obstante, Coll (1989a) dice que esta versién demasiado extrema es una ra-
reza, y que otros autores que adoptan el planieamiento de independencia no
rechazan totalmente las aportaciones de la psicologfa general, aunque sf mani-
Hestan ciertas reservas al incorporarlas a sus dimensiones teérica y proyectiva.

El planteamiento de independencia ha tenido cierta presencia desde la dé-
cada de los sesenta y ha fungido como un importante catalizador en el senc de
la .wmwnowo&m de la educacién, lo cual se reflejé de varias formas palpables en la
historia de la disciplina (p. e]. escepticismo respecto de las teorfas del aprendi-
zaje «de laboratorics, impulso marcado a las teorfas psicoinstruccionales, reva-
lerizaci6n de la complejidad de las practicas educacionales).

Planteamiento de interdependencia-interaccién

De forma similar a los que apoyan la hipétesis anterios, los impulsores de esta
otra {un antecedente inuy claro lo encontramos en Dewey y también en Judd)
z5tén de acuerdo en subrayar la escasa aplicabilidad y validez ecolégica de los
estudios de'investigacién bésica en psicologfa, y consideran que ciertamente es
necesario desarrclar un trabajo teérico psicoeducacional especifico, pero tra-
iando de hacer usc instrumental de los marcos teérico-explicativos e 5<8Cmm-
tivo-metodolégicos gue proporciona la psicologfa; esto-es, las aportaciones de la
nelcologla general son desde luego necesarias (y en esto se observa una diferen-
cia con el planteemiento de indzpendencia, especialmente en su versién radical)
pero no suficientes (Coll 1989a). Esta posicién, por lo tanto, estd de acuerdo en
establecer una interaccida entre el conocimiento psicoldgico y el conocimiento
psicoeducativo, ademmés de considerar que otro factor determinante son las ca-
racterfsticas particulares de las précticas y los contextos educativos.

Scgun el GIP (1980), esta hipétesis de interdependencia-interaccién es total-
mente congruente con una visién de la psicologfa de la educacién de tipo tecnol6-
gica y, sin luger a dudas, est4 estrechamente relacionada con las concepciones de
Ausubel y de Eunge citadas respecto a la investigacién aplicada. En este sentido,
hay que decir que desde esta Gptica, la investigacién psicoeducativa, entendida
como investigacién aplicadaltecnol6gica, permitirfa desarrollar tanto un corpus
te6rico como un conocimiento practico-técnico genuinamente psicoeducativo.

Remitiéndonos nuevamente al esquema de Pérez Gémez, en este plantea-
miento los cornponentes bésicos y los componentes especificos de la psicologfa de

la educacién guardan un justo equilibrio, cuentan con la posibilidad de integrar-
se en formas originales y creativas, y auguran mejores beneficios para la disciplina
misma. Asimismo, en dicho planteamiento el contexto y las précticas educativas

17

ENCUADRE EPISTEMOLOGICO CONCEPTUAL 49

son fundamentales puesto qu tnarcan tanto el punto de partida para‘el trabajo
psicoeducativo integral (las probleméticas educativas genuinas, el reconocimien-
to de las peculiaridades delos contextos, la interpretacion desde dentro de la situa-
cién educativa, etc.), como su punio de llegada (probar la validez y la pertinencia
del conocimiento psicoeducativo, desarrollar pricticas mds adecuadas con ins-
trurnentos conceptuales, metodolégicos y técnicos mas apropiados). Asf, en esta
propuesta, la psicologfa de la educacién encuentra su identidad como parte de
la psicologfa general, aunque con relativa autonomfa, y,como una mis de las dis-
ciplinas que estudian cientfficamente las cuestiones educativas (Coll 1989a).

Los tres planteamientos que acabamos de describir son algunos de los mode-
los de los tipos de relacién entre psicologfa y psicologfa educacional que pueden
proponerse. Como hemos dicho, heredero de las ideas de Thorndilke, el plantea-
miento de extrapolacién-traduccién interpreta la psicologfa educacional como
una mera extensién o «campo de pruebas o aplicacién» de la psicologfa general;
no obstante, tuvo valor histérico y sin duda ejercié clerta hegemonfa durante mu-
chos afios (y, de hecho, en varios enfoques paradigmdticos sigue plenamente vi-
gente). El planteamiento independeniista tuvo auge después de la Segunda Gue-
yra Mundial, en respuesta directa a la postura anterior; los argumentos centrales
que le han dado presencia en la historia de la disciplina han sido enarbolados prin-
cipalmente por psicélogos educativos; la versién més radical ha cafdo en'descré-
dito, mientras que la versién més débil se ha ido incorporando a la tercera postu-
ra de interdependencia-interaccién. Por cierto, este iltimo planteamiento fue
impulsado en sus inicics (durante la segunda y la tercera décadas del siglo) por au-
tores con fermacién de nsiz6logos generales pero que al mismo tiempo habfan tra-
bajado de cerca en lcs centextos educativos (p. ¢j. Dewey y Judd); desde los afios
sesenta ha sido continuade por psicélogos educativos como Ausubel, Snelbecker,
Wittrock y Berliner y un poco después por Resnick y Glaser; y a la fecha se plan-
tea como una alternativa latente en los textos de psicologfa de la educacién, don-
de ha tomado forma y ha inspirado propuestas concretas de tipo tedrico y de
investigaci6n (véanse al respecto, los escritos de Coll y su grupo en Barcelona; p. €j.
Coll 19832, 1990, 1993, 1996).

2.3 COMPONENTES ESPECIFICOS DE LA PSICOLOGIA DE LA EDUCACION

" Como ya hemos meacionado, segiin Pérez Gémez (1978) las ciencias de la edu-

cacion poseen componentes de tipo basico y espectfico, Pasemos ahora a anali-
zar con més detenimiento los ires elementos de los componentes especificos de
la psicologfa de la educacién, y cémo se matizan de forma diferencial cuando
interactdan con dos de los planteamientos que revisamos en el apartado aitterior:
a) la psicologfa aplicada a la educacién (plantearniento de extrapolacién-tra-
duccién) y b) la psicologfa de la educacién como disciplina de tipo tecnolégico-
aplicada (planteamiento de interdependencia-interaccién). De hecho, ambos
coinciden al considerar que la psicologfa de la educacién es una disciplina de
naturaleza aplicada (Coll 1989), pero entre ellas también existen diferencias que
a continuacién revisaremos.
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de las practicas educativas (5) realizadas a través de ciertos procedimientos de
ajuste (2). Como resultado de este andlisis se va configurando un niicleo de teo-
rfas y modelos generalmente psicoeducativos (3). Este nticleo de conocimientos
no se deriva ipso facto del gran corpus psicolégico (1), sino que depende de éste
y de las practicas educativas, y obedece a un trabajo previo de reflexién y anali-
sis que le confiere un mayor grado de pertinencia e innovacién para el campo
donde se desea aplicar.

De igual modo, este corpus de conocimiento psicoeducativo sirve para enri-
quecer a los conocimientos de la psicologfa general y plantear nuevas problems4-
ticas. Por consiguiente, se puededecir que el conocimiento psicoeducativo en es-
ta modalidad es resultado de un trabajo de investigacién y reflexién innovadoras
mucho més préximo al 4mbito educativo que el del planteamiento anterior.

Corputs de conocimientos Procedimiento de &_._m:“r
psicolégicos (1) anilisis de las practicas

educativas con la ayuda -
de 1(2)
Contexto y pricticas
educativas (5)
Nucleo teérico-conceptual , Procedimiento de ajuste: _
pjicoeducativo prescripciones

seleccionados de 1 y 5 (3) . educativas (4) .

FIGURA 2.3. Psicologfa de la educacién como disciplina aplicada-tecnolégica
(tomado de Coll 1983b).

Si bien el conocimiento psicoeducativo en esta variante puede en esencia
relacionarse con el contexto educacional, son necesarios todavia ciertos proce-
dimientos de adaptacién (4) que orienten mejor los conocimientos explicativo-
descriptivos a la dimensién prescriptiva. A través de los procedimientos de
ajuste se ponen a punto los recursos tecnolégicos de aplicacién y de interven-
cién, y se toman en cuenta, ademés, las caracterfsticas propias del contexto edu-
cacional donde se desean aplicar (5). :

Asf, en este segundo planteamiento, los componentes especificos est4n méas
cercanos a los aspectos educativos. El nicleo teérico-conceptual psicoeducativo
adquiere mayor identidad y correspondencia con el contexto educativo; el mit-
cleo proyectivo desempefia un papel muy relevante en tanto que genera conoci-
mientos psicoeducativos y desarrolla programas de intervencién; por ltimo, el
nticleo técnico se ve igualmente enriquecido por el estrecho contacto con la prac-
tica educativa, que a su vez sirve para retroalimentar al primero acerca de nue-
vos anélisis heurfsticos del conocimiento psicoeducativo. .

En resumen, las diferencias entre las dos modalidades son las siguientes:

a) En la modalidad 1, el conocimiento psicoeducativo est4 determinado por
el conocimiento que aporta la psicologfa general, mientras que en la modalidad
2 es resultado de la triple actividad de anélisis, reflexién e investigacién.
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b) De acuerdo con Caparrés (1978, citado en Coll 1983b; Caparrds 1987) el
planteamiento que esté detrds de la modalidad 1 se encuentra insertado en Ja
tradicién psicol6gica cientffica (de ahf proviene su concepcidn aplicacionista
fundamentada en la idea de una «ciencia aplicada»), mientras que el plantea-
miento 2 se inscribe més bien en una tradicién aplicada-tecnoldgica.

c) Los procedimientos de ajuste de la modalidad 2 desempefian un papel
protagénico definitorio, mientras que en la modalidad 1 simplemente se re-
ducen a ser criterios de seleccién con marcados sesgos reduccionistas.

d) Los componentes basicos de la modalidad 2 se matizan por medio del
contexto educativo y del conocimiento que proporciona la psicologfa general
(planteamiento de interdependencia-interaccién), mientras que en la modalidad
1 esto s6lo se hace mediante el corpus psicolégico (planteamiento de extrapola-
cién-traduccién).

2.4 LA PSICOLOGIA DE LA EDUCACION: HACIA UNA DELIMITACION CONCEPTUAL

Ya hemos visto c6mo, a partir de un determinado planteamiento de las relacio-

 nes entre psicologfa y educaci6n, se pueden obtener distintas concepciones de lo

que puede ser la disciplina que aquf nos interesa. De igual manera hay otros fac-
tores que también pueden influir en la conformacién de la psicologfa educativa
que deseemos construir.

Segtin Genovard, Gotzens y Montané (1982), a lo largo de la historia de la
disciplina se pueden rastrear multitud de definiciones polivalentes. Podemos
ciertamente clasificar algunos tipos de definiciones (Coll 1983b, Genovard et al.
1982, GIP 1980, Snelbecker 1974) de la psicologfa de la educacién que se han
propuesto:

a) Definiciones que la conciben como una aplicacién de la psicologfa general,

b) Otras que entienden la disciplina como una préctica educativa.

¢) Las que consideran que la disciplina es una aplicacién de ciertas tradicio-
nes de investigacién (p. ej. la psicologfa evolutiva, la psicologfa diferencial).

d) Otras que la definen como el estudio exclusivo del proceso ensefianza-
aprendizaje. .

€)Y, por wltimo, las que la conciben como disciplina subsidiaria de Ia psico-
logfa:social.

Asimismo, el planteamiento de una psicologfa de la educacién depende del de-
sarrollo histérico de la disciplina en determinados pafses. Por ejemplo, en Fran-
cia la psicologfa educacional se entiende basicamente como una‘psicologfa esco-
lar (asociada principalmente con los escenarios escolares y, especialmente, con la
educaci6n elemental y especial), en la cual el psicslogo ejerce sobre todo funcio-
nes de asesory crientador. En Estados Unidos hay m4s acepciones que prevalecen
actualmente, entre ellas la llamada psicologfa instruccional interesada en el me-
joramiento de los distintos aspectos del proceso ensefianza-aprendizaje, entendi-
do en un sentido amplio. Otro aspecto que también influye decisivamente en lo an-
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56 CONTEXTO HISTORICO Y EPISTEMOLOGICO

c) Se relaciona con la psicologfa general (paradigmas y programas de inves-
tigacién) y con la educacién (en su doble discurso teérico y practico) de ridltiples
formas (planteamientos de extrapolacién e interaccién), sin que esto suponga
una reduccién a alguna de dichas disciplinas; las aportaciones de las disciplinas
de la psicologfa general (y de otras afines) constituyen su componente basico en
su dualidad cientffica e ideolégica-filoséfica. .

d) Se inserta en la tradicién de las disciplinas de la psicologfa de cardcter
aplicado-tecnolégico.

e) Est4 conformada por tres dimensiones bésicas que constituyen sus com-
ponentes especificos: tedrico-conceptual, proyectiva y técnico-préctica.

f) Desarrolla actividades cient{fico-tecnolégicas: generacién y depuracién de
conocimiento psicoeducativo de tipo descriptivo-explicativo (conceptos, modelos,
teorfas); desarrollo y depuracién de actividades prescriptivas de investigacién
e intervencién (uso, generacién y desarrollo de metodologfas de investigaciény de
intervencién); y elaboracién y refinamiento de técnicas y procedimientos opera-
tivos en los contextes educacionales (desarrollo de instrumentos, procedimientos
y técnicas concretas de naturaleza prescriptiva). .

g) Pretende contribuir a la comprensién y mejora de los procesos educativos
de forma multidisciplinar, y para ello se relaciona con otras disciplinas o cien-
cias de la educacién.

Por otro lado, hay que .mmm&.wa también queé las 4reas principales del queha-
cer académico-profesional del psicélogo educativo en las que existen lineas de
investigacién e intervencién bien consolidadas son las siguientes:

1A PSICOLOGIA DE LA EDUCACION EN EL CONTEXTO ESCOLAR
* Ambito del alumno: .

Estudio de las caracterfsticas de los alumnos (variables evolutivas, motiva-
cionales, cognitivas, afectivas, de comportamiento) que intervienen en'e]
proceso educativo.

Evaluacién del alumno.

Orientacién escolar.

 Ambito del profesor: )

Estudio de las caracterfsticas del profesor (variables cognitivas, afectivas y
de comportamiento).

Procesos de formacién docente.

Evaluacién del profesor.

» Procesos de interaccién profesor-alumno:
Estudio de los factores y procesos que influyen en la interaccién educativa
~ entre alumno y profesor.
Bstudio de procesos psicosociales que ocurren en la situacion de ensefianza
y aprendizaje.
+ Ambito del contenido;
Procesos de disefio y evaluacién del currfculo (disefio, derivacién, organiza-
cién y evaluacién curricular).
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Procesos de disefio y evaluacién instruccional (microplaneacién del pracaso de
ensefianza y aprendizaje).
DidActicas especificas de las distintas 4reas y contenidos curriculares.
s Ambito del contexto:
Estudio de Jos procesos e influencia del contexto fisico y sociocultural en la si-
tuaci6n de ensefianza y aprendizaje (institucional, comunitario, social).
s Integracién educativa y educaci6n especial
Estudio de los diferentes sujetos con necesidades educativas especiales (as-
pectos evolutivos, cognitivos, afectivo-emocionales, motivacionales y de
comportamiento).
Estudio de los procesos y factores que intervienen en la integraci6n educativa.
Desarrollo de modelos y procedimientos de ensefianza adecuados para los
sujetos con necesidades educativas especiales.

LA PSICOLOGfA EDUCATIVA EN EL CONTEXTO EDUCATIVO EXTRAESCOLAR
Educaci6n para padres.
Educacién para adultos.
Educacién y salud.
Educacién para el trabajo.
Estudio de las relaciones entre socializacién, aculturacién y educacién.

Es evidente que la mayor parte de las actividades que desarrolla el psicélogo
de la educacién tienen que ver con la situacién escolar; el papel del mismo en
los contextos de educaci6n informal, hay que reconocerlo, est4 menos consoli-
dado. En cada una de estas sreas académico-profesionales del psicologo de la
educacién se realizan los tres tipos de actividades correspondientes a los tres
nacleos o dimensianes de los componentes espectficos'de la disciplina.

Para finalizar, diremos que, en las comunidades de ensefianza e investigacion,
la psicologfa educativa ha comenzado a desempefiar un papel més relevante y tam-
bién ha ampliado sus horizontes y sus 4reas de actividad académico-profesional.
Actualmente desarrolla proyectos de investigaci6n e intervencién de naturaleza
intradisciplinaria (con psicélogos de otras 4reas como la clfnica, la social, la del
trabajo y la experimental) e interdisciplinaria con cientfficos de otras disciplinas
sociales y educativas.
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80 LOS PARADIGMAS CON IMPLICACIONES EDUCATIVAS

ANTECEDENTES

El paradigma conductista se originé en las primeras décadas del siglo xx..Su fun-
dador fue J.B. Watson, quien expuso su programa en un texto seminal escrito en
1913 y al que denominé La psicologta desde el punto de vista de un conductista.
Watson, de formacién funcionalista (Escuela de Chicago), supo interpretar los
vientos de aquellos afios al proponer un auevo planteamiento tedrico-metodolé-
gico cuyas principales influencias (en boga en esa época) fueron las siguientes:
una concepcién fixista del darwinismo, el empirismo inglés, la filosoffa prag-
matista y la concepcién positivista de la ciencia (véanse Chaplin y Krawiec
1979, Garcfa y Moya 1993, Yaroshevsky 1979).

De acuerdo con Watson, para que la psicologfa lograra un mmﬁmm.zmem&wﬁ

deramente cient{fico, tenfa que olvidarse del estudio de la conciencia y los proce-
sos mentales (procesos inobservables) y, en consecuencia, nombrara la conducta
(los procesos observables) su objeto de estudio. Asimismo era necesario rechazar
el uso de métodos subjetivos como Ia introspeccién para utilizar, en su lugar, los
métodos objetivos, como la observacién y la experimentacién, que se usaban en
las ciencias naturales (véase Rubinstein 1974) |~ : ’

Desde sus inicios, el conductismo pareci6 romper radicalmente con muchos
de los esquemas anteriores de la psicologfa, aunque, a decir verdad, en él exis-
tfan importantes antecedentes y «continuismos» que lo relacionaban con las
obras de otros autores (p. €j. Pavlov y Thorndike), las cuales fuercn asimiladas
y depuradas por los conductistas. Estas influencias constituyeron las bases ini-
ciales de su trabajo teérico-metodolégico. L

El planteamiento watsonianc tuvo una buena acogida en los cfreulos acadé-
micos y logré un éxito inmediato, sobre todo, en los afios veinte. Un decenio
después del manifiesto conductista de 1913, el conductismo de Watson se diver-
sificé ripidamente, y se asoci6 en esos afios con un grupo variado.de escuelas
distmbolas (véanse Pozo 1989 y Rubinstein 1974). Algunos afios. después se de-
sarrollé el movimiento necconductista, con cuatro corrientes principales que se
disputaban la supremacfa académica. Estos cuatro planteamientos fueron: el
conductismo asociacionista de Guthrie, el conductismo metodolégico de Hull,
el conductismo intencional de E.L. Tolman y, por dltimo, el conductismo ope:
rante de B.F. Skinner. L

Con el paso de los afios, especialmente entre la década de 1940 y la de 1960
el conductismo skinneriano se desarrollé y protagonizé la escena académica,
hasta que llegé a constituirse en la corriente hegeménica del conductismo y-a
ocupar, también, un lugar relevante en la psicologfa general.

La propuesta skinneriana, también lamada andlisis experimental de la
conducta (AEC), se ha caracterizado por su feroz defensa de los aspectos més
«radicales» de la corriente conductista (¢l.antimentalismo y el ambientalismg
extremo). Segtin Skinner; la conducta de los organismos puede ser explicada:d
través de las contingencias ambientales, y los procesos internos de naturaleza
mental no tienen ningn poder causal-explicativo.

A partir de los afios sesenta, ¢l paradigma conductista comenz6 a acumular
una serie de anomalfas, diffcilmente explicables desde la 6ptica ortodoxa, y des
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de entonces, como tradicién de investigacion, la corriente ha perdido la forta-
leza de la que hasta entonces gozaba. Empero, el conductismo no parece haber
finiquitado su presencia en la psicologfa, por lo menos al amparo de los escritos
del tenaz Skinner y dé otros conductistas que han sabido adaptarse al desarro-
1lo mismo de la disciplina.

As{, es indudable que la revolucién cognitiva ocurrida a finales de los afios cin-
cuenta (véase el capftulo 6) ha influido decisivamente, en muchos sentidos, en el
curso posterior que ha seguido el paradigma conductista. Como ejemplo de lo
anterior, puede sefialarse la paulatina pero reservada intromisién, primero, de una
serie de ideas y supuestos mediacionales, y mds tarde, de supuestos cognitivos y
simbélicos, en algunos conductistas y en sus explicaciones conductuales.

Actualmente, los seguidores del conductismo operante han comenzado a
resurgir apoyados en otras lineas de trabajo conductistas (véanse Herndndez
1991, Méndez y Romero 1994).

Por ejemplo, en la tradicién de investigacién de las llamadas terapias con-
ductuales se desarrollaron otras lneas de trabajo relevantes agrupadas bajo el
término de «neoconductismo mediacional»! desde finales de los afios cincuenta
{Méndez y Romero 1994). Por un lado apareci6 la «corriente sudafricana», im-
pulsada por Wolpe y continuada por Rachman y Lazarus; sus trabajos dieron
origen al desarrollo de un marco interpretativo de la neurosis experimental y las
fobias, y sirvieron para cimentar técnicas terapéuticas relevantes (p. ej. la psi-
coterapia por inhibicién recfproca y la desensibilizacién sistemdtica, que son
sus aportaciones principales). Por otro lado se encuentra Ja lamada «escuela in-
glesas fundada por H.J. Eynseck (¢l fue el primero en emplear la expresi6n «te-
rapia conductual») y continuada por otres como Franks y Shapiro; la corriente
inglesa también hizo aportaciones valiosas en el campo del trabajo terapéutico
sobre conductas anormales, aunque su proyecto intentaba un plan més ambi-
closo (analizar las dimensiones de la personalidad y correlacionar estas dimen-
siones con aspectos fisiolégicos, dando, por supuesto, una descripcién empfrica
de caracter conductual). Ambas lfneas de trabajo reconocen la influencia de
Pavlovy de Hull (Franks 1991). . ’

Otras variantes del conductismo, més préximas que las anteriores al para-
digma cognitivo, son las aportaciones de varios autores tanto en el plano tedrico
como en el aplicado (modificacién y terapias conductuales). Por un lado, hay

que poner de relieve los escritos de Bandura sobre el aprendizaje social (al pa-
sar de los afios, su obra se ha ido acercando al enfoque cognitive). Por otro lado
est4 toda una gama de planteamientos® de la tendencia llamada «enfoque cog-
nitivo-conductual» (que incluye desde las vertientes mas conductuales, como los
trabajos de Kazdin, Mahoney, Kanfer y Meichenbaum, hasta los més cognitivos

! La diferencia entre éste y la corriente operante «radical» de Skinner es la introduccién de varia-
‘vles y constructos mediacionales en la explicacién de la conducta,

% Franks (1991) sefiala que lo que tienen en comiin todos estos planteamientos terapéuticos es la
base de explicacién E-R (aunque las-conceptualizaciones que se suscriben en las versiones de los alti-
‘mos afios hayan cambiado respecto de las descripciones de los afios sesenta) y la base empfrica en que
se sustentan (a diferencia de otros planteamientos terapéuticos fimdamentados en la intuicién y la
iapresién clfnica). : - . .
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consiguiente, en un momento dado, las condiciones externas puederi arreglarse pa-
ra que el sujeto o aprendiz modifique sus conductas en un sentido determinado. Lue-
go entonces, Ja concepci6n ambientalista extrema supone, al mismo tiempo, la no-
ci6n de un sujeto cognoscente pasivo, receptor de las influencias externas.

De acuerdo con Pozo (1989), los conductistas han usado de diferente forma,
segtin la perspectiva que adopten, las leyes asociativas (contraste; contigiiidad,
temporalidad y causalidad) propuestas por David Hume en el siglo XVIN, para
dar cuenta de la incorporacién de los conocimientos y el aprendizaje. Por lo
tanto, un rasgo comtin en sus concepciones es el marcado asociacionismo que
usan en la descripeioén y la explicacién de la forma como aprenden los organis-
mos de cualguier nivel filogenético (universalidad filogenética).

Como hemos mencionado, otra caracterfstica esencial es su concepci6én pro-
fundamente anticonstructivista, dado que, para los conductistas, los procesos de
desarrollo no se explican recurriendo a cambios debidos a estructuraciones in-
ternas en los sujetos ni a algiin proceso o serie de procesos mentales organizati-
vos. Los conocimientos del sujeto son sélo la suma de relaciones o asociaciones
(los diferentes tipos de asociaciones antes mencionadas) entre estfmulos y res-
puestas, sin ninguna organizacién estructural. Por lo tanto, no existen cambios
cualitativos entre un estado inferior de conocimientos y otro superior, sino por
‘el contrario sifnples modificaciones cuantitativas.

Como ningin otro paradigma psicolégica, el positivismo ha permeado las:

.concepcionés del conductismo. Segtin Olssen (1993, p. 160), el positivismo es
una postura epistemolégica que intenta dar cuenta de c6mo debex progresar las
ciencias. Someramente, puede ser descrito con las siguientes aserciones:

a) La tinica prueba relevante para la aceptaci6n.o el rechazo de una pesquisa
es que ésta sea o no consistente con los hechos o datos empiricos. .

b) Para la teorfa positivista Jos hechos o datos estén libres de teorfa y no tie-
nen influencia de los prejuicios polfticos, raciales'o morales. Pueden ser descri-
tos en un lenguaje observacional, el cual est4 exento de supuestos teéricos y
presuposiciones de cualquier clase.

c) La objetividad se logra a través del acuerdo subjetivo sobre los hechos.

d) Desde la doctrina de la «unidad del métodon», el positivismo sostiene
que los mismos métodos son aplicables al estudic de los fenémenos, de las cien-
cias naturales y de las ciencias sociales

e) El objetivo de la ciencia es establecer leyes universales.o generalizaciones.
Esas «verdades» universales se establecen por medio de estudios observaciona-
les de los hechos. Una vez que las verdades son establecidas, generan nuevas hi-
pGtesis que serdn.comprobadas en ulteriores estudios observacionales.

P Tal como ocurre en las ciencias ffsicas, los fenémenos complejos pueden
ser desmenuzados en sus elementos bésicos o simples. La doctrina del indivi-
dualismo metodolégico decreta esencialmente que todos los fenémenos com-
plejos (entre ellos la educacién) pueden reducirse a sus elementos constitutivos
para propésitos de estudioy explicacién.

g) La investigacién cient(fica est4 libre de valores, es decir, es neutral en re-
lacién con los sucesos sociales, polfticos o morales. -
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4.3 SUPUESTOS TEORICOS: EL PAPEL DE LAS INFLUENCIAS AMBIENTALES
EN LA DETERMINACION DE LA CONDUCTA

Como ya se ha mencionado, el conductismo (en particular el skinneriano) es so-
bre todo antiteérico, coherente con la epistemologfa empirista-inductista que en
él subyace. No obstante, intentaremos hacer una breve descripcién de los prin-
cipios tecricos del conductismo (principalmente del skinneriano).

En principio, debe partirse del hecho que consigna que los conductistas em-
plean el modelo E-R (estfmulo-respuesta) como esquemna fundamental para dar
cuenta de sus descripciones de las conductas de los organismos.

En concordancia con una de las aserciones positivistas expresadas en el pun-
to anterior, para los partidarios de este paradigma, todas las conductas, por més
complejas que sean, pueden ser analizadas en sus partes més elementales, es de-
cir, a través de estimulos y respuestas. Segin los conductistas, todos los estfmu-
los o respuestas son equivalentes, es decir, cualquier clase de estfmulos puede
ser asociado con la misma facilidad a cualquier otra clase de estfmulos o res-
puestas (supuesto.de equipotencialidad, véase Pozo 1989).

En el esquema del condicionamiento operante,? las conductas que més inte-
resan son las llamadas operantes o instrumentales, las cuales no son evocadas
de forma automética por los estfmulos antecedentes sino que tienen la facul-
tad de ocurrir de un'modo deliberado. Los estfmulos antecedentes de las con-
ductas operantes se denominan «estfmulos discriminativos» (ED), mientras que
los estfmulos consecuentes de dichas conductas se conocen como estimulos re-
forzadores (ER). De manera especial, a los conductistas skinnerianos les interesa
el estudio detallado de las contingencias de reforzamiento, esto es, la ocasién en
la que se da la respuesta (ED), la ocurrencia de las conductas operantes y sus re-
laciones funcionales con los estfmulos consecuentes o reforzadores (ER).

Estimulo consecuente
(estimulo reforzador)

Conducta
(respuesta operante)

Estimulo antecedente
(estimulo discriminativo)

Continuo tenporal

FIGURA 4.1, Modelo bésico del condicionamiento operante
(triple relacién de contingencia).

4 Segnin los conductistas skinnerianos, es necesario distinguir entre el lamado condicionamiento

«cldsicos pavloviana y el que ellos profecan denominado «condicionamiento operantas, Kl condicio-
namiento clasico fue desarrollado extensivamente por el fisi6logo ruso Pavlov, quien lo utilizé como
un recurso metodolégico para desarrollar investigaciones sobre su teorfa de la sactividad nerviosa
superiors. Consiste bisicamente en el apareamiento de estfmulos incondicionados (EI, que producen
respuestas reflejas, automaticas) y condicionados (E€, gue adquleren cierto poder evocador de las res-
puestas reflejas por la asociacién frecuente con los primeros), para producir respuestas incondiciona-
das (R1, reflejas, fisiolégicas) y condicionadas (R, aprendidas, similares a las Ri) respectivamente. Por
Jo tanto, en el condicionamiento clésico lo que se aprende son respuestas condicionadas, gracias a las
relaciones temporales entre los estfmulos que Jo anteceden (g1 y EC). En el condicionamiento operante,
las relaciones que interesan son las que ocurren entre las respuestas operantes y los estfmulos conse-
cuentes que éstas producen, asf como la forma en que dichos estfmulos consecuentes pueden adqui-
1ir ¢l poder de controlar la conducta. :
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88 LOS PARADIGMAS CON IMPLICACIONES EDUCATIVAS

deja guiar o controlar por un By, es discriminar dicho estfmulo de entre otros (si-
milares y diferentes). Un ejemplo de control de estfmulos serfa la utilizaci6n de
ciertos sefialamientos especfficos (tocar la campana, anotar algo en el pizarrén,
etc.) y no otros, por parte del maestro, para que los alumnos realicen ciertas
conductas como jugar, estudiar, etcétera.

Principio de los programas de reforzamiento. Un programa de reforzamiento
puede definirse como un patrén de arreglo determinado en el cual se propor-
cionan los estfmulos reforzadores a las conductas dé los organismos. Cuando se
refuerzan todas las conductas operantes emitidas por un sujeto, se dice que estd
en operacién un programa de reforzamiento continuo; pero, en cambio, cuando
se refuerzan sélo algunas respuestas, segin criterios de tiempo o de niimero de
respuestas, entonces decimos que se est4 aplicando un programa de reforza-
miento intermitente. . .

Segiin estos criterios, los programas de reforzamiento intermitente se pueden
dividir en dos tipos: los programas de intervalo y los programas de razén. Los pro-
gramas de intervalo, que a su vez pueden ser fijos (IF) o variables (1v), especifican
condiciones de tiempo para administrar los estfmulos reforzadores (p. ¢j. un pro-
grama IF 5', quiere decir que la primera ocurrencia de la respuesta de nuestro in-
terés, que acontezca después de un lapso de cinco minutos deber4 ser reforzada,
no antes ni posteriormente). En los programas de razén, que igualmente pueden
ser fijos (RF) o variables (Rv), se sefiala que las conductas serén reforzadas, siem-
pre que haya ocurrido un determinado ntimero de éstas (p. ej. en un programa de
RV 8, podra reforzarse en el orden siguiente: la ocfava , la sexta, o la décima res-
puesta —estos valores promedian ocho— del sujeto y no antes ni después). Los
programas de intervalo y de razén, en sus dos modalidades, tienen efectos dife-
renciales en la tasa de ocurrencia de las respuestas (los programas de RV y de IV son
los que producen un néimérc mayor de respuestas por unidad de tiempo). De es-
tos programas b4sicos de reforzamiento intermitente pueden hacerse multiples
arreglos de distinto grado de complejidad (véase Reynolds 1977).

Principio de complejidad acumulativa. Segin este principio, todas las conductas
complejas son producto del encadenarmiento de respuestas. Se supone, por tanto,
que tras las conductas complejas, como leer, escribir, hablar, etc., subyace el mis-
mo proceso de aprendizaje de encadenamiento de respuestas.

De estos y otros principios conductuales, que por razones de espacio nos re-
sulta dificil exponer aqui, se han derivado una multiplicidad de procedimientos
y técnicas conductuales més especificos que se aplican en escenarios y contex-
tos sociales (entre los cuales se incluyen los educativos). Estos se clasifican
segtin las intenciones que se tengan para hacer algtn tipo de modificacién en
los comportamientos (Herndndez 1991, Sulzer-Azaroff y Mayer 1983, Williams
1987). A continuacién presentamos una breve descripcién de algunos de los que
con més frecuencia se asocian a situaciones educativas.

Procedimientos para ensefiar conductas. Ademés del reforzamiento positivo, que es
el pracesn central de todas las dem4s conductas, existen otros procedimientos:
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a) Moldeamiento. Para ejecutar este procedimiento de instauracién de una
conducta, es necesario tener una definicién clara y operacionalizable de di-
cha conducta, la cual, se supone, no existe en el repertorio conductual del su-
jeto. Partiendo de la conducta inicial que el sujeto realiza esponténeamente (y
que se parece poco a la conducta final deseada), se van reforzando de manera
diferencial las conductas que més se acerquen o se aproximen (refuerzo de éxi-
tos parciales) a la conducta-meta, hasta que, finalmente, ésta queda establecida.

b) Encadenamiento. Este procedimiento sirve para instaurar conductas més
complejas. El procedimiento consiste en ir estableciendo vinculos de respuestas
o conductas simples, hasta formar la conducta compleja (conducta-meta) por
medio del reforzamiento. Es posible desarrollar un encadenamiento «hacia atrés»
(reforzamiento de la tltima respuesta y luego de las inmediatas antecedentes
hasta llegar al inicio de la cadena) que es el méas comiin, o bien «hacia adelante»
(reforzamiento de la primera respuesta en la secuencia para progresar paulati-
namente, mediante reforzamientos de cadenas, hasta la tiltima).

¢) Modelamiento. Este procedimiento consiste en establecer una serie de
conductas (simples o complejas) por medio dé la observacién de un modelo. El
procedimiento también se basa en el reforzamiento positivo de las conductas
que el observador imita a partir de la ejecutada por el modelo. El modelo puede
interactuar directamente con el sujeto (intencionalmente) o, si se desea, a través
de dramatizaciones o videograbaciones (de forma indirecta). Ambos casos han
sido muy estudiados por Bandura y sus seguidores, durante varias décadas. En
general, se sabe que en el aprendizaje vicario varias caracterfsticas de los mo-
delos desempefian un papel central (que sean gratificantes y competentes; que
tengan prestigio y control de los medios de gratificacién y que sean cercanos
al sujeto). . .

d) Principio de Premack. Para aplicar este principio es menester que primero se
identifiquen las conductas del sujeto que tienen mayor nivel de ocurrencia o son
mas frecuentes. Hecho esto, si se quiere hacer que determinada conducta poco fre-
cuente mejore su nivel de ocurrencia, es necesario asociarla contingentemente con
otra conducia (previamente identificada) que el sujeto realice muy a menudo. En
este sentido, la conducta frecuente actiia como reforzador de la conducta que se de-
sea promover y entre ambas se establece una relacién de contingencia.

e) Economfa de fichas. Esta técnica se basa en los principios del refor-
zamiento secundario y es muy eficaz para el mantenimiento' de conductas ya
establecidas en el sujeto. A través de un acuerdo mutuo entre el sujeto y el ad-
ministrador de las fichas (p. ¢}, €l maestro), se establece una economfa de can-
je de reforzadores secundarios (fichas, puntos, estrellas, etc.) por reforzadores
primarios (que el sujsto puede elegir entre varios posibles) en una tabla de equi-
valencias. Los reforzadores secundarios se otorgan por la realizacién de deter-
minadas conductas (las conductas que se desea mantener) y posteriormente los
sujetos canjean dichos reforzadores secundarios segtin su interés.

Procedimientos para decrementar conductas. Ademés de la extincién —que si se
trabaja de forma adecuada resulta muy efectiva— se encuentran los siguientes
procedimientos:
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Del interés de los conductistas por los procesos educativos surgieron dos
grandes ramas (Del Rio 1990):

a) Las bases para los procesos de programacién educativa (de los escritos de.

Skinner sobre ensefianza programada). A partir de los escritos skinneriancs de
inicios de los afios cincuenta, se desprenden dos ideas germinales: la fragmen-
tacién del material de aprendizaje, que facilita la entrega de reforzamientos a
los estudiantes (con las consecuencias esperadas sobre las condiictas de apren-
dizaje); y dicha fragmentacién fomenta una mayor cantidad de actividad con-
ductual-en los estudiantes (mayor cantidad de respuestas). Posteriormente, el
interés se centra en la confeccién de programas; con esto se favorece el desa-
rrollo de una tecnologfa de la programacién educativa (disefio de objetivos, se-
cuencia de contenidos, an4lisis de tareas, evaluacién sistemdtica, etc.).

b} Las técnicas de modificacién conductual. Estas técnicas han sido muy uti-
lizadas desde los afios sesenta en diversos 4mbitos educativos: educacién espe-
cial, educacién escolar (desde los niveles de educaci6n basica hasta la superior),
psicopatologfa infantil y adulta, Las técnicas requieren la aplicacién de varios
pasos: a) observacién inicial, b) definicién del objetivo global de la interven-
cién, c) elaboracién del anlisis de tareas a partir de los objetivos de intervencién,
d) operaciones de secuenciacién de contenidos y habilidades que se van a ense-
fiar, €) determinacién del nivel de conducta inicial del sujeto (l{nea base), f) se-
leccién y aplicacién del procedimiento conductual apropiado, g) evaluacién
continua {inicial, durante y después) de los procesos de w:mmmmme-mwnmu&N&w.

A continuacién mencionaremos algunos de Fm aspectos nodales de las mﬁ:.

“caciones de éste paradigma a-la educacién; luego, desde la perspectiva de este

enfoque (principalmente el skinneriano), analizaremos los conceptos sustancia-
les del proceso instruccional y de los agentes que intervienen en él; por dltimndo,
hablaremos de las principales aportaciones tecnolégicas que han surgido de su
seno al campo de la educacién.

4.5.1 Coicepcion de la ensefianza

Para el conductismo, el proceso instruccional consiste bsicamente en el arreglo
adecuado de las contingencias de reforzamiento, con el fin de promover con eficien-
cia el aprendizaje del alumno (véase Bijou 1978). Cualquier conducta académica
puede ser ensefiada oportunamente si se tiene una programacién instruccional efi-
caz basada en el andlisis detallado de las respuestas de los alumnos, y en la forma
como serén reforzadas. En su texto Tecnologfa de la ensefianza (1970), Skinner di-
ce mx@ﬁ&:&dmﬂm que «la ensefianza es simplemente la nrmmoﬂoau mm _mw contin-
gencias de refuerzos (p. 20),

Otra nmwmomm&mzom\ propia de este m:mo@ca es el mcwcmﬂo de que la ense-
fianza consiste en proporcionar contenidos o informacién, es decir, en depositar
informacidn (con un excesivo y pormenorizado arreglo instruccional) en el alum-
no, para que la adquiera. El programador-profesor, cuando estructura los cursos
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y hace los arreglos de contingencias de reforzamiento meficionados, mﬁm intere-
sado en perfeccionar la forma més adecuada de ensefiar conocimientos y habili-
dades (contenidos) que, se supone, el alumno habr4 de aprender. Skinner (1970)
lo expresa de la siguiente manera: «Ensefiar es expender conocimientos; quien
es ensefiado aprende mds répido que aquel a quien no se-le ensefia» (p. 20).
Para Herndndez (1991), esto ha llevado al conductismo a optar por los
aspectos m4s reproductivos de la educacién (en oposicién a los productivos):

El conductismo ha orientado la ensefianza hacia un polo reproductivo, mas hacia
la memorizaci6n y la comprensién, que hacia la elaboracién de la informacién. Es
decir, ha destacado més el estimulo informativo, que el papel del sujeto de la con-
ducta; en consecuencia, no ha valorizado los aspectos de elaboracién y produccién.
Este prurito de tratar al sujeto como un objeto, privdndole de intencionalidad, de pro-
positividad, de autoelaboracidn, es uno de los puntos més duramente criticados por
los idedlogos educativos (p. 123, las cursivas son mias),

Por dltimo, hay que sefialar que para los conductistas (aunque no se cum-
E& lo que vamos a decir en ciertos programas de aplicacién; véase més adelan-
te) la ensefianza debe estar basada en consecuencias positivas (reforzamiento
positivo), y no en procedimientos de control aversivo {(como el castigo y otros).

4.5.2 Metas y objetivos de la educacidn

Los conductistas sostienen una forma muy original de plantear los objetivos
educacionales. Segiin ellos, para que haya eficacia en las situaciones educativas,
las metas y los objetivos no deben ser enunciados de un modo vago o demasiado
ambiguo; més bien se deben traducir o reducir a formas més «operables» para
conseguirlos y luego evaluarlos. Hay tres criterios para elaborar objetivos con-
ductuales:

a) Mencionar la conducta observable que debe lograr el alumno (su topo-
graffa, intensidad, frecuencia, etc:).

b) Sefialar las condiciones en que debe realizarse la conducta de interés
(dénde, cudndo y c6mo se realiza).

c) Mencionar los criterios de ejecucién de las mismas (para la evaluacién
posterior).

La enunciaci6n conductual de los objetivos, segtin los conductistas, tiene va-
rias ventajas: permite que el docente y el alumno tengan claridad sobre las acti-
vidades de ensefianza y de aprendizaje, respectivamente; dan lugar a una
planificacién y disefio instruccional adecuados; permiten obviar las formas de
evaluaci6n. En este sentido, se dice que los objetivos son los elementos esencia-
les de todo el proceso instruccional.

Los objetivos generales de un plan de estudios, programa o curso (las con-
ductas finales que se desea alcanzar) pueden descomponerse o describirse en
objetivos de naturaleza més especifica (intermedios y especificos), de esta ma-
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tenides de un modelo por haber ejecutado una conducta y que el aprendiz ob-
serva, codifica y luego imita) y a los autogenerados (a partir del aprendizaje vi-
cario, los nifios van desarrollando mecanismos de autocontrol, autoeficacia y
autoevaluacién, y autorrefuerzo) (Riviere 1990).

Desde el punto de vista conductista, en general, cualquier conducta puede ser
aprendida, ptes se considera que la influencia del nivel de desarrollo psicol-
gico y de las diferencias individuales es minima (véase Pozo 1989). Lo verdade-
ramer.te necesario y casi siempre suficiente es identificar de un modo adecuado
los de erminantes de las conductas que se desea ensefiar, el uso eficaz de-técni-
cas o procedimientos conductuales y la programacién de situaciones que con-
duzcan al objetivo final (la conducta terminal).

4.5.6 Estrategias y técnicas de enseiianza

La propuesta prototipica del enfoque conductista para la instruccién es la de-
nominada enseflanza programada. Esta es la elternativa que propuso Skinner
(1970) para convertir la ensefianza, hasta entonces vista como un arte, en una
técnica sistemética, .

La ensefianza programada segin Cruz (1986), es el intento por lograr en el
aula los mismos resultados de control conductual que s alcanzan en los labo-
ratorios, usando los principios conductuales,

La ensefianza programada es una técnica instruccional que tiene las si-
guientes caracterfsticas (Cruz 1986, p. 21):

a) Definicién explicita de los objetivos del programa. :

b) Presentacién secuenciada de la informacién, segiin la 16gica de dificultad
creciente asociada 2l principio de complejidad acumulativa.

c) Participacién del estudiante.

d) Reforzamiento inmediato de la informacién.

e) Individualizacién (avance de cada estudiante a su-propio ritmo).

f) Registro de resultados y evaluacién continua.

La ensefianza programada se suele asociar comtinmente con las «méquinas de
ensefianza» (y més recientemente con las computadoras y el modelo de Instruc-
cién Asistida por Computadora, 1C,7 al grado de considerar que la primera no
puede realizarse sin las segundas. Tal confusion se debe, en parte, al propio Skin-
ner, pero la asociacién no es correcta, dado que la ensefianza programada puede
realizarse sin el empleo de algtin tipo de méquina (mecénica o electrénica).

El elemento bésico de la ensefianza programada es el programa, el cual pue-
de definirse como una serie de segmentos que presentan cada vez més infor-
macién. Bl prograima se propone una vez que se analizan con detalle los objetivos
finales y sc establecen las conductas que a la larga llevardn al logro de éstos. Para
la construccién de un programa se requieren tres pasos (Cruz, 1986):

7ca’, por sus siglas en inglés.
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a) Determinacion: de los objetivos del programa y andlisis de las variables
que hay que considerar.

b) Redaccién del programa.

c) Rectificacién y validacién del programa.

Recientemente, Skinner (1984, citado en Woolfolk 1990) propuso algunas di-
rectrices para mejorar la ensefianza y que resumen lo que ya hemos dicho:

a) Ser claro acerca de aquello que se va a ensefiar.

b) Asegurarse de ensefiar, en primer lugar, lo que se considere necesario para
¢l aprendizaje de cosas més complejes.

¢) Permitir que los estudiantes avancen a su propio ritmo.

d) Programar los temas.

4.5.7 Concepcidn de la evaluacién

Cuando el alumno va progresando en el programa, una condicién importante,
segin los conductistas, es que lo haga sin cometer errores (suele ser asf, pero es
el ideal de la ensefianza programada). Antes de ser sometido al programa, du-
rante el avance y al final del mismo, el alumno es evaluado para corroborar sus
conocimientos previos, su progreso y su dominio final de los conocimientos o
habilidades ensefiados.

Los instrumentos de evaluacién se concibeny elaboranicon base en los ob-
jetivos enunciados previamente en el programma y tomando en cuenta la con-
ductz observable, los criterios y las condiciones de ocurrencia de la misma; tcdo
ello con el fin de asegurar la «objetividads de la evaluacién, A dichos instru-
mentos, formados por un conjunto de reactivos asociados estrechamente con
los objetivos especificos, se les conoce como pruebas objetivas, pues se consi-
dera que aportan informacién suficiente para evaluar el desempefio de los
alumnos sin necesidad de reeurrir a juicios subjetivos del examinador, En este
paradigma, el énfasis de las evaluaciones se centra en los productos del apren-
dizaje y no en los procesos, es decir, lo que interesa saber es qué ha conseguido
el alumno al final de un ejercicio, una secuencia o un programa determinado,
sin intentar ir m4s all4 en busca de los procesos (cognitivos, afectivos, etc.) que
intervinieron durante el aprendizaje, 0 que, al final —cuando ya se ha alcanzado
el resultado deseado-- estAn provocando que éste ocurTa.

Otra caracter{stica importante es que las evaluaciones no deben ser referidas
a normas, como lo hacen las pruebas psicométricas, sino a criterios, porque lo
que importa es medir el grado de la ejecucién de los conocimientos y habilidades
en cuanto a niveles absolutos de destreza (Carlos, Hernédndez y Garcfa 1991,

ok ok

El paradigma conductual ha tenido varias dreas de aplicacién en el campo
de la psicologfa educativa. Como no pretendemos presentar una visién com:ple-
ta de éstas, slo diremos que algunas de las més relevantes son las siguientas:
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Hemandez, G. (2008). Paradigmas
en Psicologia de la Educacion.
México: Paidds, pp. 117-167.

Capitulo 6

DESCRIPCION DEL PARADIGMA COGNITIVO
Y SUS APLICACIONES E IMPLICACIONES EDUCATIVAS

INTRODUCCION

Si bien el paradigma conductista es el mas antiguo y el de més tradicién de in-
vestigacién en el campo de la psicologfa educativa (desde los escritos de Thorn-
dike de inicios de siglo, que alcanzaron su auge veinte afios después de la mitad
de siglo), en la actualidad, el paradigma cognitivo es uno de los més pujantes y
con mayor prospectiva en la disciplina psicoeducativa.

Para muchos, desde hace mds de treinta afios, en Estados Unidos (aunque al-
go similar ha ocurrido en otros pafses del orbe) se ha observado un claro despla-
zamiento del paradigma cognitivo por el conductista en la psicologfa (y también
en la psicologia de la educacién). Las primeras investigaciones del paradigma
del procesamiento de informaci6n fueron de cardcter basico sobre procesos per-
ceptivos, de atencién, mnémicos, etc., en el laboratorio y con materiales artifi-
ciales simples (muy alejados de los materiales con gran riqueza semdéntica que
se usan en la ensefianza de los contenidos escolares). Su influencia, a finales de
los afios cincuenta y a principios de los sesenta, fue muy limitada en las si-

“tuaciones de la vida real, incluido el campo de la educacién.-Puede decirse, de.

hecho, que el paradigma cognitivo comenzé a desempefiar un papel més prota-
génico en la psicologfa de la educacién, gracias a que durante esos afios hubo
un gran interés por los trabajos de Piaget y, posteriormente, debido a las nota-
bles aportaciones de Bruner y de Ausubel (cuyos trabajos se acercan m4s a los
de los psicélogos educativos que a los de los psic6logos generales), los cuales
lanzaron duras crfticas a los planteamientos aplicacionistas prevalecientes por
esas fechas en la psicologfa educativa. .

A finales de los afios sesenta y principios de los setenta, el ciimulo de aporta-
ciones del paradigmia (que, por cierto, fue tomando nuevos matices) con recono-
cidas aplicaciones e implicaciones educativas fue creciendo notablemente. En
1969, Gagné y Rohwer emplearon por primera vez la expresién psicologia ins-
truccional, pero, sin duda, ha sido Glaser el principal promotor de este plantea-
miento. Segtin Glaser, la psicologfa instruccional es heredera directa de la con-
cepcién sostenida por Dewey sobre la psicologfa de la educacién. Como se’
recordar4, Dewey consideraba que la psicologfa educativa debfa erigirse como una
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120 LOS PARADIGMAS CON IMPLICACIONES EDUCATIVAS

Por lo tanto, no era un intento simple para subsanar las insuficiencias demos-
tradas por el paradigma conductual, sino que se estaba proponiendo una tarea
més compleja: intentar un viraje de mayor profundidad en la disciplina que se
expresase en una nueva forma de abordar los problemas con propuestas episte-
mol6gicas, teéricas y metodol6gicas alternativas.

En los inicios del paradigma cognitivo, como sefiala Bruner, habfa una firme
intencién de realizar esfuerzos denodados para indagar los procesos de creacién
y construccién de los amimnmmnvm y producciones simbélicas, empleados por los
hombres para coriocer la realidad circundante. En este sentido, la empresa in-
volucraba la participacién de grupos interdisciplinarios de.especialistas de las
ciencias naturales y sociales.

Sin embargo, poco a poco el papel de la naciente ciencia de los ordenadores
(la informética) resulté crucial para la vida del paradigma, asf que se retomé su
lenguaje y se incorperé un planteamiento teérico-metodolégico basado en la
«metafora del crdenader». Por &mdm_o. a partir de este hecho, los teéricos cog-
nitivos sustituyeron el concepto clave de «significado» por el de «informacién,
v, de este modo, la idea conceptual de la construccién de los significados, como
actividad fundamental del acto cognitivo, fue abandonada para sustituirla por
otra que se centraba en el procesamiento o tratamiento de la informaci6n; estas
difercncias, en apariencia inocuas, fueron, a juicio de Bruner, determinantes en
el curso que posteriormente tomé el paradigma (véase Bruner 1991).

Hay que sefialar que desde los afios cincuenta y hasta la década de los
ochenta, en el seno del paradigma se desarrollaron muchas lineas de investiga-
cién y modelos tcéricos sobre las distintas facetas de la cognici6n, inspiradas
principalmente en la «metéfora de la computadora, sin olvidar también que en
los dltimos quince afics mmnnneﬁ.o: naaageam y voces criticas sobre este modo
de ver el paradigma.

Por lo tanto, se u:&m afirmar con bases suficientes que si bien en sus prime-
ros afios de vida el paradigma del procesamiento de la informacién se presentaba
como una aproximaci6n monolitica, en la actualidad ya no es asf. Existen hoy dia

“varias corrientes y tradiciones desarrolladas dentro de este enfoque.

Cuando ruenos se pueden reconocer con cierta facilidad dos amplias tradi-
ciones en la corriente cognitiva (Martfnez-Freire 1995). Por un lado se encuen-
tra la tradicién més dura {de aparicién méas reciente) surgida a partir de los
trabajos en el camgo de la inteligencia artificial, una de cuyas dltimas tenden-
cias.es la propuesta «conexionistas del grupo de Rumelhart y McClelland deno-
minado grupo PDP (Procesamientd de Distribucién en Paralelo). Por otro lado,
se halla una tradicién més abierta (que ha estado presente desde la década de los
cincuenta, y que algunos han denominado «clésican) y con diferentes lineas de
estudio, entre lag que se encuentran las més tipicas del procesamiento de infor-
maci6n (p. €. los trabajos sobre procesos cognitivos realizados con sujetos hu-

manos que proviencn de les lineas de investigacién, sobre memoriz, solucién de
‘problemas y estrategias cognitivas, y la aproximacién de los «expertos y nova
tosn), y otras de aparici6n més reciente impulsadas, de una forma u ofra, por
esta tradicién y por las contribuciones de otros enfoques y paradigmas, como la
versién «constructivista» estadounidense (defendida por autores como Brans
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ford, Mayer y Glaser), Ia aproximacién neopiagetiana (p. ej. Case), la sicognicion
situada» (3.S. Brown), asf como las propuestas de corte «sociocultural» (el pro-
pio Bruner el trabajo de Resnick, A.L. Brown y Palincsar) (véanse Bruner 1991,
De Vega 1984, Pozo 1989 y Rividre 1989).

En la actualidad, es diffcil distinguir con alguna claridad (debido a las mil-
tiples influencias de otras disciplinas cientfficas) dénde termina una tradicién y
dénde empieza otra, porque pueden encontrarse lfneas y autores con concep-
ciones e ideas de distinto orden teérico, metodolégico, etc., que integran ideas
de varias tradiciones o incluso ideas del paradigma con concepciones pertene-
Ccientes a paradigmas alternativos (como el constructivista piagetiano y el socio-
cultural); por ello s¢ observan diversos matices entre todos ellos.

Por esta razén debe consicerarse que todas estas nuevas lineas y tradiciones
constituyen el amplio abanico de la corriente cognitiva- contemporénea. -Al
mismo tiempo hay que reccnocer que dentro de este gran caleidoscopio tedrico,
metodolégico y episternoldgico actual, el paradigma cognitivo del procesa-
miento de informacién ha desempefiado un papel muy relevante en la historia
de la‘disiplina psicoeducativa de este siglo. A

A continuacién presentaremos las caracterfsticas esenciales del ‘paradigma
cognitivo y luego nos remitiremos a analizar con més detalle las posibles @H.o-
yecciones e implicaciones de éste al campo de la educacién.

6.1 PROBLEMATICA: EL Mm._...cumo DE LAS REPRESENTACIONES MENTALES

mmmcb Gardner (1587) y Pozo (1989), el enfoque cognitivo estd interesado en el
estudio de las representaciones rentales, al gue considera un espacio de proble-
mas propio, més all4 del nivel biolégico, pero més cercano del nivel sociolégico
o cultural.? Los teéricos cognitivos se esmeran en producir tfabajo cientifico di-
rigido a describir y explicar la naturaleza de las representaciones mentales, asf
como a determinar ¢l papel que desempefian éstas en la produccién y el desa-
rrollo de las acciones y conductas humanas.

Por lo tanto, la problemética clave, hacia la cual se dirigen los esfuerzos tes-
rico-metodolégicos de los psicélogos cognitivos, puede quedar englobada en las
siguientes preguntas:

3 Como parte de su ssemidtica soctals, J. Lemke (1090) sefiala que el enfoque cognitivo no tlene en
cuenta las dimensiones biolégica y social, y afirma que existe el dominio auténomeo de fenémenas (el
representacional); sin embargo, a juicio de Lemke, los problemas que aborda el paradigma:«son preci-
samente problemas de las relaciones entre lo biol6gico yJo social» (p. 193). Desde el punto de vista del
paradigma, el estudio de las representaciones mentales est4 desvinculado de las teorfas y concepciones
neurobiolégicas (szlvo cl caso del grupo conexionista y de los que sostienen un mentalismo de base
materialista); también se considera que son fenémenos disociados de procesos sociales pues suponen
que ¢éstas ocurren en forma aislada. Lermke insiste: «cl mentalismo encubre la realidad social a través
de una suposicién de universalidad que expresa que todas las mentes humanas procesan la informa-
cién de la misma forma, Pero aquello que la psicologfa cognitiva intenta describir est4 directamente re-
lacionado con las précticas semiéticas, las cuales son diferentes en las-distintas culturas ylo grupos
socialesa (p. 193).
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124 LOS PARADIGMAS CON IMPLICACIONES EDUCATIVAS

El planteamiento epistemoldgico considera que el sujeto elabora las repre-
sentaciones y entidades internas (ideas, conceptos, planes, etc.) de una manera
esencialmente individual. Dichas representaciones mentales determinan las for-
mas de actividad que realiza el sujeto. :

Esto quiere decir que las acciones y las representaciones mentales desens-
pefian un papel causal en la organizacién y la realizacién de las conductas.
Algunos autores han llamado a esta concepci6n teorfa causal de la mente (Mar-
tfnez-Freire 1995).

De igual manera, los te6ricos cognitivos sostienen que los comportamientos
no son regulados exclusivamente por ¢l medio externo. Sin dejar de reconocer
la influencia del medio exterior, se considera que las representaciones que e} su-
jeto ha elaborado o construido mediatizan la actividad general (sus propias per-
cepciones y acciones) del sujeto.

Por consiguiente, a diferencia del enfoque conductista basado en una filoso-
ffa que hunde sus rafces en el empirismo, para el cual el sujeto est4 controlado por
las contingencias ambientales, en este paradigma el sujeto es un agente activo cu-
yas acciones dependen en gran parte de las representaciones o procesos internos
que €l ha elaborado como producto de las relaciones previas con su entorno fisi-
co y social. Esto significa también que el sujeto de conocimiento deja de ser una
tabula rasa que acumula por asociacién impresiones sensoriales para ir confor-
mando sus ideas sobre el mundo. Por el contrario, el sujeto organiza® tales repre:
sentaciones dentro de su sistema cognitivo general (en el sistemna de la memoria).

En las dos posturas mencionadas, la «dura» y la «abierta», pueden en-
contrarse dos tipos de mentalismo (véase Mart{nez-Freire 1995). En el caso de
la tradicién «dura», en sus representantes mas destacados —los modelos cone-
xionistas del PDP asf como los trabajos de Armstrong y de Lewis— es posible ha-
blar de un mentalismo de base materialista. Estos autores sostienen, o parecen
sostener, cierta identidad entre las actividades mentales y las-actjvidades cere-
brales. En el caso de la postura abierta, es posible reconocer diversos trazos de
una postura funcionalista, en la que, por el contrario, la actividad mental no es
plenamente reducible a los procesos cerebrales. :

A su vez, en la postura «abierta», recientemente varios seguidores o autores
cercanos al paradigma han ido més all4 al confesar una postura de tipo «cons-

ductas son controladas por las representaciones mentales (transformacién pragmitica), mientras que
en e} paradigma psicogenético se pretende explicar cémo ocurre la construccion del conocimiento a
partir de la coordinacién de las acciones (transformacién epistémica).

% La categorfa de la rorganizaciéns es otro de los puntos clave en los modelos tedricos cognitivos.
Riviere (1987) sefiala que puede considerarse un atributo central del enfoque, al cual se remite de in-
mediato para explicar las formas en que las representaciones se acomodan dentro del sisterna cogni-
tivo, La organizaci6n de las representaciones es una nocién que se asocia directamente con ideas

estructuralistas, filiacion que algunos no estén dispuestos a aceptar, pero que, sin embargo, utilizan al .

recurrir a nociones como splaness, sesquemas» o «marcosw. Se supone que en la base de conocimien-
tos (MLP) existe cierta estructuracién de estas organizaciones, lo cual niega la visién acumulativa sim-
plista de la mnmo:d.\w&o: (como la que sostienen las posturas conductistas). Para algunos autores, las
formas de organizacién pueden ser innatas (p. ej. las asociadas al lenguaje, segtin Chomsky y Fodor) o
bien adquiridas (Ausubel); de base fisiolégica (grupe ppP) o funcionales (Ausubel, Johnson-Laird, Fla-
vell, entre otros). - '
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tructivista»® en sus concepciones (p. j. Glaser 1991b y Mayer 1992). Segtin esta
concepcidn, el sujeto poseeuna organizacién interna de eventos que va reelabo-
rando en funcién de los intercambios con el exterior, y a partir de esta organi-
zaci6n interna (estructuras, esquemas, reglas, etc.) el sujeto interpreta y otorga
continuamente nuevos significados a la realidad

6.3 SUPUESTOS TEORICOS: LOS MODELOS DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION
Y DE LA REPRESENTACION DEL CONOCIMIENTO

En principio debemos considerar que todos los teéricos cognitivos estan de acuer-
do con el postulado de la naturaleza causal de los procesos o eventos internos en
la produccién y regulacién de las conductas (Pozo 1989 y Riviere 1987). Dicho
de otra manera, la explicacién del comportamiento del hombre debe remitirse a
una serie de procesos internos. :

Muchos de los trabajos del paradigma se han orientado a describir y explicar
los mecanismos de la mente humana, y para ello han propuesto varios modelos
tedricos. Estos modelos pretenden dar cuenta de cémo se realiza el proceso-
miento de la informacién, desde que ésta ingresa al sistemna cognitivo hasta que
finalmente se utiliza para ejecutar una conducta determinada.

Los modelos de procesamiento de informacién conienzaron a aparecer des-
de los inicios del paradigma. Uno de los subsistemas preferentemente tratados
en estos primeros modelos han sido los procesos de memoria (p. ej. los «mode-
los multialmacénn).

Los modelos planteados.en forma de diagramas de flujo que describen por
dénde va transitando y procesdndose la informaci6n, desde que ingresa al siste-
ma hasta que egresa del mismo, surgieron durante los primeros veinticinco
afios de vida del paradigma, y en los tiltimos quince afios han dejado de proljfe-
rar, al menos en el sentido en que antes se planteaban.!’ A

No obstante, uno de los modelos més comunes y continuamente utilizados
sobre el sistema cognitivo humano es el descrito por Gagné (1974, en Gagné 1990;

9 Muy probablemente.por el influjo del pensamiento piagetiano, dado que esta idea es de aparicién
més tardfa. Para algunos autores, esta idea constructivista forma parte todavfa del paradigma, para
atros, sin duda, est4 fuera de 6L Sobre la jdea de sconstructivismos podemos encontrar en textos re-
cientes varios intentos de anélisis. Para algunos sélo la aproximacién piagetiana es genuinamente
constructivista (argumento que sustentan autores de fliacion piagetiana, como Cellerier, Delval Casto-
rina), mientras que para otros pueden encontrarse diversos tipos de constructivismo en la psicologfa de
la educacién (Carretero, Coll), o rastrearse sideas» constructivistas en posturas cognitivas estadouni-
denses (Resnick, Carretero), neopiagelianas y socioculturales (Wertsch). Esta cuestién est4 todavia su-
jeta a debates y discusiones, .

10 L.os primeros modelos de procesamiento de informacién adoptaban concepeiones que a la luz
de la investigaci6n actual parecen un tanto obsoletas y estéticas, Para iliistrar lo anterlor podemos se-
fialar algunos ejemplos: a) el procesamiento serial, sostenido al principio por casi todos los modelos,
ha sido desterrado para dar paso a las nuevas concepeiones que proponen un procesamiento en para-
lelo (tal como el ser humano procesa la informacién); b) en los modelos se formulaba un plantea-
miento con una exagerada linealidad, hoy se reconoce que existen muchas interacciones complejas en
el sisterna cognitivo; c) en los modelos se daba poca importancia a los factores motivacionales y emo-
cionales, actualmente éstos constituyen dos temas del paradigma.
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128 LOS PARADIGMAS CON IMPLICACIONES EDUCATIVAS

Hay que sefialar que muy poca de la informacién contenida en la MLP es co-
pia exacta de la informaci6n percibida, se trata m4s bien de interpretaciones
que el sujeto ha elaborado basdndose en sus conocimientos almacenados.

La informacién procedimental es la que se relaciona con el «saber hacer», e in-
cluye distintos tipos de procedimientos, como habilidades, destrezas o estrategias.

La informacién condicional (o como la llaman otros: contextual) también
est4 almacenada en la MLP. Este tipo de informacién se refiere al «saber dénde,
cudndo y por qué» hacer uso de conceptos, principios, reglas, estrategias, habi-
lidades, procedimientos, etcétera.

La informacién puede ser recuperada de la MLP o de la MCP, de manera
consciente o automdtica. El proceso de recuperacién consciente de la informa-
cién contenida en la MLP consiste en pasarla de este almacén hacia la memoria
de trabajo, es decir, convertirla de un conocimiento «inerte» a otro «actuantes
para que pueda ser utilizada cuando se requiera (por lds mecanismos motores
correspondientes o para ser objeto de un procesamiento ulterior). Por su parte,
la recuperacién automética se consigue importando directamente la informa-
ci6n almacenada desde la MLP hasta el generador de respuestas bajo la regulacitn
del control ejecutivo.

Se considera que la principal dificultad en el almacenaje de la informacién en
la MLP s0n los procesos de organizacién de la informacién. El almacenaje y la re-
cuperacién de la informacién se ven facilitados si e material tiene sentido y es sig-
nificativo para el aprendiz; en caso contrario, cuando el material es arbitrario, el
proceso de almacenaje se acompaiiara de un esfuerzo voluntario para incorporar
la informacién, y los procesos de recuperacién (especialmente los demorados) se-
rén diffciles. De hecho, si la informaci6n que ingresa en la MLP no ha sido objeto
de una adecuada codificacién y organizacién, o-si su incorporacién con los cono-
cimientos previos ha sido superficial y poco significativa, los procesos de recupe-
racién y recuerdo pueden verse seriamente afectados e incluso pueden ocasionar
el «olvido» de la informacién (Ausubel 1978, Gagné 1990).

Generador de respuestas. En el generador de respuestas se organiza la secuencia
de la respuesta que el sujeto decida para interactuar con el entorno, siempre y
cuando la informaci6n.sea recuperada de la MCP o de la MLP. El proceso de geé-
neracién de respuestas puede ser intencional o deliberado, aunque también
puede ser automético.

Efectores. Después de que el generador de respuestas organiza y decide el tipo de
conducta que el sujeto va a ejecutar, esta instancia gufa a los efectores, los cua-
les no son m4s que 6rganos musculares y glandulas, para efectuar en sentido es-
tricto las conductas responsivas. ‘Hay que destacar que una de las vias més
utilizadas por el hombre, sobre todo en la realizacion de las conductas acadé-

micas, es el lenguaje, por tanto, podemos identificar al aparato fono-articulador
como el efector mds importante.

Control efecutivo y expectativas. Comiinmente se reconoce que los procesos de con-
trol que ocurren entre las distintas estructuras de memoria son los siguientes: re-
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tencién, atencién, percepeién, estrategias de procesamiento (como la recircula-

ci6n de informacién y la codificacién por via visual o semdntica) y estrategias de

bisqueda y recuperacién. Sin embargo, para la aplicacién de estos procesos

de control, se requiere la intervencién de un sisterna que los administre de mane-

ra consciente y deliberada, tal es 1a funcion de Ja instancia denominada «sistema

ejecutivon. Este sistema tiene que ver con el control metacognitivo del qué hacer,

el c6mo y el cudndo para que el sistema de procesamiento (que incluye estructu-
ras de memoria y procesos de control) opere con eficacia. Puede decirse, enton-
ces, que el sistema de procesamiento trabaja de manera coordinada e intencional
gracias a-los mecanismios de control ejecutivo y a la creacién de expectativas (3,
junto con estas tiltimas, las metas y los patrones motivacionales), los cuales de-
terminan el tipo de procesamiento que debe aplicarse a la informacién que ingresa
al sistema, En el sistema de control ejecutivo, las actividades conscientes meta-
cognitivas y autorreguladoras desempefian un papel decisivo.

Hace aproximadamente veinte afios comenzaron a aparecer otros modelos y
explicaciones alternativas a los modelos multialmacén. Estos modelos se han
dedicado a describir y explicar dos cuestiones centrales: :

- a) Los procesos cognitivos que realiza el sujeto desde una éptica mds fun-
cional.
b) La representacién del conocimiento en el sistema cognitivo.

Respecto al inciso a), hay que mencionar que los trabajos sobre la «hipéte-
sis de Jos niveles de procesamientos (desarrollados principalmente por EI. Craik
et al.) constituyeron, desde sus iniclos, und explicacién crftica y alternativa a los
modelos multialmacén (véase De Vega 1984). .

En términos generales, el modelo de los niveles de procesamiento sostiene
que la informacién entrante puede procesarse o codificarse en diferentes niveles
segin lo determine: el sujeto, la tarea exigida o incluso €] tipo de informacién.

De acuerdo con Ja idea original de Craik y sus colaboradores, los niveles de pro-
cesamiento forman un continuo jerdrquico, de modo tal que siun determinado
material se procesa en un momento.dado de un modo «n», es porque ya antes és-
te ha sido objeto de un tratamiento en ciertos niveles de procesamiento ny y n,.!!

Estos niveles pueden agruparse en dos tipos: procesamiento superficial, el
cual atiende preferentemente a los rasgos fisicos o sensoriales del insumo, o
procesamiento profundo en el que, segiin se supone, se realizan elaboraciones
semdnticas m4s complejas. Se considera que la duracién del trazo de Ia infor-
macién en la memoria est4 determinado por el tipo de procesamiento reéalizado;
esto es, un procesamiento superficial produce un trazo mnémico débil y poco

Y Varios autores (p. ¢j. Nelson y Baddeley) han hecho también criticas a las propusstas del grupo
de Craik, entre las cuales destacan: el rechazo a la idea de niveles jerdrquicos y el rechazo a la lineali-
dad de la propuesta. Por ello prefieren sustituir el érmino cniveles de procesamientor (que implica
jerarquizacién) por el de «dominios de procesamienton, e} cual supone que el procesamiento puede
realizarsé en paralelo en distintos dominios y no exclusivamente de forma secuenciada y jerirquica
(véase De Vega 1984), ’
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132 . LOS PARADIGMAS CON IMPLICACIONES EDUCATIVAS

Por lo tanto, en la psicologfa cognitiva existe actualmente una pluralidad de
métodos y técnicas para desarrollar investigaciones sobre las distintas dimen-
siones y facetas de la cognicién.

6.5 PROYECCIONES DE-APLICACION DEL PARADIGMA COGNITIVO
‘AL CONTEXTO EDUCATIVO

Casi desde que surgi6 el paradigma cognitivo del procesamiento de informa-
cién, comenzaron a proponerse distintas derivaciones y aplicaciones al campo
de la educacién, sin embargo, contra Jo que se esperaba, éstas no fueron lo sufi-
cientemente fructfferas. .

Entre las primeras proyecciones de aplicacién, como ya se sefial6 en la in-
troduccioén de este capftulo, debemos considerar los trabajos de dos autores que
se han identificado con la orientacién cognitiva {en lo quie se refiere a las cues-
tiones educativas); Bruner y Ausubel son, sin duda, los pilares de una serie de
propuestas que siguen vigentes en la actualidad. Por ejemplo, J. Bruner, el teé-
rico cognitivo de las «multiples facetas», ha tratado brillantemente temas como
«pensamiento», «percepciénn y «lenguajen. 4

Bruner es, ciertamente, uno de los psicélogos cognitivos de la educacién con
mayor trayectoria; su obra tuve un fuerte impacto en Estados Unidos durante
los afios sesenta y parte de los setenta gracias a propuestas como las del «apren-
dizaje por descubrimiento» y el «currfculo para pensars. David P. Ausubel,
también durante la década de los sesenta, elaboré la teorfa del aprendizaje sig-
nificativo o de la asimilacién, y fue uno de los te6ricos que mayor inquietud ha
demostrado por el anélisis metadisciplinario de la psicologfa de la educacién y
del estudio de cuestiones educativas en contextos escolares.

Adema4s de la obra de estos dos cldsicos (atin vigentes), se han desarrollado
muchas investigaciones y experiencias que desembocaron en la configuracién
de la llamada «psicologfa. instruccional, la cual, desde nuestro punto de vista,
est4 erigida sobre las ideas de Dewey, Ausubel y su divulgador actual Glaser,

Otro de los factores que influyeron poderosamente en el acercamiento del
paradigma a la educacién fue el movimiento de las reformas curriculares edu-
cativas ocurrido en Estados Unidos (fenémeno que se extendi6 a otros pafses; al
respecto, véase el capftulo 1). Los especialistas en educacién fincaron sus espe-
ranzas en los paradigmas psicogenéticos y cognitivos.

La'psicologfa instruccional es una de las corrientes hegeménicas de la disci-
plina psicoeducativa en la actualidad; en ese marco se han desarrollado una gran
cantidad de lfneas de investigacién y propuestas prescriptivas. Sin duda alguna, la
psicologfa instrucional ha engrosado de manera significativa los tres nticleos de
la disciplina y ha dado origen a varios paradigmas psicoeducativos (cognicién del
profesor y del alumno, aportaciones relevantes al paradigma ecolégico).

Entre sus lfneas més significativas se encuentran las siguientes:

a) La teorfa del aprendizaje significativo de Ausubel.
b) Las aplicaciones educativas de la teorfa de los esquemas.
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c) Las estrategias instruccionales y la tecnologfa del texto.

d) La investigacién y los programas de entrenamiento de estrategias cogniti-
vas, metacognitivas y de ensefiar a pensar.

e) El enfoque de expertos y novatos.

Como esas l{neas de investigacién e intervencién tienen, cada una, caracterfs-
ticas propias, resulta problemadtico integrarlas en un solo campo. La exposicién
que sigue ha retomado conceptos de cada una de ellas (con objeto de presentar los
puntos en que convergen) y de otras de menor envergadura dentro del paradigma.

6.5.1 Concepcidn de la ensefianz,

Dos de las cuestiones centrales que a los psicélogos educativos de tendencia cog-
nitiva les ha interesado resaltar son las que sefialan que la educacién deberfa oxien-
tarse al logro de aprendizajes significativos con sentido y al desarrollo de habilida-
des estratégicas generales y especificas de aprendizaje (véanse Ausubel 1975 Coll
1988, Gagné 1990, Garcfa Madruga 1990, Novak y Gowin 1988, Pozo 1990).

La educacién es un proceso sociocultural mediante el cual una generacién
transmite a otra saberes y contenidos valorados culturalmente, que se expresan
en los distintos currfculos, tanto los de los niveles basicos como los de los supe-
riores. Dichos contenidos deberén ser aprendidos por los alumnos de la for-
ma’ més significativa posible. Esto quiere decir que los contenidos curriculares
deben ser presentados y organizados de marera tal que los alumnos encuentren
en ellos un sentido y un valor funcional para aprenderlos.

" Sin embargo, hay que sefialarlo, no basta con la mera transmisién de los con-
tenidos por parte de los agentes instruccionales (profesor, materiales curricula-
res, software educativos, etc.), sino que son necesarias la planificacién y la orga-
nizacién de los procesos did4cticos para que recreen las condiciones minimas
para aprender significativamente. Adem4s, se requiere la creacién de un contexto
propicio para hacer intervenir al alumno activamente en su dimensién cogniti-
va (uso de conocimientos previos) y motivacional-afectiva (disposicién para
aprender y creacién de expectativas para hacerlo significativamente), de modo
gue logren una interpretacién creativa y valiosa.

Empero, se considera que el aprendizaje significativo de contenidos o domi-
nios de-conocimiento por parte del alumno no es suficiente. El estudiante tam-
bién debe desarrollar habilidades intelectuales y estratégicas para conducirse
eficazmente ante cualquier tipo de situaciones de aprendizaje, as{ como para
aplicar los conocimientos adquiridos frente a situaciones nuevas de cualguier
tipo (dominio espectfico o transdominios).

" Por ultimo, vale la pena comentar que los psicélogos cognitivos han mos-
trado cada vez mayor interés por el estudio de los procesos motivacionales y vo-
litivos, de modo que no serfa descabellado postular que otra de las cuestiones
nodales, en su concepci6n de la ensefianza, es fomentar que los alumnos. se
gufen siguiendo ciertos modelos motivacionales adaptativos'o metas de «apren-
dizaje» (incrementar la propia competencia para aprender; interés por la activi-
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i36 LOS PARADIGMAS CON IMPLICACIONES EDUCATIVAS

dos escolares, ya sea a través de una‘estrategia expositiva bien estructurada que
promueva el aprendizaje significativo por recepcién, o bien mediante una estra-
tegia did4ctica que promueva el aprendizaje por descubrimiento auténomo o
guiado. Sobre este tema abundaremos m4s adelante.

Para ello es necesario que en sus lecciones, en sus exposiciones y en la pre-
sentaci6n de los conténidos y las experiencias de aprendizaje, exista siempre un
grado suficiente de significatividad 16gica (arreglo légico de ideas, claridad en
su expresion. estructuracion adecuada, instrucciones pertinentes y claras, etc.)
para intentar que los alumnos logren una mayor cantidad de aprendizajes sig-
nificativos, y que éstos sean de mejor calidad.

Para tales fines serd necesario hacer un uso creativo de las denominadas
estrategias cognitivas de ensefianza (p.-ej. los organizadores anticipados, los re-
stimenes, las analogfas, los mapas conceptuales y las redes seménticas, las prein-
terrogantes, etc.), en sus cursos o situaciones instruccionales.

El profesor también deberd procurar la promocién, la induccién y la en-
sefianza de habilidades o, estrategias cognitivas y metacognitivas, generales y es-
pecficas de dominio, en los alumnos. Segtn los enfoques de ensefiar a pensar,
el maestro debe permitir a los alumnos explorar, experimentar, solucionar
problemas y reflexionar sobre temas definidos de antemano y tareas diversas
(especialmente las que exigen procesamiento estratégico y profundo) o activida-
des que surjan de las inquietudes de los alumnos, debe proporcionarles apoyo,y
retroalimentacién continuas.

Otra funcién relevante del maestro es la de promover expectativas adecuadas
cn sus alumnos en lo que se refiere a los objetivos o intenciones del episodio o ci-
clo instruccional que se va a impartir. Esto quiere decir que debers esforzarse 2l
mdaximo para hacer que los alumnos compartan las intenciones que é tienie como
planificador y realizador de la situacién instruccional completa). Al lograr que se
compartan metas e intenciones, asegurard en gran medida que ¢l alumno acttie
motivado por aprender y que encuentre sentido a sus aprendizajes (Shuell 1988).

Vinculado con lo anterior, el docente debe crear un clima propicio para que
el alumno cxperimente autonomfa y competencia, atribuya valor a sus éxitos
basados en el esfuerzo, perciba los resultados como controlables y modificables,
Y pard que mejore su autoestima y su concepci6n de sf mismo (véase Alonso
1991 y Fierro 1990).

Es interesante recuperar aquf algunas de las caracterfsticas que han identi-
ficado varios seguidores de la éptica cognitiva en cuanto al profesor experto
(véanse Genovard y Gotzens 1990; Hernéndez y Sancho 1993; Villar 1995). En
esta linea de investigacién, desarrollada principalmente por Berliner (1988), se
sigue un enfoque muy parecido al de «expertos y novatos»; se plantea un conti:
nuo entre el novato (1) y el experta (5), pasando por tres subniveles: avanzado
(2), competente (3), y eficiente (4) (véase Shuell 1990). En este contexto hay-que
sefialar que los profesores expertos no son necesariamente los de mayor expe-
riencia laboral, sino los que demuestran una mayor competencia en el manejo
de los recursos y en las destrezas que aplican al proceso didactico, Algunas de
las caracterfsticas més relevantes de los profesores expertos, en comparacién

con los novatos, son las siguientes:
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a) Son mejores en su 4rea de conocimiento y en la situacién instriccional;
representan los problemas o contenidos de aprendizaje de distintas formas (sus
mapas conceptuales son més complejos y de mayor riqueza seméntica); poseen
fuentes més ricas de informacién y saben usarlas (se liberan més fAcilmente del
libro de texto» y hacen intervenir otras fuentes documentales).

b) Hacen més inferencias sobre las situaciones instruccionales a que se
enfrentan, en lugar de obtener perspectivas literales como lo suelen hacer los
novatos. .

c) Poseen esquemas-de clasificacién de los problemas sobre aspectos rele-
vantes y los aplican cuando se enfrentan a ellos, mientras que los novatos jerar-
quizan los problemas considerando aspectos superficiales.

d) Tardan mds que los novatos en las etapas iniciales de solucién de proble-
mas y se muestran més sensibles a la estructura social y a las caracterfsticas de
la situaci6n de trabajo.

e) Poseen estrategias autorreguladoras y metacognitivas que estdn ausentes
en sus compaiieros; entre ellas se encuentran la utilizacién y la planeacién del
tiempo.

f) Comienzan el proceso instruccional estableciendo reglas y rutinas.

g) Se muestran muy orientados hacia la tarea, el trabajo de clase y situacio-
nes de ensefianza-aprendizaje que permitan lograr los objetivos propuestcs.

h) Parecen haber desarrollado una gran «intuicién» para identificar de in-_
mediato las caracterfsticas de los alumnos a los que ensefiaran, de modo tal que
no se preocupan demasiado por usar medios para obtener informacién previa
de éstos.

i) Son mas sensibles al captar la informacién que le ofrecela clase para
luego utilizarla en una mejor comprensién, interpretacién y evaluacién de los
hechos suscitados en la situacién escolar.

Otra linea de trabajo sobre el pensamiento del docente que se ha abierto
desde la perspectiva cognitiva se refiere a la determinaci6n de las teorfas impl-
citas (creencias, intiiciones y saberes derivados del sentido comin, de sus pro-
pias experiencias, y del saber contextual de cada situacién) que el docente posee
sobre las cuestiones didécticas (Herndndez y Sancho 1993). Segtin estos trabajos,
respecto de.los procesos de planificacién, se ha demostrado que los profesores
generalmente no estdn conscientes de los procesos cognitivos que emplean, ni
de los factores en que basan'sus decisiones cuando realizan dicho proceso; se ha
puesto al descubierto que también suelen hacer planes intuitivamente y de ma-
nera general, y que no actGian como los expertos tratando.de concretarlos en la
situacién didéctica (en otras palabras, no hacen lo gue planean). De este modo,
parece que la actividad de planeaci6n en el profesor comiin no incide en la de-
terminacién de sus acciones durante la situacién de ensefianza. A

En cuanto a los procesos de actuacién en la clase, se ha demostrado que la for-
ma de proceder del profesor se encuentra sesgada por sus ideas y expectativas, y
en lo que se refiere a las actividades de valoracién y diagnéstico progresivo en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, se ve dominado por la prisa y la inmediatez
en-que muchas veces tiene que hacerlo; el resultado es que suelen ser parciales.
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Una vez cubiertas estas tres condiciones, la informacién podra ser adquirida de

forma sustancial (lo esencial) y:no arbitrariamente; esto es, el aprendiz podra rela-

cionar seménticamente el material de aprendizaje con su conocimiento previo, y en-
tonces aprenderlo con comprensién atribuyéndole significadoy sentido personales.

En este sentido, la tarea del docente consistirfa basicamente en promover si-
tuaciones diddcticas que propicien el aprendizaje significativo en sus alumnos
(por recepci6n o por descubrimiento), puesto que se ha demostrado que este
tipo de aprendizaje est4 asociado con niveles superiores de.comprensién de la
informacién y es més resistente al olvido. .

Ausubel considera que en los escenarios escolares (especialmente a partir de
los wltimos afios de escolaridad bésica y hasta la educacion superior), el aprendi-
zaje significativo por recepcién es el m4s valioso, incliso por encima del apren-
dizaje por descubrimiento significativo (dado que los alummnos no pueden estar
«descubriendo» conocimientos continuamente, sobre todo los de gran compleji-
dad conceptual que se ensefian en los currfculos, y ademds porque resulta mucho
més costoso did4cticamente). Tal preponderancia se debe a que la mayor parte de
la informacién que aprendemos est4 expresada en el lenguaje oral o escrito; el pro-
fesor o el disefiador de los materiales curriculares debe exponerla o prepararla
adecuadamente (véase el apartado sobre estrategias de ensefianza, més adelante),

Dos de los principales problemas que han mitificado al aprendizaje por re-
cepcidn, son los siguientes:

a) La informacién proporcionada por el profesor o la contenida en los ma-
teriales curriculares tiende a ser aprendida (muchas veces como consecuencia
de las formas de evaluacién que suele usar el profesor) de forma memorfstica o
repetitiva, sin sustraer lo sustancial de la informacién y sin relacionarlo con el
conocimiento previo.

b) Las actividades instruccionales promovidas por el profesor o el disefiador
de textos instruccionales no son suficientes para que ocurra la asimilacién cog-
nitiva necesaria.

El aprendizaje significativo es recomendable especialmente en los niveles de-
educacién media y superior,"pero no en los niveles de educacién elemerital en
los que los alumnos carecen de habilidades de razonamiento abstracto (basa-
das en el lenguaje), por lo que en este nivel debe recurrirse preferenterente al
aprendizaje por descubrimiento.

El aprendizaje desde la teorfa de los esquemas. A partir de la teorfa de los esque-
mas, también se ha propuesto una explicacién del aprendizaje con similitudes y
diferencias a la previamente descrita. Antes de pasar a describirla, vale la pena
que hagamos algunos comentarios en torno al concepto de esquema (véanse
Aguilar 1982; Sierra y Carretero 1990).

Los esquemas son unidades molares de informaci6n, general o abstracta, que
representan las caracterfsticas de clases o categorias de objetos, situaciones; su-
cesos, efc. Dichas caracterfsticas se denominan «variables» o «huecos» y toman va-
lores fijos y opcionales en tanto se actualicen con la informacién entrante.
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Otro rasgo de los esquemas es su cardcter modular, dado que pueden existir
distintos esquemas para difererites* dominios de contenidos. En un mismo do-
minio-médulo, los esquemas se encuentran relacionados en sistemas a través de
relaciones de diferenciacién, jerarquizacién e integracién parte-todo (un esque-
ma puede ser un subesquema de otro mas complejo que lo integre, y los es-
quemas pueden vincularse entre sf). .

Los esquemas incluyen informacién de tipo conceptual o seméntica (rela-
cionada con los significados de los objetos, sucesos o situaciones que descri-
ben), epis6dica (producto de nuestras propias experiencias con esos objetos,
sucesos y situaciones) y actitudinal (valoraciones sobre esos conceptos, esas ex-
periencias, etcétera). . ) .

Finalmente, una ditima propiedad de los esquemas es su naturaleza excita-
toria o de poder de activacién (Anderson 1983). Gracias a ello, la elicitacién de
alguna de las variables de un esquema sirve para activarlo completamente y pro-
pagar la fuerza de activacién, incluso hatia otros inmediatamente relacionados.
Dicha activacién permite el uso de informacién almacenada pertinente en la
MLP para relacionar, incorporar e integrar seménticamente toda la informacién
novedosa que se encuentre activada en la memoria de trabajo.

Los esquemas se encuentran organizados interiormente y entre ellos, De este
modo, un esquema con un alto nivel de organizacién en el sentido cuantitativo,
pero sobre todo cualitativo, ser4 més potente cuando se utilice en distintas activi-
dades cognitivas (perceptivas, interpretativas, de aprendizaje, etc.), en commpara-
cién con cualquier otro que esté pobremente organizado. Ademés, los esquemas
pueden incorporar tanto conocimientos valiosos como erréneos. Esto es, dentro
de ellos muchas veces coexisten, amalgamadas, ideas equivocadas junto con otras
ciertamente vélidas. El grado de proporcién entre estos dos tipos de conoci-
mientos es variable.

Las fuentes del conocimiento esquematico pueden clasificarse en tres: a) mu-
chos esquemas se forman a través de lo que otros nos dicen o ensefian informal-
mente en el medio familiar, social, o mediante distintos medios informativos,
b) otros provienen de nuestras propias experiencias, y c) algunos son producto
directo del medio escolar (Miras 1993).
~ Porlo tanto, los alumnos pueden variar entre sf por la cantidad de esquemas
que poseen y por el nivel y la riqueza de organizacién esquemética que hayan
desarrollado. Hay que tener presente quie también los esquemas de los alumnos
pueden poseer distinto nivel de validez Y pertinencia en relacién con los conts-
nidos que se estén trabajando en un momento dado (algunos esquemas pueden
ser «correctoss desde el punto de vista del ensefiante o del programa, otros se-
ran-parcialmente correctos y otros en cambio-incorrectos, p. j. los esquemas al-
ternativos o misconceptions). : -

Desde la perspectiva de la teorfa de los esquemas, Rumelhart y su grupo (en
Sierra y Carretero 1990) sostienen que el aprendizaje es un proceso de modifica-
ci6n de los esquemas que posee el sujeto (almacenados en la MLP), como produc-
to del influjo yJa adquisicién de 1a informacién nueva y de la interaccién de ésta

con los primeros. Esto quiere decir que, cuando se desea aprender algo, es me-
nester activar determinados esquemas (o, si es necesario, desarrollarlos a partir de
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* Actividades de aprendizaie son las acciones que puede realizar el sujeto
para aprender. camo los ires tipos de estrategias antes sefialadas.

Todas los factores del tetraecro interactfian durante el proceso de apren-
dizaje. Se supone que los aprendices més eficaces son aquellos que consideran
estratég_camente todos los factores cuando emprenden alguna tarea de apren-
dizaje. De este modo, proceden de forma inteligente aplicando las estrategias re-

queridas (segiin la tarea, los materiales, el nivel de dificultad, el conocimiento-

del nivel de implicacién y destreza personal, etc.) durante todo el proceso. Por
su parte los aprendices ineficaces no logran coordinar de manera inteligente to-
dos los factores, o lo hacen de un modo rudimentario cuando buscan alcanzar
las metas predeterminadas (exigencias de la tarea académica muchas veces de-
finidas por el profesor) y, por contiguiente, su ejecucién es defectuosa.

De lo anterior puede desprencerse una importarite conclusién (que revisare-
mos més adelante) respecto a q:e los aprendices ingenuios o novatos pueden ser
entrenados para mejorar su aprendizaje estratégico, dependiendo de sus caren-
cias y retomando como marco estructurador el tetraedro del aprendizaje.

Fases dei avrendizaje. Shuell 2s otro autor que en varios trabajos ha analizado el
aprendizaje en el contexto de Ics procesos de ensefianza. Para €, el aprendizaje
significativo que ocurre en el aula puede ser definido como un proceso activo,
constructivo y orientado 2 conseguir una ineta (Shuell 1988 y 1990).

Shuell (1990} considera que muchas de las aportaciones sobre el aprendizaje
realizadas desde diferentes lneas de investigacién cognitiva (p. ej. Ja tearfa de los
esquemas, el enfoque expertos-novztos, los modelos de la flexibilidad cognitiva del
grupo de Spiro, las investigacionss sobre estrategias realizadas por Karmiloff
Smith, stc.) coinciden al entender =l aprendizaje como un fenémeno gradual poli-
fésico. Con base 2n esto, ha distinguido tres fases del aprendizaje significativo en
las que integra las aportaciones de las Ifneas de trabajo mencionadas.

a) Fase inicial de aprendizaje.

* Elaprendiz percibe que la informacién est4 constituida por «piezas o par-
tes aisladas» sin conexién conceptual,

¢ Como consscuencia de esto, el aprendiz tiendea memorizar, o a interpretar
en la medida de lo posible, estas piezas usando su conocimiento esquemé-
tico (parte de esta informacién puede provocar aprendizaje por agregacion).

* Ei procesamiento de la informacién es demasiado global POT £5Cas0 conoci-
miento del dominio que se va a aprende; estrategias generales independientes
del dominio, uso de conocimientos de otro dominio para interpretar la in-
formacién {(comparar y usar analogfas).

* La informacién aprendida es concreta y se vincula al contexto especifico,

Uso predominante ds'estrategias de repaso para aprender la informacién.

Gradualmente el aprendiz va construyendo un panorama global del dominio

o del material que va a ap-eader, para lo cual usa su conocimiento esque-

mético, establece analogfas (con otros dominios que le-son m4s familiares)

a fin de representarse ese avevo dominio, construye supesiciones basadas

en axperiencias previas, etcétara. .
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b) Fase intermedia de aprendizaje.

* De forma progresiva, el aprendiz empieza a encontrar relaciones y similitu-

des entre las partes aisladas y llega a corfigurar esquemas y mapas cogniti-

vos del material y el dominio de aprendizaje. Sin embargo, estos esquernas
no le permiten aun conducirse de manera actomatica o auténoma.

Paulatinamente se va realizando un procesamiento més profundo del mate-

rial. El conocimiento aprendido se vitelve m4s «aplicable» a otros contextos.

Hay més oportunidad para la reflexi6n sobre la situacién, el material y el

dominio. ’

El conocimiento llega a ser més abstracts, menos dependiente del con-

texto donde originalmente fue adquirida. .

Es.posible el empleo de estrategias elaborativas u organizativas (como ma-

pas conceptuales y redes seménticas) para realizar conductas metacogniti-

vas, asf como para usarla informacién en la solucién de tareas-problerna en
las que se requiera’la informaci6n que se va a aprender.

c) Fase terminal del aprendizaje. .

* Los conocimientos que comenzaron a ser elaborados en esquemas o ma-
pas cognitivos en la fase anterior, llegan a integrarse mejor y a funcionar

" con més autonomia.

¢ En consecuencia, las ejecuciones comienzan a ser més autométicas y a
exigir menor control consciente.

* Igualmente, las ejecuciones del sujeto se basan en estrategias espectficas
del dominio para Ja realizaci6n de tareas como la solucién de problernas,

" dar respuestas a preguntas, etcétera, :

* En esta fase hay un énfasis mayor en la ejecucién que en el aprendizaje,
dado que los cambios en la ejecuci6n se deben a variaciones provocadas
por la tarea, méis que a reacomodos o a’ustes internos.

° El aprendizaje que ocurre durante esta fase probablemente consista en; la
acumulacién de informacién a los esquemas preexistentes y la aparicién
progresiva de interrelaciones de alto nivel =n los esquemas.

o

No hay que olvidar que, segin esta perspectiva, el aprendizaje es un con-
tinuo en el que la transicién entre las fases es gradual mas que inmediata; de
hecho, en determinados momentos, durante una tarea de aprendizaje, podran
ocurrir traslapes entre ellas.!2

6.5.5 Procesos de ensefianza

En esta seccién se presentan algunas cuestiones consideradas relevantés sobre
temas instruccionales que se desprenden, en la mayorfa de las ocasiones, dé las

12 Segtin Shuell, el estado de conocimientos que poseemes por el momento sobre las fases de
aprendizaje nos permite describir con cierta claridad cada una de ellas, pero ain es insuficiente para
explicar la transicién interfésica (el paso de una fase a otra), Este tiltimo tipo de conocimiento es, sin
duda, muy promisorio, si pensamos en sus posibles implicaciones educativas, dado que permitirfa in-
tervenir de tina manera més clara en la promocién directa de la transicién interfésica por medio de
procedimientos apropiados de ensefianza,
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cativo es la propuesta por Selmes (1988). Esta clasificacién podria permitir un
nuevo marco organizador para la clasificacién de las intenciones educativos
(véase la seccién 6.3). .

Por dltimo, cabe mencionar la clasificacién propuesta por Gagné (1985,
tomada de Pozo 1992a), en la que se especifican los tipos de contenidos que
ocurren en el aprendizaje escolar (clasificaciones similares han sido propuestas
en Marton 1989 y Sparkes 1989, citados en Kember 1991).

Asf, puede proponerse una clasificacién inicial de los contenidos, ttil para
que los profesores identifiquen lo que sus alumnos deben aprender (véase la
figura 6.4). De este modo, tendremos en un continuo de niveles de generalidad,
y en orden jerdrquico, los contenidos curriculares clasificados en varios tipos:
conceptual (hechos, conceptos, principios), procedimental (habilidades, destre-
zas) y valorativo (actitudes, normas y valores).

Los contenidos conceptuales son todos de tipo declarativo (saber qué se
declara o qué se dice verbalmente). Entre ellos podemos sefialar los kechos o
datos, que son los saberes que tienen que aprenderse al pie de la letra, M4s
complejos que los antericres son los conceptos que se refieren a representacio-
nes con significado, con un mayor nivel de generalizacién y abstraccién. Los
conceptos s6lo pueden aprenderse comprendiendo el significado o sentido que
transmiten. Por dltimo, podemos mencionar los principios, que son elaboracio-
nes construidas a partir de dos o mé4s conceptos.

Los contenidos procedimentales son los que se refieren al «saber hacers, Un
procedimiento especifica una serie ordenada de acciones u operaciones para
conseguir un fin determinado. Los procedimientos pueden ser de naturaleza
interna (p. ¢]. estrategias de aprendizaje) o externa {habilidades manuales), ILa
ejecucion correcta de algunos procedimientos exige un alto grado de automati-
zacién, mientras que en otros casos se exige més bien una ejecucion consciente
y estratégica. . .

Eatre los contenidos més complejos podemos identificar s Gue se refieren
al «saber sers, dentro de los cuales encontramos las actitudes, las normas y
valores. -

Actitudes, normas, valores MAYOR
Procedimientos Nivel de generalidad
Hechos, conceptes, principios MENQR

FIGURA 6.4. Tipos de contenidos (tomado de Pozo 1992a).

En segundo lugar, puede realizarse un andlisis de los cinco tipos-de resulta-
dos de aprendizaje que pueden lograrse a partir de los tipos de contenidos iden-
tificados (véase la figura 6.5). :
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Contenidos Andlisis del aprendizaje

Actitudes

Actitudes, normas y valores

Estrategias de aprendizaje
y solucién de problemas

Procedimientos

Destrezas, técnicas

Conceptos
Hechos, conceptos y principios

Informaci6n verbal

FIGURA 6.5. Relacién entre contenidos y resultados de aprendizajes
(tomado de Pozo 1992a).

Es conveniente que el profesor distinga los tipos de contenidos y sus formas de
aprendizaje, porque exigen diferentes procedimientos de enseflanza y evaluaci6n.

Por tiltimo, vale la pena hacer un breve comentario en torno al problema del
grado de generalidad con que deben ser planteados los objetivos. Segtin Ausubel
(1978), el establecimiento de los objetivos no debe hacerse con un grado de es-
pecificaci6n extrema, corno en el caso de los objetivos conductuales, porque casi
siempre resulta que, al hacerlo asf, nos centramos en aspectos triviales que se
anteponen a otros fundamentales; por lo tanio, los objetivos deberfan enun-
ciarse en términos descriptivos y generales, més préximos al lenguaje del es-
pecialista curricular y del maestro, que del psicélogo educativo.

Organizacion y secuencia de contenidos. Uno de los modelos més reconocidos
para el establecimiento de la secuencia de contenidos es la lamada teorfa de la
elaboracién propuesta por Reigeluth (1983). Hay que decir que esta estrategia
general de secuenciar y organizar los contenidos se presta muy bien para las
asignaturas altamente estructuradas.

Para la descripcién de la teorfa de la elaboracién, podemos seguir la met4-
fora utilizada por este autor sobre el efecto de las lentes zoomz de una videocs-
mara. Imaginemos que nos encontramos en un helicéptero y, necesitamos hacer
un documental videograbado de la ciudad de México, En ¢sa situacion, en un
primer momento procederfamos a videograbar «tomas abiertas» que nos per-
mitieran contemplar globalmente las caracterfsticas generales de la ciudad; esas
tomas tendrfan en cuenta la magnitud de la mancha citadina, su ubicacién geo-
gréfica y sus principales componentes (delegaciones, construcciones principa-
les, etc.); la idea siguiente serfa obtener una descripcién general del lugar para
que quien viese nuestro documental pudiera tener un vistazo pancrémico de la
ciudad vista desde las alturas. Posteriormente, las siguientes tomas serfan de as-
pectos especificos (monumentos y sitios hist6ricos, calles principales, institu-
ciones, etc.) usando el cefecto zoom» con lentes de gran aumento, que permitan
observar escrupulosamente sus detalles y construir una representacién més
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LOS PARADIGMAS CON IMPLICACIONES EDUCATIVAS

individualmente o con discusién previa en grupos pequefios); el profesor se
vale de una pregunta, un comentario o una ilustracién con toda intencién.

¢ Los objetivos: son enunciados que expresan la intencién educativa que el
profesor tiene respecto de los logros de sus alumnos al término del ciclo;
los estudiantes deben conocer los objetivos para que funcionen como es-
trategias de instruccién.

b) Estrategias para orientar la atencién de los alumnos. Estas estrategias son
los recursos que el profesor o el disefiador utiliza para focalizar la atencién de los
aprendices durante una sesién, discurso-o texto. En este sentido, deben propo-
rerse de preferencia como estrategias de tipo coinstruccional, dado que pueden
ser aplicadas continuamente para indicar a los alumnos en qué puntos, concep-
tos o ideas deben centrar sus procesos de atencién, de codificacién y de apren-
dizaje. Algunas estrategias de este tipo son las siguientes:

* Las preguntas insertadas: son las interrogantes que se intercalan en la pre-
sentaci6n del contenido que se va a aprender, Estas preguntas pueden pre-
sentarse antes o después de tratar algtin tema, idea importante, o bien de una
explicacién o actividad de aprendizaje de relevancia. Cuando se presentan
antes, pueden.inducir en los alumnos un procesamiento intencional del con-
tenido o idea por aprender (proporciona claves o pistas); en cambio, cuando
se plantean después pueden inducir un aprendizaje incidental. Es recomen-
dable que tales preguntas se elaboren solicitando al alumno una respuesta de
procesamiento profundo y no de simple repeticién de la informacién.

e Uso de pistas o claves (tipogréficas o discursivas): son los sefialamientos ex-
plicitos que el disefiador introduce en el texto para destacar la informacién
relevante, o que el profesor utiliza para ayudar al alumno a que encuentre
sentido de su discurso y a que reconozca informacién importante. Ejemn-
plos de pistas tipogréficas son los subrayados, el uso de tipos diferentes de

letras, los encabezados, las notas al margen y las sugerencias de activida--

des en el texto, etcétera. Ejemplos de pistas discursivas pueden ser las in-
flexiones de voz, los comentarios y las aclaraciones que orienten a los
alumnos en el discurso, en la presentacién de un esquema del discurso o
explicacién, las anotaciones en el pizarrén o en rotafolios sobre aspectos
importantes de la clase, etcétera.

c) Estrategias para organizar la informacién nueva. Estas estrategias permi-
ten dar mayor contexto organizativo a la nueva informacién que se va a apren-
der, al representarla en forma grafica o escrita. Podemos incluir en ellas las
estrategias de representacion espacial (entre las que destacan los mapas o redes
semanticas) y los resimenes.

* Mapas conceptuales y redes seménticas: son representaciones gréaficas de
porciones de informacién o conocimiento por aprender, las cuales pue-
den elaborarse respecto de un contenido curricular, una leccién o un curso
(Novak y Gowin 1988). Ambos pueden ser utilizados antes, durante o des-

51

EL PARADIGMA COGNITIVO 153

pués de la instruccién, segiin sea el interés del profesor. Como estrategias
preinstruccionales, éstas pueden fungir como marco elaborativo para ser
retomado continuamente en las explicaciones o discusiones guiadas por el
docente. Como estrategias coinstruccionales pueden servir para dejar claro
al alumno el grado de avance de los conceptos trabajados por el profesor o
aprendidos por él (negociacién de significados). Finalmente, como estrate-
gias postinstruccionales pueden presentar de manera visual, répida y resu-
mida, la informacién conceptual presentada en una clase, leccién o curso.

e Restimenes: contienen la principal Informaeién del contenido que se es-
pera aprender en una leccién o en un texto, de forma sintética y organi-
zada. Los restimenes pueden ser escritos en prosa o enunciados en listas de
puntos o ideas principales; se pueden presentar durante el curso, leccién
o texto (como recapitulaciones que se van integrando acumulativamente), o
bien al término de éstos.

d) Estrategias de elaboracién o de enlace entre los conocimientos previos y Ia
nueva informacion por aprender. Aseguran una mejor vinculacién entre los co-
nocimientos que el alumno posee y la informacién nueva:

» Organizadores previos: son puentes cognitivos de cardcter inclusivo que
salvan la distancia y proporcionan un contexto elaborativo entre el mate-
rial nuevo y los conocimientos previos de los alumnos. Los organizadores
previos pueden ser de tipo comparativo y expositivo. Un organizador com-
parativo puede construirse cuando se sabe que los alumnos poseen un co-
nocimiento previo muy relacionado (por su forma o contenido) con la
nueva informacién que se va a aprender; el organizador se utiliza para es-

 tablecer una comparacién explfcita. Los organizadores expositivos se pro-

“ponen para aquellas situaciones en las que Ja informacién previa no es tan
conocida para el alumno, por lo qué se incluye como parte del organizador.
Los organizadores previos se recomiendan generalmente como estrategias
preinstruccionales.

¢ Analogfas: son estrategias que plantean relaciones de semejanza entre co-
nocimientos de bajo nivel de abstraccién que le son familiares al aprendiz
(Hamados «vehfculos») con un nuevo contenido por aprender (lamado «t6-
picon); este tltimo suele poseer un mayor nivel de abstraccién conceptual.,
Mayer (1990) ha estudiado profusamente el empleo de analogias y modelos
como recursos efectivos para mejorar los procesos de aprendizaje y com-
prensién de los alumnos. Las analogfas pueden emplearse, sobre todo, como
estrategia coinstruccional para abordar los contenidos de aprendizaje.

Ninguno de los tipos de estrategias de ensefianza descritas es excluyente: to-
das pueden usarse simultdneamente e incluso pueden hacerse algunas combi-
naciones a criterio del profesor. El uso de las estrategias también depende del
contenido de aprendizaje, de las tareas que los alumnos realizan y de las activi-
dades did4cticas efectuadas- (para ms detalles sobre su uso y recomendaciones,
véanse Cooper 1990, Diaz Barriga 1993, West et al. 1991).
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156 LOS PARADIGMAS CON,IMPLICACIONES EDUUAT1vaS

Como podr4 inferirse, la tarea del ensefiante consiste en ayudar a que el
alumno logre la construccién del procedimiento estratégico que le propone,
Juego de proporcionarle un contexto de apoyo y de andamiaje que se modificard
en funcién de la creciente capacidad del aprendiz para utilizarlo. Ademas, dicha
visién de la ensefianza coincide en gran parte con el esquema identificado sobre
el patrén de las fases de adquisicién de las estrategias, mencionado lineas antes.

La propuesta, como se ha dicho, puede presentarse acompaiiada o traducida
a distintas técnicas mds especificas, segtin la estrategia de aprendizaje y el do-
minio de que se trate.

Segtin varios autores (Dansereau 1985, Coll y Valls 1992, Elosua y Garcfa
1993, Monereo 1990, Morles 1985, Murid 1994), existen varios métodos o técni-
cas concretas para el entrenamiento en estrategias de aprendizaje, los cuales
pueden utilizarse combinados, siguiendo la estrategia bésica descrita:

FEjercitacién. Consiste en que luego de ensefiar alguna estrategia al estu-
diante, éste haga uso de ella mediante la ejecucin en varias tareas; el profesor
o instructor asignars la tarea, vigilard su cumplimiento y evaluar4 los productos
del trabajo realizado.

Modelaje. Es la forma de ensefianza en la cual el docente «modela» ante los
alumnos cémo se utiliza una estrategia determinada, con la finalidad de que el
estudiante intente «copiar» la forma de uso de la estrategia. Puede hacerse una
extensién y utilizarse el «modelamiento metacognitivo», en el que el modelo en-
sefia y muestra la forma de ejecucién de la estrategia, conjuntamente con aque-
llas otras actividades reflexivas (que generalmente quedan ocultas en
situaciones normales) relativas a las decisiones que va tomando cuando se en-
frenta a una tarea de aprendizaje o de solucién de problemas. De esta manera,
el alumno observar4 los pasos en la ejecucién de las estrategias y tomaré como
ejemplo las acciones y reflexiones metacognitivas del modelo. .

Respecto del modelado, es posible identificar otras dos variantes: a) el «mo-
delado de uso correcton, y b) el «mmodelado de contraste» entre un uso correcto
y otro incorrecto de la estrategia. También.pueden ser importantes las activida-
des de posmodelado, en las cuales se aclare con informacién adicional una «re-
presentacién alternativa» (analogfas, metéforas, etc.), que luego puedan utilizar
los alumnos (véase Gonzélez 1994). :

Instruccidn directa o explicita. A través de ella se da directamente al estu-
diante por medio de una serie de indicaciones, instrucciones y consignas, infor-
macién precisa sobre: el uso de la estrategia, recomendaciones valiosas para su
empleo y el grado de eficiencia conseguido. En la medida de lo posible, en todo
el proceso es menester guiar la prictica del alumno.

Andlisis y discusién metacognitiva. Por medio de esta técnica se intenta que
los estudiantes exploren sus propios pensamientos y procesos cognitivos (activi-
dades metacognitivas) cuando ejecutan alguna tarea de aprendizaje; de este mo-
do ellos mismos valoran la eficacia de actuar reflexivamente y modifican en el
Futuro su forma de aproximarse a problemas y tareas similares. Monereo (1990)
distingue dos variantes:
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a) el profesor propone una actividad o tarea, y una vez finalizada pide que los partici-
pantes escriban o expongan oralmente el proceso cognitivo seguido, y b) distribuidos
por parejas, algunos alumnos deben resolver una tarea «pensando en voz altan, mien-
tras sus comparieros anotan el proceso cognitivo, para después exponerlo al analisis
y discusién de toda la clase (p. 13).

Autointerrogacién metacognitiva. También consiste en ayudar a que los alum-
nos vayan conociendo y reflexionando sobre las estrategias utilizadas (procesa-
miento involucrado, toma de decisiones, etc.) con el fin de conseguir mejoras en
su uso; para ello se utiliza un esquema de interrogantes que el sujeto va apren-
diendo a hacerse antes, durante y después de la ejecucion de la tarea. Pueden
identificarse claramente tres fases: a) primero, el profzsor propone el modelo de
interrogacién que emplea poniendo varios ejemplos ante los alumnos; b) pos-
teriormente, cada alumno usa el esquema, empezando con distintas tareas im-
puestas por el profesor, para luego terminar con tareas elegidas o propuestas
por él mismo; ¢) por tiltimo, se intenta promaver que el alumno internalice el es-
gquema y lo use en forma independiente. v

a) Programas de entrenamiento de estrategias. Los primeros programas sobre
estrategias de aprendizaje ensefiaban sélo hébitos o técnicas prefijadas para
aprender; proporcionaban un tipo de entrenaniento «ciego» en tanto que habili-
taban a los aprendices de una forma muy limitada. En dichés programas se ex-
plicaba al aprendiz las estrategias que le podfan servir, se le daban instrucciones
més o menos claras sobre cémo emplearlas, pero no se explicaban su signifi-
cado, importancia, funcién y limitaciones. Luego se le proporcionaba algtin tipo
de informacién evaluativa sobre el grado en que habfa utilizado las estrategias
aprendidas. Por lo tanto, la idea central de estos programas, que atin siguen pro-
liferando en nuestro medio, es que los aprendices participantes en el programa
supuestamente alcanzardn una idea mds o menos espontdnea sobre la impor-
tancia de la actividad estratégica. Segin Brown, Campione y Day (1981), con
este tipo de entrenamiento puede mejorarse ligeramente el recuerdo, pero no se
favorece el mantenimiento, la generalizaci6n ni la transferencia de las habilida-
des aprendidas.

En su lugar, los modelos de entrenamiento «con informacién» (Brown, Cam-
pione y Day 1981) basan el entrenamiento en la inducci6n de estrategias, y en la
ensefianza explicita al aprendiz del significado y la utilidad de las actividades.
En el entrenamiento también se proporciona retroalimentacién a la ejecucién
del aprendiz y se dan sesiones cuyo objeto es mantener las habilidades entrena-
das. Sin embargo, y a pesar de gue estos modelos son superiores a los de entre-
namiento ciego, no resuelven el problema de la generalizacién, pues los sujetos
participantes en el programa sélo utilizan bien las estrategias cuando se enfren-
tan a tareas similares a las que se usaron para que las aprendiera.

Estos hallazgos condujeron a diversos autores a reconocer que el problema
de la transferencia se resolvia en gran medida proporcionando a los estudiantes
un entrenamiento informado sobre las estrategias y,-al mismo tiempo, instru-
yéndolos sobre cémo utilizarlas y autorregularlas frente a diversas tareas signi-
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160 LOS PARADIGMAS CON IMPLICACIONES EDUCATIVAS

Tipo 4. Programas para la adquisicidn de conocimientos a partir de textos
LsTP: Entrenamiento de estrategias de aprendizaje (Weinstein y Underwood 1985)
TCIS: Entrenamiento de estrategias de aprendizaje independientes del contenido
(Dansereau et al. 1979)"
CMLR/LS: Ensefianza de estructuras de textos como estrategias (JAK) (Katims ef al, 1981)

Tipo 5. Programas para ensefiar a escribir textos
ccc: Confronta, construye y completa (Easterling y Pasanen 1979)
Programas de Bereiter y colaboradores (Bereiter y Engelmann 1979; Scardamalia,
Bereiter y Fillion 1979; Scardamalia, Bereiter y Steinbach 1984}

Tipo 6. Programas de pensar sobre el pensamiento
Proyecto «Filosoffa para nifios» (Lippman 1982 y Lipman et al.1988)

Otra caracteristica de los programas que siguen el enfoque de técnicas es
que intentan insertarse en las escuelas como cursos aislados e independientes
de los currfculos. Como dice Maclure (1994, p. 13) «pensar se vuelve una mate-
ria por derecho propion.

Segtin Nisbett (1994), en este enfoque estan implicitas dos ideas bdsicas: la
primera sostiene que las técnicas que hay que ensefiar pueden identificarse
fuera dé contextos reales, y la segunda parece admitir la transferencia esponts-
nea a nuevos contextos de aprendizaje. Tales supuestos han sido objeto de crfti-
cas por parte de quienes sostienen la dificultad de ensefiar habilidades de
pensamiento disociadas de contenidos o dominios espec{ficos (véanse Glaser
1991, 2 y b) y de otras aproximaciones como las del aprendizaje «situado» que
advierten la importancia de la adquisicién del conocimiento en contextos reales
y no artificiales.

Por otro lado, el enfoque de inculcacién afirma que es posible ensefiar a pen-
sar en el marco de las asignaturas que suelen conformar los curriculos escolares,
siempre y cuando tengamos objetivos claramente definidos en-esta direccién y,
por supuesto, que propongamos cambios significativos en la forma de ensefiar y
aprender. En este enfoque (y, por qué no decirlo, en el enfoque anterior tarnbién)
se sostiene que el profesor debe cambiar su manera tradicional de ensefiar para
convertirse en un mediador que favorezca los procesos cognitivos.

Uno de los métodos alternativos de instruccién que se recomiendan para ba-
sar los procesos instruccionales es el uso de la solucién de problemas ad hoc a
las asignaturas y a los objetivos que se desee conseguir. Segun Nisbett (1994),
los seguidores del enfoque de inculcacién lo justifican recurriendo a tres razo-
nes: a) porque consideran que es la mejor forma de ensefiar las asignaturas,
b} porque sostienen que es la mejor manera de ensefiar a pensar sin introducir
cambios demasiado radicales en los programas curriculares, y ¢) porque consi-
deran que es una alternativa m4s adecuada que la que sostiene la ensefianza «en
el aire» de técnicas de pensamiento.

El gran boom que creé todos estos programas produjo un gran listado que
incluye més de 100 opciones disponibles para ser utilizadas. Muchos programas
carecen de alguno(s) de los siguientes aspectos: fundamentacién teérica sélida,
adecuada validacién y evaluaci6n de la eficacia de los mismos a corto y mediano
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plazo, adecuada solucién para el problema de la transferencia y la generaliza-
ci6n de las habilidades y procesos ensefiados. Sélo pocos programas se han en-
frentado directamente a estas cuestiones y hoy dfa la tendencia va en el sentido
de no aceptar tan acrfticamente los programas, a menos que demuestren su efi-
cacia a través de técnicas y metodologfas de evaluacién de cierta complejidad.
Como podré4 advertirse, muchos de los comentarios hechos sobre los programas
de estrategias de aprendizaje son igualmente vélidos para estos programas de
ensefar a pensar.

En su libro clasico sobre el tema, Nickerson ef al. (1988) hacen algunas re-
comendaciones acerca de la seleccién y aplicacién de programas, algunas de las
cuales se presentan en los cuadros 6.4 y 6.5.

CUADRO 6.4. Criterios sobre la seleccién de programas (basado en Nickerson,
Perkins y Smith 1988).

Tener claros los objetivos que se persiguen antes de realizar cualquier cosa.

Seleccionar objetivos a corto plazo’ que permitan conseguir otros de més amplio alcance
(teniendo en cuenta que los objetivos a.corto plazo sean valiosos por sf mismos).
Identificar y valorar la forma de interpretacién que el programa tiene sobre la o las habi-
lidades de pensar, razonar, etc. Seleccionar el programa con una perspectiva teérica

fundamentada y valiosa.

Seleccionar los programas que ensefian las habilidades que se guieren favorecer o ensefiar
a los aprendices.

Elegir programas gue proporcionen una gran dosis de préctica o que permitan al menos
afiadirla de forma significativa. Es mejor un programa que ensefie «cémo hacer» que
un programa que sélo nos diga «qué hacer».

Ser precavido con los programas demasiado breves y con los programas que se asemejan
a lo que queremos promover, pero que en realidad no hacen ni promueven lo que de-
seamos.

Tener en cuenta todos los datos sobre evaluaciones o validaciones hechas al programa.

Analizar el componente de formacién de los profesores.

CUADRO 6.5. Criterios para la aplicacién de programas (basado en Nickerson,
Perkins y Smith 1988).

Ante todo, intentar calibrar los objetivos del programa de acuerdo con el nivel de los
alumnos.

De ser posible, utilizar tareas intrinsecamente interesantes para los alumnos; en caso de
no poder hacerlo y que los alumnos se enfrenten a tareas que no les parecen muy mo-
tivantes, explicar el valor y la importancia de su realizacidn.

Tratar de que las técnicas, estrategias y heuristicas que se ensefian en el programa, se
apliquen, en la medida de lo posible, a diversas situaciones, contextos, contenidos y
dominios de aprendizaje.

Promover la idea de un aprendizaje gratificante y divertido,

No evaluar penalizando, retroalimentar sobre los errores considerando ante todo que &s-
tos son pasos y oportunidades para aprender.
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promover (factual o conceptual) y el tipo de procedimientos instruccionales y so=
bre todo, el tipo de procedimientos evaluativos a los que recurre. Si no se consi-
gue esta coherencia en todo el ciclo instruccional, se corre el riesgo de que los
alumnos generen aprendizajes que el profesor no tenfa intencién de promover, pe-
ro que, sin embargo, ha provocado indirectamente (véase Garcfa Madruga 1990).

La evaluacidén del aprendizaje de contenidos procedimentales

Ante la pregunta sobre cémo realizar la evaluacién de los procedimientos (des
trezas manuales, estrategias cognitivas, etc.), hay que tener en cuenta varias
cuestiones (Coll y Valls 1992);

» Los procedimientos no deben ser evaluados como acontecimientos memo-
risticos.

* Los procedimientos deben evaluarse cualitativamente en cuanto a la forma
de su ejecucién (usando, por ejemplo, técnicas como la observacién, las lis-

tas de cotejo, las escalas, los sistemas de registro, las cuales pueden ser’

muy ttiles e informativas).

¢ Si se quiere tener una valoracién integral de-los mismos, deben tenerse en
cuenta los siguientes aspectos: . :

* La ejecucién de las operaciones involucradias en el procedimiento.

* La precisién en la aplicacién del procedimiento, cuando se requiera.

Bl uso funcional y flexible del procedimiento.

¢ La generalizacién y la transferencia a otros contextos de aplicacién.

¢ El grado de permanencia.

Es importante sefialar que la evaluacién de los procedimientos debe reali-
zarse de preferencia individualmente y con la participacién directa del ense-
fiante, quien, por supuesto, deberd tener muy claros los criterios de estimacién
de los procedimientes de acuerdo con las intenciones u.objetivos establecidos.

La evaluacidn del aprendizaje y de In modificacién de actitudes

En torno a las cuestiones de evaluacién de las actitudes, es necesario contar

con instrumentos y técnicas poderosas para que sea posible valorar con veraci-
dad la forma en que éstas se expresan ante objetos, personas o situaciones (Sa-
rabia 1992),

Existen dos aproximaciones para la evaluacién de las actitudes (espontdneas
o modificadas): en primer lugar se encuentra la autoevaluacién realizada por el
alumno y, en segundo lugar, la evaluacién de las actitudes de los alumnos que
realiza el profesor.

En el caso de la autoevaluacidn, una de las téenicas mds utilizadas para la
valoracién de actitudes en los contextos educativos son los instrumentos de au-
torreporte (como escalas y cuestionarios).
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Sin embargo, su uso debe ser reservado porque, como cualquier instrumeri-
to de autorreporte, los alumnos suelen falsear las repuestas por diversos motivos
(p. &j. por querer quedar bien, por deseabilidad social o por motivos autopresen-
tacionales), o bien el instrumento puede generar un efecto de reactividad.

Hay que tener presente que las actitudes deben interpretarse no sélo por me-
dio de las verbalizaciones hechas por los alumnos; deben contemplarse otras
técnicas en las que se manifiesten las actitudes, por ejemplo, conductas o accio-
nes concretas en contextos determinados. .

Algunas técnicas que suele utilizar el profesor son las listas de cotejo y las es-
calas, las cuales permiten una valoracién fécil de las actitudes pero también con
algunas limitantes, Los alumnos pueden sentirse observados y falsear sus con-
ductas. )

Otra técnica de evaluacién, a la cual pueden recurrir los docentes, es la ob-
servacién participante que usa registros de tipo anecdético o etnografico, o bien
de forma m4s estructurada por medio de sistemas de categorfas preestablecidas.

EIE

El paradigma cognitivo ha impulsado varias lfneas y 4reas de trabajo y aplica-
cién. en el campo de la psicologfa educativa; sin duda ha sido un protagonista
esencial de la psicologfa de la educacién al fin del milenio y su influencia ha
sido decisiva en los recientes derroteros por los que ha transitado esta disci-
plina. No se pretende presentar aquf una visién completa de las principales lf-
neas y desarrollos de investigacién y aplicacién, sélo se mencionaran los més
relevantes. :

a) El uso de las estrategias de ensefianza. En esta érea se han producido nu- |
merosos trabajos y experiencias de aplicacion sobre el uso de estrategias que in-
tentan promover un aprendizaje sipnificativo. A partir de los trabajos de la
teorfa de la asimilacién de Ausubel y Mayer, se han derivado investigaciones
v aplicaciones del uso de los organizadores previos, las analogfas y los mapas
conceptuales como estrategias disefiadas y utilizadas por los ensefiantes (véanse
Mayer 1987, Novak y Gowin 1988). Otras estrategias que también se han inves-
tigado profusamente y que ya forman parte, como las anteriores, de los recursos
que los docentes pueden emplear para mejorar significativamente los procesos
de ensefianza y aprendizaje son los trabajos sobre el uso de ilustraciones, pre-
guntas insertadas, objetivos, modos de respuesta y redes conceptuales (véanse
Garefa, Madruga et al. 1995 y West et al. 1991). Pueden incluirse aquf los traba-
jos sobre estrategias més amplias para el disefio de la instrucciéh de calidad
probada y aplicaciones mdltiples (p. €j. los trabajos de Reigeleuth, Merrill y Pos-
ner; véanse Kember 1991, Novak y Gowin 1988, Pastor 1990, Reigeleuth 1983,
Stojanovic 1989),

b) La tecriologta del texto. Sobre esta drea se han realizado multiples trabajos
de investigacién y de aplicacién a partir de la década de 1970; éstos se han dedi-
cado a las estructuras de los diversos tipos de textos descriptivos, narrativos,
expositivos y argumentativos (véase Muth 1989). Las investigaciones y experien-
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Capitulo 8

DESCRIPCION DEL PARADIGMA SOCIOCULTURAL
Y SUS APLICACIONES E IMPLICACIONES EDUCATIVAS

INTRODUCCION

El paradigma sociocliltural,! desarrollado por L.S. Vigotsky? a partir de la década
de 1920, ha llamnado mucho la atenci6n en fechas recientes por su gran potenciali-
dad para el desarrollo de aplicaciones e implicaciones educativas. A diferencia de
otros autores, Vigotsky en su etapa soviética, estuvo profundamente interesado en
las distintas probleméticas asociadas a diversas y complejas cuestiones educativas.
No obstante, en comparacién con los paradigmas antes revisados, el para-
digma sociocultural se considera «relativamente nuevo» en la psicologfa oc-
cidental dado que su lectura sistemética en estos pafses empezé s6lo hace un
par de décadas, de modo que tiene poco tiempo como tradicién establecida en
el campo educativo (en Ia historia de la psicologfa del periodo soviético, el para-
digma cuenta con una tradicién bastante amplia, aunque no exenta de interrup-
ciones y vicisitudes que ya revisaremos), lo cual hace diffcil valorar los logros e
implicaciones conseguidos hasta el momento en dicho émbito, Puede decirse,
con base en elio, que las proyecciones del paradigma al contexto de nuestro in-
terés se encuentran todavia en pleno desarrollo y, .quizés, por el momento, no
sea posible determinar sus verdaderos alcances. .
Pese a todo, el planteamiento y las ideas sobre distintas cuestiones educativas
que Vigotsky esboza en sus escritos demuestran una originalidad y una versatili-
dad notables, lo que ha resultado muy atractivo para los profesionales de la edu-
cacién quienes auguran que tendré un futuro realmente promisorio en estos me-
nesteres. Iniciamos esta seccién, antes de entrar de leno en el paradigma, con una
serie de ideas cruciales que permitirén al lector corroborar lo antes expresado.
En primer lugar, resulta por dem4s interesante la toma de postura gue Vi-
gotsky suscribe en cuanto a las relaciones entreipsicologfa y educacién, Ia cual

! En este capftulo se usar4 el término sociocultural para referirse al paradigma vigotskyano. Otros
autores han elegido expresiones como sociohistérico o histérico-cultural para hacer alusién al mismo.

2 Nos apegamos en este capftulo (asf como.en el'resto de la-obra) a las recomendaciones hechas
en Castorina ef al. 1996, relativas a la correcta ortograffa en espafiol (con caracteres latinos) del.ape-
Ilido del autor soviético (a saber: Vigotsky). Esta propuesta también se ha aplicado a las referencias do-
cumentales escritas en espariol (en las que prevalece, equivocadamente por cierto, 1a versién «inglesas
con dos «y», es decir; Vygotsky), pero no asf a las de otro idioma (p. ej. en inglés), en las cuales se con-
servar4 la convencién aceptada en la lengua de que se trate.
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Posteriormente, continué el desarroflo de su vida académica formal; ingres6
en la Universidad Imperial de Moscy; después de salvar algunas dificultades por
su origen semftico, con la finalidad de estudiar derecho; al mismo tiempo, cursé
estudios en la Universidad Popular Shaniavsky. En la primera institucién uni-
versitaria se gradud como abogado, mientras que en la segunda, segtin Wertsch
(1988), no obtuvo ningta grado. Lo que es incuestionable es que, gracias a los
estudios simultdneos rezlizados en ambas universidades, Vigotsky obtuvo una
sélida formacién en distintas disciplinas como la filosoffa, la historia, la litera-
tura y la psicologfa (Blanck 1993, Wertsch 1988), Terminados sus estudios, en
1917 regresé a Gomel a impartir cursos sobre literatura y psicologfa. Asf pasé
siete afios de densa actividad docente y n&ﬁcmﬂ y entre sus actividades desta-
can: haber fundado un laboratorio de psicologfa en la Escuela Normal de Gomel
y haber dictado algunas ccnferencias sobre psicologfa de la educacién (ocupd
un puesto de profesor er. dicha institucién), las cuales fueron retomadas poste-
rormente en el libro del que fue coautor, titulado Psicologta pedagdgica (1926);7
ademds, durante este periodo, su labor de docente fue extensa, enseiié simulta-
neamente historia del arte en el Conservatorio y literatura en la Escuela de
Trabajo, asf como en escuelas de adultos y en cursos de formacién de profe-
sores. Hay que mencionar también otros dos hechos de gran importancia: el
primero se refiere a la involucracién total de Vigotsky en la vida de la Uni6n So-
viética posrevolucionarie: participé activamente en las tareas de reconstruccién
de ese pafs, segtn lo que ¢l sabfa hacer, y profundizé su estudio sobre los escri-
tos marxistas (filosoffa v economifa polftica); el otro hecho se refiere a que a
principios de los afios veintz sufrié la primera crisis de la enfermedad infecciosa
que varios afios después lo llevarfa a la muerte.

Durante los siguientes zfios, Vigotsky cruzé por la psicologfa, segtn la acer-

-tada expresién de Riviére (1985), como una «furia veloz», y en tan sélo diez afios
de actividad creadora qus le quedasa de vida, Vigotsky desarroll6 una construc-
cién teérica sui gefieris para la psicologfa de su época y que, sesenta afios des-
pués, contintia sogprendiendo a propios y extrafios.

Mil novetientos veinticuatro fue el afic en que Vigotsky hizo su aparicién en
las comunidades especialistas de psicélogos; fue en el segundo congreso de psi-
coneurologfa celebrado en Leningrado con una conferencia audaz titulada Los
métodos de investigacion relexoldgicos y psicoldgicos (véase Vigotsky 1926a) en
la que propugnaba por ana psicologfa centrada en el estudio cientffico de la
conciencia, que debfa tomar como base filos6fica el enfoque marxista. Las con-
secuencias de este hito, en Ja vida personal y cientffica del autor soviético y en
la naciente psicologfa marxista soviética, son harto conocidas. Nada volvié a ser
igual. A rafz de este hecho, Vigotsky se incorporé al Instituto de Psicologfa de
Mosci entonces dirigico por Kornilov (fundador de la reactologfa).? Ahf, cono-

7 Antes de esta obra Vigotsky vz habfa escrito varios documentos de immportancia; por un lado se
encuentran sus publicaciones sobrz la cultura y la poesfa hebrea (escritos en 1916 y otros posterior-
mente) en Ja revista Camino Nusvo, ademds, por supuesto, de las obras sobre la tragedia de Hamlet y
la Psicologfa del artg (esta tilfima Fue presentada como tesis doctoral en Moscd en 1925).

& Vale la pena sefialar que después de la revolucién se acentuaron las querellas por hacer de la psi-
cologfa una disciplina compatitle con la ideologfa del nuevo régimen (véanse Garcfa Vega 1993, Rosa
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ci6 a dos de su més fecundos colaboradores y precursores de la que serfa la es-
cuela de Moscti: A.R. Luria y A.N. Leontiev. Juntos formaron la legendaria troika
que influy6 tanto.en el desarrollo de la psicologfa soviética posterior (véase Gar-
cfa 1993). A ésta, unos afios después, se unirfa la piatorka, integrada por Bozho-
vich, Levina, Morozova, Slavina'y Zaporozhets.

Por aquellos afios, Vigotsky tenfa la firme conviccién de reconstruir la psi-
cologfa sobre bases marxistas, pero no a la manera doctrinal y unidireccional
como se venfa haciendo por otros-en esta disciplina (por ejemplo, Kornilov), o
segun la manera ingenua o simplista en que se habfa entendido el marxismo
(como en el caso de la elaboracién del manual «oficial» del materialismo dia-
léctico desarrollado en aquel entonces por Bujarin). Su propuesta era m4s ori-
ginal, aunque también més desafiante. La idea central de Vigotsky consistfa
primero en desarrollar una especie de metateorfa psicolégica que, strictu sensu,
no podfa derivarse unilateralmente de la filosoffa marxista, sino més bién de 1a
realizacién de un trabajo sistemético de reflexién de las «psicologfas», asf como
de la construccién tedrico-metodolégica de una serie de principios y categorfas
conceptuales (un marco tedrico general) derivados del conocimiento psicolé-
gico adquirido hasta entonces; asf, antes de desterrar apresuradamete las demas
corrientes y propuestas psicolégicas, habfa que hacer una asimilacién critica
(una auténtica desobjetivacion, en el sentido hegeliano) de sus aportaciones. La
solucién, entiéndase, no consistfa en proponer un eclecticismo de principios
psicolégicos de diversa procedencia; més bien, en un analisis critico-episterno-
l6gico hecho con profundidad el cual desembocarfa en tal metateorfa y, con
base en ella, empezar a desarrollar una genuina psicologfa marxista (véanse
Blanck 1993, Kozulin 1994, Leontiev 1991, Riviére 1985, Vila 1990). Todas estas
ideas, junto con el profundo analisis epistemolégico; tesrico y metodolégico de
cada teorfa de la disciplina y el recuento minucioso de la naturaleza de la crisis
que, segtn €él, imperaba en aquellos afios en la psicologfa, se encuentran conte-
nidas en su genial obra El significado histérico de la crisis de la psicologta, publi-
cado en 1927 (véase Vigotsky 1927).

A'partir de entonces, la principal influencia que le da unidad y sustento a su
obra son los escritos del materialismo dialéctico e histérico de Marx y Engels, de
los que fue un profundo conocedor. Poco a poco se sucedieron las investigaciones
psicol6gicas en masa, Vigotsky y sus colaboradores trabajaron arduamente ex el
plano académico, tanto en el desarrollo de estudios de investigacién como en.la
fundacion de distintos Jaboratorios en varias republicas (p. ). Ucrania), asf como °
en tareas de diversa fndole que exigfa la naciente Unién Soviética. Pronto se unie-

¥ Montero 1993). A grandes rasgos, hay que recordar que a finales de los afios veinte habfa tres ten-
dencias: a) la primera representada por Chelpanov (quien Fue director del Instituto de Psicologfa Ex-
perimental de Moscd, antes y unos cuantos afios después de la Revolucién de Octubre), de cardcter
idealista, quien mantuvo tal postura atn’ después de la revolucién; b) la posicién objetivista basada en
un rmaterialismo biol6gico, sustentada en general por Paviov y Bechterey, la cual alcanzarfa la simpa-
tfa del régimen de Stalin varias décadas después, para convertirse en la postura «oficial», y ¢) 1a pro-
puesta de Komilov, discfpulo de Chelpanov, quien [Propuso un programa para hacer de la psicologfa
und disciplina marxista, el cual fue aceptado y le sirvié para asumir la direccién del instituto que dejé
su antiguo maestro.
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puntos del paradigma merecen ciertas reflexiones, precisiones y anélisis, que en
su momento quiza fue diffcil realizar, pero que hoy en dfa comienzan a desarro-
larse merced a los trabajos teéricos y empfricos emprendidos tanto en el mundo
oriental como en el occidental. A partir de los afios ochenta se ha manifestado una
tendencia creciente por retomar sus ideas e hip6tesis rectoras, con el fin de com-
probarlas o desarrollarlas més all4 de las l{neas de investigacién propuestas por
¢l. Cabe mencionar que algunos de estos trabajos se han llevado a cabo y siguen
desarrolldndose con mucho dinamismo en campos como la psicologfa del desa-
rrollo, la psicolinglifstica, las investigaciones interculturales y en la educacién, en
la cual se han establecido lineas sélidas de investigacién encabezadas por autores
como Bruner, Cole y el grupo del Laboratorio de Cognicién Humana Comparada,
Wertsch, van der Veer, Valsiner, Rogoff, Lave, Minick, Forman, Tharp, Edwards,
Mercer, Moll y A.L. Brown, para citar sélo a los més renombrados.

8.1 PROBLEMATICA: EL ESTUDIO SOCIOCULTURAL DE LA CONCIENCIA

A pesar de que a Vigotsky se le conoce usualmente por sus trabajos sobre psicolo-
gfa evolutiva, psicolingiifstica (son famosos sus estudios sobre lenguaje egocén-
trico e interno) y sobre cuestiones relativas a la educacién, sus inguietudes en el
campo de la psicologfa iben un poco més all4 de todo esto. Ya hemos dicho cémo
en esta disciplina a Vigotsky le interesaba desarrollar una psicologfa general que
tuviera como nicleo el estudio de la conciencia (Lee 1987, Wertsch 1988) en todas
sus dimensiones. Segiin Zinchenko (1985), la conciencia:

siempre fue el objeto de estudio principal dé la psicologla de Vigotsky. Vigotsky aqui-
lataba el grado de produccién de una teoria psicolégica determinada, de acuerdo
con el nivel de aportacién real o potencial al estudio cientffico de la conciencia
{p. 99, las cursivas son mfas).

2.7

Desde ia época en que fueron més marcados sus precoces intereses estéticos,
literarios y semiolégicos, se aproximé paulatinamente a la psicologfa para bus-
car una respuesta al problema de la conciencia e intentando encontrar en ella
un tratamiento cientifico de este tema, por parte de las distintas teorfas psicolé-
gicas vigentes (Riviere 1985). Sin embargo, al no encontrar un tratamiento siste-
miético en las teorfas psicoldgicas, Vigotsky se preguntaba c6mo era posible que
no existiese, en la disciplina psicolégica, una explicacién sélida sobre las fun-
ciones psicolégicas superiores y la conciencia, que es lo que distingue al hombre
de los animales, y en la que ademés se considerara, como parte de su explica-
cién cientffica, las producciones especfficamente humanas como la cultura
(véase Garcfa 1994).

Wertsch (1988) menciona al respecto que Vigotsky, en los afios en que elabo-
16 la Crisis, consideraba que en los planteamientos reduccionistas de los distintos
paradigmas psicolégicos de la década de los veinte (reflexologfa, conductis-
mo, etc.), se hacfa una especie de disolucion u olvido de la conciencia, y que si
bien en otras corrientes se reconocfa su existencia, se la concebia cargada de
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idealismo y se la estudiaba a través de métodos subjetivos (p. ej. el introspec-
cionismo) (véanse Vigotsky 1926 y 1927).

Segiin el autor soviético, para analizar adecuadamente esta categorfa, era
necesario estudiar los procesos psicolégicos superiores de naturaleza sociohis-
térica y cultural (Blanck 1993, Rosa y Montero 1993). Se presuponfa, aunque
suene reiterativo, que para una comprensién objetiva del origen y el desarrollo
de la conciencia, era necesario ocuparse del estudio de las funciones psicolégi-
cas en la filogenia (determinados por factores biolégicos, en ese sentido, proce-
sos psicoldgicos inferiores) y en la ontogenia humanas (determinados primero
por los procesos biolégicos y luego con la intervencién de la cultura, y en parti-
cular del lenguaje, lo que da lugar a los procesos psicolégicos superiores). Gran
parte de su obra giré en torno a la explicacién del origen y el desarrollo de las
funciones psicol6gicas superiores (elementos subsidiarios de la conciencia hu-
mana que los integra; véase Wertsch 1988), y en ella otorgé un peso especial a
los temas referentes al lenguaje, al pensamiento y al intelecto.

Vigotsky concluyé gue la psicologfa de su época habfa estudiado los proce-
sos psicolégicos superiores en forma fragmentada, en su estado fosilizado (no
en su proceso de evolucién en la ontogénesis) y fuera de la influencia de los pro-
cesos de evolucién histérica y cultural. Por lo tanto, una de las ideas centrales
de su programa sefialaba que las funciones psicolégicas superiores tenfan que
estudiarse concatenadas con la conciencia, la cual, por cierto, debfa concebirse
como un elemento integrador subyacente en dichos procesos psicolégicos. 2

En el desarrollo de su 6bra, Lee (1987) menciona que la conciencia fue con-
cebida de formas diferentes a lo largo de su trabajo, empero, sefiala que una cons-
tante en estas concepciones es la nocién de organizacién o integracién (Wertsch
1988). En sus vltimos afios de investigacién psicolégica, la concepcién predomi-
nante que €l sostenfa se basaba en la teorfa del reflejo de Lenin, segin la cual la
conciencia debe entenderse como un reflejo subjetivo!? de la realidad a través de
la materia animada, concepcién que acept$ e intent6 profundizar a lo largo de sus
estudios (Wertsch 1988).

8.2 FUNDAMENTOS EPISTEMOLOGICOS: LA MEDIATION INSTRUMENTAL Y SOCIAL

Como hemos dicho, las ideas de Vigotsky recibieron la influencia del materia-
lismo dialéctico y esto se manifiesta muy claramente en sus concepciones tedri-
cas y metodolégicas.

!} Segtin Wertsch, la conciencia ocupa el lugar supremo de una jerarquifa de lo psicol6gico, y sub-
sume a afectividad y el intelecto. A su vez, en &l intelecto se incluyen las funciones psicolégicas
superiores en las cuales él centré la mayor parte de su obra psicolégica. El reduccionismo de la expli-
caci6n de la conclencia, asf como la fragmentaci6n en el estudio de Jas funciones psicol6gicas superio-
res fueron cuestiones que Vigotsky criticé severamente en las demés posturds psicolégicas,

12 La teorfa del reflejo de Lenin ba sido tildada de empirismo, en tanto que se entiende que el su-
jeto refleja pasivamente el influjo del objeto de conocimiento sin ningun filtro intermedio. En realidad,
Ia idea leninista, o al menos la idea vigotskyana que estamos intentando exponer aquf, no adopta tal in-
terpretacién: el reflejo de la realidad es esencialmente reconstructivo (en tal sentido subjetivo). Cuando
abordemos la nocién de internalizacién més adelante (concepto que, fuera del contexto de este para-
digma, tiene tintes empiristas), abundaremos més al respecto.
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go se utiliza para influir en uno mismo a través de su internalizacién (lenguaje
interno y pensamiento verbal) (Vigotsky 1934).

' A partir de una serie de estudios realizados por Vigotsky y sus colegas, se de-
mostré que el desarrollo psicolégico debe ser entendido como una serie de trans-
formaciones cualitativas, asociadas con cambios en el uso de los instrumentos
psicolégicos. En este sentido, se producen cambios en las formas de mediacién,
los cuales hacen que los sujetos realicen operaciones mas complejas (de orden

cualitativamente superior) sobre los objetos. Un ejemnplo de ello lo podemos en-

contrar en los estudios de Vigotsky sobre la formacién de conceptos, especfica-
mente el referente al desarrollo de los conceptos espontineos y cientificos.
Vigotsky identificé tres etapas en el desarrollo de los conceptos espontdneos
y cientfficos: ciimulos inorganizados, complejos y conceptos verdaderos. Cada
una de esas etapas fue desglosada minuciosamente por Vigotsky, v en ellas en-
contr$ varias modalidades y variedades que no expondremos aquf con detalle

por razones de espacio (véase Vigotsky 1934). Sefialaremos algunos ejemplos .

caracterfsticos de cada etapa del desarrollo conceptual del nifio. En la primera
etapa, propia de los nifios preescolares, cuando se pide a los nifios que clasifi-
quen una serie de objetos (p. ej. poniendo frente a ellos varios tipos de objetos
que difieren en forma, color, tzmafio, etc.), en general proceden formando sim-
ples compilaciones inorganizadas, las cuaies pueden consistir en agrupaciones
de objetos sin ninguna base comtin cbjetiva, sino que siguen més bien una pura
impresioén perceptual o criterio subjetivo (Jos nifios forman colecciones figura-
les: «éstes y aquéllos van juntos porgue forman un camiénn»).

En la segunda ctapa, los nifios mayores forman coleccicnes que Vigotsky
llamé complejos, los cuales estan basados en criterios perceptivos objetivos in-
mediatos, pero que tienen el problema de ser inestables y de variar rapidamente
(p- ¢j. un grupo de formas triangulares pueden ser agrupadas correctamente,
pero, de momento, si uno de los tridgngulos es azul, ¢l nifio se dispersa y forma
una nueva coleccién encadenada por el color, a la cual puede llamar «los azu-
les», y asf sucesivamente). Los seudoconcepros (en trénsito hacia los conceptos,
en los que se agrupan objetos o se usan palabras sin conocer exactamente el
ntcleo esencial que definirfa el concepto) son las formas superiores de los com-
plejos, no sélo caracterfsticos de los nifios sino también de los adultos.

Finalmente, en una tercera etapa, los sujetos forman conceptos verdaderos,
pero como producto directo de la instruccién escolar, esto no quiere decir que
basta con ir a la escuela para forrhar ‘concepios cientfficos (los estudios recien-
tes sobre misconceptions han demostrado que en realidad esto es mucho més
complejo de lo que parece, véase Pozo 1989). Los conceptos vetdaderos son los
conceptos cientfficos, los cuales se adquieren a través de la reflexién, forman
parte de sisternas y se relacionan de manera distinta con los objetos; esto es po-
sible gracias a la internalizacién de la esencia del concepto.

Sobre el segundo tema, en primer término hay que determinar qué es lo que
debe entenderse por funciones psicoldgicas superiores.!3 En la evolucién psico-

'3 Algunios autores prefieren la expresin sprocesos psicolégicos superiores» para referirse a lo
mismo. Se ha escogido esta expresién porque es més precisa que la anterior.
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6gica existen dos lineas de desarrollo, una «natural» y la otra «cultural o so-
cial». Como consecuencia del proceso de desarrollo natural, que ocurre en la 8-
logenia, se desarrollan las funciones psicolégicas inferiores, las cuales son
comunes:en los animales y el hombre; en cambio, con el proceso de mediacién
cultural, gracias a las actividades mediatizadas por instrumentos (especial-
mente el lenguaje y el trabajo) en précticas colectivas, se originan las funciones
psicolégicas superiores, que son especificamente humanas. Puede decirse gue
las funciones psicolégicas inferiores son producto direcio de una «lfnea natural
de desarrollo» que engloba aspectos de desarrolio y maduracién, mientras que
las funciones psicolégicas superiores son producto de una «linea de desarrollo
cultural» en la que intervienen los procesos de mediacién cultural (véase Vi-
gotsky 1931).

Las funciones psicolégicas superiores no deben considerarse una simple
prolongacioén de las funciones psicolégicas naturales (Kozulin 1994, Wertsch
1988). De acuerdo con Baquero (1996), las funciones psicel6gicas naturales son
condicién necesaria pero no suficiente para la constitucién y el desarrollo de las
superiores. Lo verdaderamente determinante es la condicién sociocultural en
que se desarrollan, en tanto que el sujeto, miembro de la cultura usa distintos
mediadores en situaciones de aprendizaje compartido. Durante cierto periodo,
después del nacimiento del nifio, las dos Ifneas de desarrollo de las que habia-
mos lineas antes operan en forma aislada y poco a poco, penctran en el plano
ontogenético para dinamizarlo y provocar cambios en el psiquismo. Asf, paula-
tinamente emexgen las funciones psicolégicas superiores.

Wertsch (1988, p. 42) propone cuatro criterios para distinguir las funciones
psicoldgicas superiores de las inferiores; stos son los siguientes:

a) el paso del control del entorno al individuo (regulaciéa veluntaria);
b) la realizacién censciente de las funciones psicoldgicas;

c) su origen social y naturaleza social;

d) el uso de signos como mediadores.

Pensemos, por ejemplo, en la memoria como funcién psicolégica; a partir de
ella pueden distinguirse dos tipos: el primero llamado muchas veces membria
primaria o involuntaria, y el segundo denominado memoria voluntaria. La me-
moria primaria es parte del equipo bésico del sistema cognitivo humano (. &.
la memoria sensoral), est4 determinada biolégicamente ¥ se caracteriza por la
formacién de huellas mnémicas (p. ej. el icén, para ¢l caso de la modalidad vi-
sual); ademds, como tal, est4d muy cerca de los procesos perceptivos, El fun-
cionamiento de este tipo de memoria depende de la influencia directa de los
estfmulos (impresién del icén), no es consciente, es casi automgtica, estd de-
terminada biolégicamente por los sistemas sensoriales, y 1o irabaja empleando
algiin tipo de mediadores. En oposicién, la memoria voluntaria puede ser regu-
lada consciente y voluntariamente (criterios a y b) con el fin de mejorar el re:
cuerdo, sustenta su funcionamiento en el empleo de ciertos signos (por ejemplo,
alguna estrategia mnemotécnica simple o compleja), los cuales son mediadores
(criterio d) aprendidos en contextos escolares gracias a la influencia o induccién
de otros que saben més (criterio c).



-1aursiep 4 eatame] Jod opesydxa OprUss OWSH [ Ua [BUOIOJIIPIq UYIDBULIGISURT] 2D €3S
o ‘emypena £ pp» 9p §3 053501d [0 anb UL UASISUT UPIGUIL] SIIOPEIOGE[0D £ UBUIMAN “SEUTIPNOD SAUOLD
-eM]S SEASNU Ua (OIS OJUSWINNSUY |2 O CJUBTINNSYY [3p OSN {3 Iewlaojsuex o reindap anb ugrpua)
0Sn{aUr) SJUSUIZAIIEAId TeZI[(iN ¥ SO[12A]0A vred SOJUSNSUL SOYI(P 9P S3[eU0{IUTY sOsn so[ op asrerd
-01de anb upipus) sastpuside sof ‘opow 2353 op ‘feamina odruf {5 J0d sopEUIULIa)EP SOSN SOVISID UNFas
teapdiua 95 SO3Sp SPUOP (S2[E100S SBUOIOIEIEIY] US) SI[EINI[MD SOIXeIU03 ua Jedonred (e sojuswInsug
sof «sons usdey» sojalns sof anb us upIquue) Aistsuy ugroerdorde ap ose001d {2 ‘ajo] £ UYuS ‘UBUIMIN
ungag ‘ugponidoudp ojqesoa o esn opuend ‘ewsipered owsi [a u? AaiuoaT "N'V 2uodoxd anb ef s3
uQoezZI[EIIa{UL 3P B[ & JE[IU[S B3] BU(] "BSIA201A A [ENPAIPU] Of B [B[00S O] 3p £00Id)0ar eousN{jul BUN

{SOATIN[OA® SOTUTUIOP OIJEr.D 9P BIIEs323U upedionred
B[ JEISPISUOD 3G3p oS ‘Ouewny owsmbrsd [op O[jo11esap 13 sjuaureanafqo Irquo
-sop exed ‘enb wyuejsos As1081A onb ueimawod (£661) 210D 4 (8861) YISIM

+(SeJuI UOS SEAISIND se] ‘g9-L9 dd) ojuawuvpun ns alniisuos anb
ous ‘0oLIga] 01pNISa v vpndv O PJUIUEIdI0D anb 03[V $7 OU VIINPUOI D] O DIUPISTY
upiovSnsaau o) ‘sand Jsy ‘91s1xa anb odIand [3 BISINWSP OJUSUNACW US 0[9s anb
e£ ‘e1DU2S3 NS JIO0UOD ‘EzeeInieu Ns ojsagnrews sp Jouod eardur offa ‘azaredessp
anb eisey 93ms anb opsap ‘sorquied £ sasE] SNIS SEPO} UD OUSWOUY UNS[E 3p O[[0L
-esap op osad01d [3 BOTeqE 95 ‘UPIOBB[SIAUL BUN US OPWEN) ‘0d[IP[EIP OpOIPUI [3p
[RIUAUIEPUN] RIOUSBIXS B[ $9 BISY "0JUBNUIAOLL UD OIDIPNI]S? DIYIUBLS JIUTUIDIOLOISTY
‘O8] ADIPMIST "SOUBLIQUR] SO) PP UOIOPENSAAUI V] D OJJOLIDSIP 2P STHOS2]VO SV] 4v3ydD
o1 fiudLs spusruzduls ‘0spd 3p Das OYoIp ‘0ILPISH OIPNISa [2 *031eqLU3 UIS "SILSISIXS
SeULIOY Se] 9P OTPN}Sa |3 A 0OLIQISTY OIpNIsa [2 211u9 s[qeanbuerur 1] un ey snb
sjuswenusfus esapisuo) ‘opesed [3p OYdaY| 0130 N OUN 3p OPeI[q0 OIPMISS [3 BIY
-tuSts S1usTIedLIgISTY O8[e JeIpnyse ‘sof[e eieq ‘opesed [2 UOD BLOISHY ¥[ UBdJNUap]
“eopi93sTy j30[0o1sd B[ 9jusweaug.LIs opuejaidisjur usnSis anb SO SOYINW UTE U0

:ajuam3is o ooadsax [e oreuss (1£61) LYs1081A
“DLOISTY TS ‘UPIONIISU0D 3p 0s9001d NS 1e8NISIAU] OLIese03U eIl satonradns seo
-13p[oo1sd seuoouny Se| Ajusureana[qo Jerpmisa exed snb eqerapisuco Axs1081A
"0pT13UA3 SISI[PUE [ OARE[RI [o ‘Ope[eUas BuIa) 19019} [2p 0322dsal ‘ownn 10g

“({eUISLIO [2p UOS SBAISIND sg[ ‘p6—¢6 dd) "sas] serdoid sns uod BUISISIS OANU
un us uerodioour 3s £ peplanoe ns uadir-anb saka] se[ U2 SOIqUIED B BPE[NIUIA §353
uQIORZIEWISINY NG *[***] S0ayMI0ns sOsIoNS Bp 314as PppILO0Id VUN op OpLINSAL 2
59’ jpuostadv.uy osasoud un us jpuosiadiaiur 0sadoLd un 2p UQIDUUIOISUDL] DT (2
~(v18gj001sdvaruz) ouru ordoxd [ap LoLBIuL T3 UD
‘spudsap K ‘(v5180j0015da3u3) seuostad 24us crawd {[enpIAIPUL [PATU & ‘aple) sgwt
£ '[e100s [aa1u & ‘ozewnid 159084 SOp 2021ede UQIDUN] PO} 'OULL [3P [EIRIND OfJO1IRS
-op [ U JpuOSadDAIL 0110 Uz OpDILiojsuvL) vpand jpudssdaiul osao04d uf) (q
. “PJUDLITIIZIU] 4BPBONS U DIUTIL0D £ 2hni]
-SU0J2.1 35 DUIF]X2 PUPIAID DUnN v}ussaidal aUUVIOILY anb ugloviado vuf) (e
:SOUOJOBULIOJSUET} 9P SLISS BUN UB 9}SISUCD UQIOEZI[ewIaiu] op osadoid 2

‘(e8] uey B0 B[
pred[nosTp 10309 [9) 1uemsis of esaidxa as ‘sarouradns seoidgp[oorsd ssuorouny
SB[ 9P UQPNIHSUOD B[ US U3 3157 anb epueirodurr e £ 01da0U0d [B UQISTIE

Y44 IVINLINO0ID0S YINOIAVEvd T3

99

" 195 v e9a]] ‘emno ef Jod oispold af sa anb

£ey ([eUO22IIPIq J2I10FIRd NS JiE 3p) ugroeunxoide 1so us onb BISPISUOD 3§ "0JUE] Of I04 “SS[IM[ND
soga00.d 5O] JRULIOJSUED € WeAnApeod £ [B150S Of ¥ [ENPAIPU] Of 9P Us.LInoo ‘sjuaIBAIS{qNS OpRULIO]
-sten ek ‘JRIM{N0 ownsty PP (UQRRTifEUIaX?) 531042350 50T SO (9 iSAMISTKR sjueteiald ORI
-100UGD 9p SBINJONLS3 SB{ BULIOISURH £ opeuiiojsuer) $9 [ex[no ownsut [9 (q (o3afns [ap opezfusdro
OJUSTWI0UCS [o US 2LMOO [End Of ‘(S0110 U0O UQIODMISUCO) UYIOINNSUOD0D 3P osaooxd un Jod oursyur

‘oww1aixs of (e :sojund sorrza susyIsos uppemxolde ewmm
RISE "[RININO ONSU] [9p UPLORLIICISURD £ ugr2onNsUE00 op 0sa001d un Ua 2IsSUCD ‘(Mpled WL £
Jauer °g 9P ] OWOD JS&) BuRASIOS[A UGORZI[BUIDIUL 3D BIP] B( 3QLIOSH] oS ‘soyfo undes ‘anb of ua ‘epuni
-as e[ anb senualy "(OpeZHE0S ojafns [2 ezi[ear anb) operdos-ugrodasas £ (IopeIni[oe O JOPEZIBIO0S
[ep 031ed ®) UQISTWISURT 3P 0s220.d UN CWOD BPUSRUS 3§ UQIdEZIjEWIAUL 5P 0sadoxd {3 ‘uportIXoIde
erourid ©f Ug ‘JpUOII2PIG [PAMIND UPIODILIOISUDL AD exnysod eun wousisos anb sof £ jouopoasp
1Un [RanAd HOISHUSUDI] 9P Q1O€ UN 0TI HOIDBZI[RUISIU] 3D ossooad 3 uspuslius anb $0f UOS SO
-eurpxoxde sop sg[ ‘sarojne sOIS? ungdsg ‘ugpeziEwINUl ap 03daducd [2 OPEZIIN Uey anb seofdproosd
sexmysod sejunstp sef SEDSpq seuopewixoide sop ua ussgise(d anb 5 us (£661) JPWSTEA £ souaxme]
10d 0111055 O[noje SjuEsaIaluf Un op Jpled e ‘ofjdwre OLIRIUSLI0D UN I20BY euad ] 9(BA ¢

Jatiep *H upwere odo[gorsd [ap sauooertods £ soLrejusux
-0 SO[ 2p ®apf & uPisaidya 352 ofenxa £is108¢A enb asraoouodar aqep {(p661) ugnzoy undss 4

aoey anb e] Us ‘SBIQO STIS 9P B UF ¢ "BILIAIXD PEpPI{Eal BUN 9P anaed e BATIONY
-SUOD9I PEpIAROE BUN OwWOD Ewidipered NS U 8SI1SpULUL BJSP UOOBZI[EUIS}
-uy op oidesuocd [o enb uwe 'ULIO} B ayuaureyoydxe opeuss (6L61) AS108IA
“SJULISJTP SIUSUIBATIR}I[ENO
ugronysuodal vun Aey anb ours ‘0o18poorsdeiur of op eidod ojdws BUN §9 OU
oo1dgjoorsdenyuy of enb eseutrge apend anb of 1od ‘sefeuopdUTY £ saTean}onIse
sorqured uasnpold 9s ‘oo18groorsdexiuy of B 0918g[ooisdieiuy Of ap UQIISUeI} 3p
0sa501d 2155 uo anb OpEp ‘OANONLISTIOA “B[OUSS2 Ua 'se anb oarsaidord ugroezZy]
~ewrojuy ap 0ss00xd un e seia(ns ugise safend sef ‘sarouedns seodoroorsd s9UOID
-uny se[ op siseupd e[ Jeofdxe sourepod ‘ofjoiressp op [e1suad £s] B)S OpuEs()
-oo1dpjoorsdenur o enpraipureniuy oueld [2 us ‘ayusuniopsysod K oordprooisdiajul
0 TenpraTpuIsiul Teroos oueld fo us ‘redn] Jemd uyg SBIUNSIP SUOISUIWIP SOP
s sades sop soerede eo1Spjoorsd ugpUNY SMbfeno Laf €159 ungsg *etusTu e 9p
erpdure sgur ugrszaa gun osndoid £ ‘«[eININo Of[oLIESSp [9p [212UL3 eonpued A9
B[» 19UE{ 9P QUIOIAL A5s1081A onb 2us[IS0S (€66 1) YISITIM ‘TOTISIND BISD eoppdxe
vIBJ "URZI[RILIO}U] 9S SS[ENO SB[ 9p In1ed € ‘So[e20s Seuoroe[al sef ap oued [2 U=
sepemoafs sef op ealsed £ ejoairp erdoo o[durs eun 2518I0PISTOO USQSP OU ONp
-TATPUT UMl Je[[OLTessp Opeldof ey anb saiorredns seoi8ojooisd ssuopUNy SBY
*(efenoss e ‘ojdwmafs Jod ‘soogpoad
-$3 SpUI UQORZI[EIO0S BP SOIX2}UOD US SBPRZURA® SPW S¥[) uaiombpe as anb uo
UQIRZI[BIDO0S 9P SOIXIUOD SO 3P pepogoadss sp opeld [9 so ‘Sequie 21U UOMD
-URISIp 9p 01193110 ONO ‘SPUIdpE ‘(oxenbeg op uos searsinb se[ ‘¢ "d) «arugIISU0D
uQIOV2YDaL £ DUDIUNIOA UOODNTaL 9P K 0131103 [9p DIoUBpURdaPU] S1UATAI0 BUTL
Jod esaxdxe o5 enb ‘s007)QTUISS SAIOPRIpaW SOT Tesjdws op efojduoo spur BUL1O]
BUN USUSY) SOPEZIEAR SPUI Sopow so anb erefoe £ eapy ey efidure (9661) orenbeg
‘opuuss 9se ug ‘uesjdwa 95 onb SOIQIUIAS SOJUSINLSUT SO] 3P UQIOBZI[EM
“X31U02S3p A UQIITLIISqR 2P OpoUl [2 £ Opeis [3 001Spq OLISILID OLUOD OPUBIO] SBq
~UTE 2IIU3 UGIDUNSTP B[ OL0s[qelsa Ays1081A anb euopusw (£6671) yosHem ‘(€661
‘9867 UOSIISM ‘b66T WIINZO3] SUEPA) DPUZUDAD BULIOY B] A DMDIUBLUIPHL Oy DAT]
‘nurid ‘eurioj | :0onpuadojuc oueld [5 Us SIPEPSMIEA SOP ISIBIIUOOUD uapend
‘2jaBpo} sesor1adns seordopooisd ssuooyng sef ap oogpoadsa Ofjolresap [ UWH

SVALLYDN AT SENOCIDVOITIWI NOD SYWOIAVIVE SO i (44



226 LOS PARADIGMAS CON IMPLICACIONES EDUCATIVAS

a) el dominio filogenético: la evolucién filogenética del hombre como especie;

b) el dominio histérico: el desarrollo histérico-cultural del hombre;

c) el dominio ontogenético: el desarrollo personal de cada hombre;

d) el dominio microgenético: el desarrollo de una funcién u operacién psico-
l6gica en situaciones experimentales,

De entre todos ellos, Vigotsky sélo tuvo tiempo de explorar con cierta pro-
fundidad el dominio ontogenético (usando ‘el wltimo). Del primero, salta a la
vista su planteamiento de que el desarrollo humano debe entenderse como un
proceso dialéctico de internalizacién de la cultura provista por un contexto so-
ciohistdrico determinado. La participacién del nifio en escenarios y en activida-
des socioculturales organizadas, con la intervencién y el apoyo de los otros mas
aculturados, le permite apropiarse activamente de los distintos instrumentos f-
sicos y psicolégicos que en dicho contexto sociocultural se consideran valiosos
(véase Rogoff 1993).

Segtin Wertsch (1993), respecto a la relacién de cada dominio genético, Vi-
gotsky no aceptaba ni la interpretacién recapitulacionista (es decir, la ontogenia
recapitula la historia cultural) ni la versién paralelista (esto es,-leyes similares
rigen el desarrollo ontogenético y filogenético). Mas bien &l opté por una tercera
vereda en la que se acepta que cada dominio est4 gobernado por una serie de
principios y leyes especfficas; lo que hacfa falta, segtin Vigotsky, era encontrar
una explicacién sobre c6mo se interrelacionan dichos principios. Vigotsky tam-
bién reconoci6 que entre dominjos puede haber ciertas semejanzas y paralelis-
mos, pero insistfa que eran més destacables las diferencias.

Finalmente, antes de pasar a la seccién de proyecciones al caso educativo,

expondremos algunos comentarios sobre otro de los conceptos medulares del.

paradigma: la zona de desarrollo préximo (zop). Moll (1993) comenta que el con-
cepto tiene una importancia pocas veces interpretada en su exacta dimensién.
Por un lado, es un concepto que aparece en la ttima de las etapas del paradigma
vigotskyano descritas por Minick (1987); es decir; en la de los dltimos escritos de
Vigotsky (véanse Vigotsky 1934, 1979). Esa etapa es en la que el autor intenté
concentrarse en el andlisis del sujeto en el contexto de situaciones coficretas es-
pecficas.

Moll (1993) aduce que el concepto Zbp puede considerarse una prolongacion
del método de doble estimulacién el cual fue utilizado sistematicamente en las pri-
meras etapas de desarrollo de la obra vigotskyana. Como ya se comentd, dicho mé-
todo fue muy usado para estudiar con cierta profundidad los procesos de media-
cién por signos realizados por sujetos individuales en contextos de investigacién
experimental. Con el empleo del concepte D, segiin Moll, hay un cambio de rum-
bo notable. A través del concepto de zona, cobréimportancia también el estudio
de la mediacién pero en contextos sociales; esto significa un viraje en el enfoque
que consiste en moverse del estudio de la medidcién de signos hacia el estudio de la
mediacién social. Continuidad y profundizacién, ni més ni menos. En el uso de am-
bos métodos existia el firme propésito de analizar los procesos de cambio ocu-
rridos, en el primer caso de manera individual y en el segundo en la interaccién
social (gracias a la ayuda de otro, en el plano de lo intersubjetivo).
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Como se recordarg, Vigotsky (1934, 1979) usa el concepto zDP en un doble
contexto: en el plano de las relaciones entre la obuchenie !¢ (ensefianza y apten-~
dizaje) y el desarrollo psicol6gico, lo us6é como un constructo crucial entre am-
bos, y en el plano de la evaluacién del desarrollo cognitivo, en el que propuso el
constructo como un ifstrumento conceptual para superar las limitaciones de
los instrumentos de evaluacién estatica que, a su juicio, sélo permiten valorar
parcialmente el desarrollo de los sujetos, puesto que se centran en determinar
los productos acabados del desarrollo y no los que estén en proceso de evolu-
cién. Vigotsky (1979) define la ZDP como:

la distancia entre el nivel real de desarrollo, determinada por la capacidad de resolver
independientemente un problema, y el nivel de desarrollo potencial, deterninado a tra-
vés de la resolucién de un problema bajo la gufa de un adulto o en colaboracién con
otro compariero mds capaz (p. 133; las cursivas son de Vigotsky).

Una correcta interpretacién de la zDP, especialmente pertinente para el plan-
teamiento de propuestas que han de utilizarse en los escenarios educativos,
debe tomar partido explicitamente por los siguientes aspectos: a) un enfoque -
holfstico antes que un enfoque fragmentado de ensefianza-aprendizaje de habi-
lidades o saberes aislados'y separables; b) la mediacién social de los instrumen-
tos culturales en e] aprendizaje (de hecho, la zona es un proceso esencialmente
social antes que personal, elaborado para explicar la mediacién entre lo interin-
dividual y lo intraindividual), y ¢} que permita el anslisis de los procesos de
transicién y de cambio (véanse Moll 1993, Newman et al. 1991).

8.4 PRESCRIPCIONES METODOLOGICAS: LA DIVERSIDAD METODOLOGICA

Podemos decix; siguiendo a Cole y Scribner (citados en Wertsch 1988) que, en pri-
mera instancia, cuando se habla del método genético en el paradigma de Vigotsky,
éste no se debe entender en el sentido tfpico de método de desarrollo infantil, sino
en otro mucho més amplio, €5 decix, como un planteamiento metodoldgico defini-
torio del paradigma. Como ya sefialamos en el punto anterior, su perspectiva ge-
nética completa abarcaba en realidad varios dominios ademds del ontogenético.

En este contexto, en las investigaciones realizadas con el paradigma se utili-
zaron. diversas estrategias metodolégicas y propuestas concretas de investigacién,
todas ellas encaminadas en el sentido designado en el pArrafo anterior. En parti-
cular, en la ontogénesis, el dominio que ha sido'més investigado a la luz de este pa-
radigma, se han propuesto tres métodos de gran potencialidad heurfstica (Wertsch
1988, Vigotsky 1979), a saber:

a) El método de anélisis experimental-evolutivo: que consiste en la interven-
ci6n artificial, por parte del experimentador, en el proceso evolutivo para obser-
var la naturaleza de los cambios provocados en dicho proceso.

16 Este vocablo ruso significa enseiianza y aprendizaje a la vez; es decir, implica al que aprende, al
que ensefia y su interaccion (véanse Moll 1993, Oliveira 1996).
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merso, el cual trae consigo una serie de instrumentos y précticas sociales hists-
ricamente determinados y organizados (Rogoff 1993).

El ser humano se desarrolla en la medida en q@e se apropia de una serie de
instrumentos (ffsicos y psicolégicos) de fndole sociccultural, y cuando participa
en dichas actividades practicas y relaciones sociales con otros que saben més
que él acerca de esos instrumentos y de esas practicas. Las distintas sociedades
y grupos culturales siempre se han preocupado por cémo transmitir su identi-
dad, sus valores y saberes culturales a las siguientes generaciones; las propuestas
educativas variardn desde las que proponen gue los sujetos més jévenes partici-
pen directamente en los contextos y las practicas culturales genuinas, hasta las
que sostienen la necesidad de un aprendizaje formal descontextualizado.

Con base en lo anterior, nos parece valida la afirmacién de Bruner (1988) de
entender los procesos educativos en general como «foros culturales». Es decir,
commno espacios en los que los ensefiantes y los aprendices negocian, discuten, com-
parten y contribuyen a reconstruir los c6digos y contenidos curriculares en su
sentido més amplio: los saberes en los que se incluyen no sélo conocimientos
de tipo conceptual, sino también habilidades, valores, actitudes, normas, etc.
Dichos saberes, entiéndase, no son simplemente transmitidos por unos y repro-
ducidos por otros, sino que en torno se crean interpretaciones y asimilaciones
de significados, gracias a la participacién conjunta de ambos participantes; asf,
los aprendices tiene oportunidad, una y, varias veces, de recrearlos en formas va-
rias durante su participacién ¥ miéntras efectiian la reconstitucién de la cultura
eni que se desarrollan (véanse también Edwards y Mercer 1988, Medina 1996),

Uno de los espacios institucionales disefiado ex profeso en las sociedades in-
dustrializadas, el cual conjunta una serie de précticas socioculturales espectfi-
cas con la intencién de negociar los currfculos culturales (espectficos), son las
escuelas. A través de esas instituciones-se transmiten y recrean los saberes acu-
mulados y organizados culturalmente que se consideran legitimados (p. ej. el
conocimiento cient{fico); son también los contextos m4as propicios donde se
entretejen los procesos de desarrolio cultural-social con los de desarrollo perso-
nal, los cuales, segtin la expresién de Cole (1985), se van «generando mutua-
mente». Por lo tanto, la escuela desempefia un papel crucial en la promocién de
aprendizajes especificos y del desarrollo general de cada alumno.

Gracias a la ensefianza ocurrida en las instituciones, y a lo que ello conlleva,
se desarrollan las formas maduras de las funciones psicolégicas superiores (Ba-
@meo 1996). En las practicas educativas se crea el contexto necesario y propicio
para que se dé la reestructuracién de las funciones psicolégicas superiores ru-
dimentarias hacia modos m4s avanzados gue se caracterizan por un control
consciente y voluntario. Asimismo, la participacién de los aprendices en tales
précticas les permite el acceso a ciertos instrumentos de mediaci6n cultural (en-
tre los que destaca la escritura) con un cardcter creciente de descontextuali-
zacién, y que también impulsan el desarrollo de su psiquismo, as{ como sus
posibilidades de acceso a formas de conocimiento ma4s elaborado dentro de esa
cultura (por éjemplo, el pensamiento letrado).

Por tultimo, como preducto de la participacién del nifio en los contextos
escolares ocurre la transicién de los conceptos esponténeos hacia los concep-
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tos cientificos (véanse Panofsky et al. 1993; John-Steiner y Mahn 1996). Los
conceptos espontdneos son de naturaleza denotativa, estdn elaborados prin-
cipalmente sobre aspectos perceptivos, mﬁn&om&mm o contextuales, y se desa-
rrollan, como su nombre lo dice, espontdneamente como consecuencia de las
experiencias cotidianas que tienen los nifios. En oposicién, si bien los concep-
tos cientificos se construyen sobre la base de los conceptos esponténeos, los
cuales se emplean como signos mediadores para dicho aprendizaje, se organi-
zan en formas de sistemas complejos, estableciendo entre sf relaciones légicas
y coherentes. Estos conceptos cient{ficos no se desarrollan espontaneamente
como los otros, sino que se aprenden a través de experiencias y demandas de
reflexién sui generis que s6lo ocurren en los espacios escolares. En la situacién
de ensefianza formal, el nifio se ve impelido a tomar los conceptos como obje-
tos de aprendizaje per se; sobre ellos trabaja y los manipula conscientemente
para tratar de aprenderlos en relacién con otros conceptos; al mismo tiempo
desarrolla su explicacién, la cual expl{citamente le demanda (y le corrige) el
agente de ensefianza. En otras palabras, los conceptos cient{ficos se aprenden
sobre una base lingiifstica y racional, con el apoyo de un docente, en un con-
texto cultural (la escuela) especialmente disefiado para trabajar con los concep-
tos por los conceptos mismos.

8.5.2 Metas de la educacién

A partir de las consideraciones vigotskyanas sobre la ensefianza y su importante
‘papel en el desarrollo psicolégico de los nifios, podrfa comentarse, de primera
intencién, que la educacién formal deberfa estar ditigida, en su disefio y en su
concepcién, a promover el desarrollo de las funciones psicolégicas superiores
y con ello, el uso funcional, reflexivo'y descontextualizado de instrumentos (f-
sicos, pero especialmente los psicolégicos) y tecnologias de mediacién socio-
cultural (por ejemplo, la escritura, las computadoras, etc.) en los educandos
(véanse Baguero 1996, Medina 1996).

Cada cultura proporciona, a los miembros de una sociedad, los artefactos y
saberes necesarios que las generaciones més jévenes deben apropiarse para con-
trolar y modificar su entorno (fisico y social) y a sus propias personas. La apro-
piacién del modo de uso y del significado sociocultural de dichos artefactos 'y
saberes constituye un aspecto crucial en el desarrollo psicolégico de cada nifio
miembro de la cultura. Ser{a entonces de interés considerar las metas educa-
tivas en funcion de lo que la cultura en particular determina como valioso y
relevante para que lo aprendan los miembros més jévenes. Dichos procesos edu-
cativos, sin embargo, no son posibles sin el apoyo de otros mds capaces, cuya
ayuda y participacién es imprescindible, puesto que, en su ausencia, se harfa
muy dificil la apropiacién de los instrumentos y saberes que el medio sociocul-
tural ofrece. Ademds, como ya hemos puntualizado, tal apropiacién de saberes,
por parte de los educandos, es una actividad esencialmente creativa, innovadora
y original que permite que, tarde o terprano, los saberes, artefactos y tecnolo-
glas sean enriauecidos. parcial o totalmente, por el influjo de las nuevas gene-
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8.5.4 Concepcidn del maestro

El profesor debe ser entendido como un agente cultural que ensefia en un con-

texto de préacticas y medios socioculturalmente determinados, y-como un me-.

diador esencial entre el saber sociocultural y los procesos de apropiacién de los
alumnos (véase Medina 1996). Asf, a través de actividades conjuntas e interacti-
vas, el docente procede promoviendo zonas de construccién (Newman et al. 1991)
para que el alumno se apropie de los saberes, gracias a sus aportes y ayudas
estructurados en las actividades escolares, siguiendo cierta direccién intencio-
nalmente determinada.

Su participacién en el proceso educativo para la ensefianza de algin con-
tenido o saber curricular (conocimientos, habilidades, procesos, actitudes, ins-
trumentos, etc.) se plantea de inicio como una relacién asimétrica con los
alumnos. No podrfa ser de otra manera puesto que el docente debe conocer el
uso funcional de los saberes e instrumentos culturales, y planear una serie de

_ zcciones que, junto con las curriculares imstitucionales, tendrdn por objeto

promover el desarrollo de las funciones psicolégicas superiores en cierta direc-
cién, y la apropiacién del uso adecuado de los instrumentos y saberes socio-
culturales segiin la interpretacién especffica de la cultura en que se encuentran
insertos. En ese sentido, el ensefiante sabe, desde el inicio mismo del encuen-
tro educativo con el alumno, hacia dénde deber4 dirigir los procesos educati-
vos y tiene claras sus intenciones educativas. Esto, por supuesto, no ocurre asi
con el aprendiz, quien tendra que percatarse de ellas progresivamente a través
del didlogo (mecanismos de mediacién semiética apropiados) y de las interac-
ciones y experiencias compartidas con el ensefiante.

En una serie de trabajos realizados por Bruner, Wood y colaboradores (véase
Linaza 1984), se estudiaron con cierto detalle las caracterfsticas de la relacién
asimétrica planteada entre un experto-ensefiante y un novato-aprendiz. En su
explicacién sobre cémo el novato llega a conocer o dominar los contenidos que el
ensefiante le propone, emplearon un concepto metaférico que ha sido comtinmen-
te asociado a la idea de zDp de Vigotsky. El concepto es el de andamiaje. Segiin
esta idea, el experto-ensefiante, en su intento por ensefiar determinados saberes o
contenidos (habilidades, conceptos o actitudes), crea un sistema de ayudas y
apoyos necesarios para promover el traspaso del control sobre el manejo de di-
chos contenidos por parte del alumno-novato; es decir, en el proceso interactivo
y dialogante en que se basa la ensefianza, el experto-ensefiante tiende estratégi-
camente un conjunto de andamios por medio de los cuales el alumno-novato va
elaborando las construcciones necesarias para aprender los contenidos. Ba-
quero (1996) sefiala que el andamiaje creado por el ensefiante tiene tres carac-
terfsticas esenciales que a continuacién se describen:

a) Debe ser ajustable a las necesidades de aprendizaje del alumno participante.
Asf, algunos requerirdn apoyos (explicaciones, modelamientos, etc.) més simples,
mientras que otros necesitardn apoyos més complejos, dependiendo del nivel de
competencia inicial y progresiva que vayan demostrando los sujetos respecto del
contenido que va a ser ensefiado.
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b) Debe ser transitorio o temporal. Esto quiere decir que en los momentos
en que los alumnos ya no requieran el sistema de apoyos o ayudas propuesto
por el ensefiante para el aprendizaje y dominio de los contenidos, dada su me-
jora ostensible en el control y el manejo de ellos, deberdn retirarse en forma
progresiva.

o) Debe ser explicitado (audible y visible) y tematizable. Esto es, que el alum-
no tome conciencia de que en la realizacién y mejora de su aprendizaje ha ocu-
rrido un proceso de ayuda prestada por alguien gue sabe més (el ensefiante) y
que, por tanto, es producto de una situacién colaborativa.!?

La asimetrfa en las interacciones durante el proceso de andamiaje se marca
muy claramente desde el inicio y durante los primeros momentos del proceso
didéctico; podrfamos decir que durante esta fase inicial, la actuacién del profe-
sor es principalmente «directiva» en el sentido de que es él quien toma la ini-
ciativa sobre el tratamiento de los contenidos (presenta la definicién de la tarea,
el contenido, va demarcando las intenciones educativas, etc.). Al mismo tiem-
po, el profesor percibe las competencias iniciales de los alumnos, para ajustar el
sistena de ayudas y apoyos necesarios a ellas, y asf poder ir traspasando, pro-
gresivamente, el control y el manejo de los contenidos y formas de discurso que
él quiere que los alumnos aprendan en un sentido determinado. Con el paso de
las sesiones o episodios educativos, y una vez que se ha logrado construir con
los alumnos un sisterna de mecanismos de intercambio dialogante apropiado
para negociar ideas involucradas en el aprendizaje de los contenidos, el profesor
ird cambiando esta postura y comenzard a ceder a los alumnos el papel prota-
génico, en la medida en que vaya constatando la mejora de la ejecucion de estos
wltimos. El sistema de ardamios, creado al inicio por el profesor, se reajustara
(asumiendo quizés formas menos «directivas») con la intencién expl{cita de que
los alumnos vayan logrando un manejo cada vez més auténomo'y auterregulado
de los contenidos. Cuando, finalmente, el profesor se percata de que asf{ ha ocu-
rrido, por medio de la aplicacién de algunas técnicas evaluativas formales o in-
formales, tira el sistema de andamiaje por considerarlo innecesario.

Una perspectiva un tanto diferente de la de ensefianza basada en el anda-
miaje, que también estd relacionada con el concepto de zDP, -es la que algunos
autores han denominado ensefianza proléptica (Forman 1989). Como se recor-
dar4, este tipo de ensefianza est4 basada en lo que Rommetveit (véase Wertsch
1988) ha llamado prolepsis que, para el caso éducativo, consistirfa en que los
aprendices también desempefian un papel activo ¢i la inierpieiacion de una se-
rie de implicitos que deja el ensefiante en momentos y situaciones de ensefianza
(p. €. en contextos de ensefianza no formal). Asf, mientras que en la interpreta-
cién de la ensefianza como andamiaje, mdas caracter{stica de situaciones de de-
mostracién e instruccién explicita, hay un énfesis claro en la direccionalidad e

19 Varios autores (véase Baquero 1996) han comentado algunas precisiones sobre el concepto de
andamiaje, sefialandp que es un recurse conceptual estupendo para el caso de situaciones de interac-
cién cara a cara, pero naq tan efecuvo paia otras mas complejas; se ha comentado su caricter teleoné-
mico (una sola direccién para el cambio), y también se le ha increpado que se centra demasiado en el
aprendizaje de lo ya establecido, y da menos lugar al aprendizaje de actividades creativas,
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Nétese cémo en dicha aseveracién se encuentran contenidos méis o menos
explicitamente dos aspectos centrales: a) el papel de las interacciones sociales en
el aprendizaje con otros (que son los que saben més y ensefian) y b) que el apren-
dizaje permite el acceso a la cultura en que se vive. Rogoff (1993) ha enfatizado
estos dos aspectos cuando propone el uso de la metdfora del aprendiz ?! (appren-
ticeship) al cual sefiala que el aprendizaje es producto de las situaciones de par-
ticipacién guiada?? en pricticas y contextos socioculturales determinados que
est4n definidos socialmente. Asf, las situaciones de aprendizaje se sitdan en una
préctica o en un contexto particular, en el que ocurren los procesos de interac-
cién con otros més capacitados gue proveen la ayuda y asistencia. As{, en este pa-
radigma cambia la unidad de andlisis para el estudio del aprendizaje, el cual,
para la mayorfa de los paradigmas y teorfas m4s especificas, habfa estado puesto
en el sujeto solo, como un ente que aprende por sus propios medios, aislado de
la influencia de otros y de las préacticas socioculturales (véase Rogoff 1993).

Profundizando un poco més sobre las relaciones entre aprendizaje y desa-
rrollo, hay que destacar que Vigotsky enfatizaba el importante papel que desem-
pefa el aprendizaje como catalizador e impulsor de los procesos evolutivos. De
acuerdo con Pozo (1989), si nos basamos en la ley de doble formacién enun-
ciada por Vigotsky, el aprendizaje entonces antecede temporalmente al desarro-
llo. Aquf cabe mencionar la frase escrita por el propio Vigotsky y que se refiere
a que el «buen aprendizaje» es el que precede al desarrollo y contribuye de un
modo determinante para potenciarlo. Asf, a diferencia de otros, en este para-
digma se pone un énfasis particular en lo externo (sociocultural) y se sefiala que
el desarrollo ocurre siguiendo una trayectoria esencial de «afuera hacia aden-
tro» (véase Oliveira 1996, p. 51).

Esto sélo es posible a través de la creacién deliberada de zonas de desarrollo
proximo, por parte del ensefiante, como elemento central del acto de ensefianza-
aprendizaje. Hay que hacer una precisién en las relaciones entre aprendizaje y

2} Resnick y Kiopfer (1996) sefizlan que, histéricamente, las familias y otros contextos como los
apprenticeships (contextos de aprendizaje de oficios, como sastrerfa o carpinterfa) surgieron antes que
las instituciones escolares cornio 4mbitos en los que se preparaba a las generaciones nuevas en distin-
tas habilidades y capacidades. En estos contextos informales, los alumnos aprendfan dichas habilida-
des y capacidades en situaciones reales de trabajo, mientras que en las escuelas, por regla, diffcilmente
ocurre asf. Sin embargo, dados los avances de las sociedades occidentales, los contextos de apprenti-
ceship son diffciles de recrear, pero algunos autores (Brown et al. 1989, -Collins et al. 1989) han dicho
que es posible introducir varias caracterfsticas de esos contextos en los 4mbitos escolares (véase la nota
19, para una discusién al respecto). Asf, las escuelas deberfan proponer la creacién de apprenticeships
cognitivos que tengan en cuenta las siguientes caracterfsticas: a) el apprenticeship cognitivo debe im-
plicar el enfrentamiento a probleinas o tareas reales; b) el apprenticeship también implica la ejercitacién
de actividades globales en pricticas contextualizadas, no simplemnente la ejercitacién de habilidades
puntuales, extrapoladas de actividades m4ds complejas y de los contextos reales en que se emplean, y
4) el apprenticeship implica que los aprendices se involucren activamente durante un tiempo conside-
rable en la observaci6n de las ejecuciones de los mAs capaces, para inferir los criterios de desempeiio
adecuados que luego utilizardn para valorar sus propios logros.

2 Rogoff (1993) entiende por participacién guiada lo siguiente: «Planteo el concepto de participa-
cidir guiada para sugerir que tanto la gufa como la participacién en actividades culturalmente valiosas
son esenciales para poder considerar al nifio como un aprendiz-del pensamiento. La gufa puede estar
implicita o explfcita, y el tipo de participaci6én puede variar, ya que los nifies o sus cuidadores son res-
ponsables del modo en que ésta se organizan (p. 31).
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desarrollo, en favor del primero: el desarrollo va a remolque del aprendizaje. El
aprendizaje entonces acttia como elemento potenciador de ciertos elementos y
procesos en el desarrollo, que estdn en vias de evolucién pero que atn no han
terminado de madurar (lo que determina su nivel de desarrollo potencial), y que
sélo se manifiestan gracias a la actividad que se realiza con otro que, estratégi-
camente, conduce el acto a través.de un sistema de andamios o ayudas («ten-
diendo puentes», creando estructuras de significados compartidos y por ende
intersubjetivos); poco a poco, estas actividades realizadas gracias a la interven-
cion de los demas seran internalizadas, formarén parte del desarrollo real del
nifio, y se manifestardn sin problemas cuando él actde aisladamente.

Lo anterior quiere decir, traducido al campo didéctico, que las experiencias ade-
cuadas de aprendizaje deben centrarse no en los productos acabados del desarro-
1lo (nivel de desarrollo real), como podrfa afirmarlo cualquier autor que se suscri-
biera al primer planteamiento de los dos descritos, sino, especialmente, en los
procesos en desarrollo que atin no acaban de consolidarse (nivel de desarrollo po-
tencial), pero que estdn en camino de hacerlo. En resumen, la instruccién escolar
deberfa preocuparse menos por las conductas o conocimientos «fosilizados» y més
por los que est4n en proceso de cambio. Como han sefialado algunos, la ZDP es un
dislogo entre el nifio y su futuro, entre lo que es capaz de hacer hoy y lo que serd ca-
paz de hacer mafiana, y no entre el nifio y su pasado.(véase Del Rfo y Alvarez 1990).

8.5.6 Estrategias de enseifianza

Gran parte de las estrategias y técnicas de ensefianza que los vigotskyanos y neo-
vigotskyanos proponen se fundamentan en la creacién de ZDP con los alumnos,
para determinados dominiocs y actividades de conocimiento (véase, por ejemplo,
Gallimore y Tharp 1993). Se supone que el profesor debe ser un agente experto
encargado de mediar la situacién de encuentro entre el alumno y los contenidos
socioculturales que forman parte de los currfculos escolares. En ese sentido, el
profesor deber4 construir un contexto de aprendizaje en conjuncién, desde lue-
go, con los alumnos, para aproximar el conocimiento particular, y manejar pro-
cedimientos instruccionales 6ptimos que faciliten la negociacién de las zonas.

Hay que tener presente que la creacién de las zDP ocurre siempre en un con-
texto de interactividad entre maestro-alumno(s) (experto-novato(s) en general), y
el interés del profesor consiste en trasladar al educando de los niveles inferiores
de la zona a los superiores, «prestandoler €l grado necesario de asistencia por la
via de situaciones de estructuracién de andamiaje, y guidndolo con una sensibili-
dad muy fina (y una evaluacién formativa constante), para valorar los niveles de
desempeifio alcanzados paulatinamente por los alumnos. Esta situacién de tras-
paso se debe estructurar de tal manera que se procure la cesién de la responsabi-
lidad y el control en el desempeiio de la tarea o del contenido por aprender. Esto
es, lo que el alumno al inicio no era capaz de realizar o entender por sf solo, y en
cambio si podfa realizarlo con la ayuda del maestro (actividad exorregulada), pos-
teriormente llega a ser capaz de desarrollacio o entenderlo por sf mismo sin ne-
cesidad de la ayuda previa (actividad autorregulada).
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g) Por altimo, se considera fundamental ]a interaccién entre alumnos como
otro recurso valioso para crear zppP. Ya hemos comentado, en una seccién ante-
rior, cémo en la enunciacién del concepto de zDP, Vigotsky deja abierta la posi-
bilidad de que sean también los pares més capaces quienes puedan participar
para promover zonas de construccién. En ese sentido, una de las metodologfas
més probadas (que combina aprendizaje guiado y cooperativo), con varios tra-
bajos de investigacién y aplicacién en escenarios artificiales y naturales, es la
propuesta por A. Brown y sus asociados, denominada enserianza rectproca (Brown
y Palincsar 1989, Palincsar y Klenk 1992). La ensefianza recfproca estd basada
en la creacién de situaciones de andamiaje entre el gufa-experto y el alumno, y
de situaciones cooperativas con otros compafieros; se supone que éstas permi-
ten desarrollar zonas de desarrollo préximo en los nifios, dado que éstos se in-
volucran rdpidamente en actividades con sentido (por ejemplo, la lectura de
comprension y la composicidn escrita) que por su propia cuenta son incapaces
de hacer. En la ensefianza recfproca se. forman grupos pequefios de alumnos
(con el fin de que haya diferencias de competencia académica o cognitiva entre
ellos) y junto con ellos participa el gufa (maestro) en el dominio que va a ser en-
sefiado (usaremos como ejemplo la ensefianza de habilidades de comprensién
de textos). Se planea una serie de actividades, en las que explica a los nifios las
habilidades de lectura que van a aprender, as{ como la forma en que se aplican
eficientemente. El gufa funciona como tutor y modelo y hace participar a todos
los miembros del grupo por turnos, permitiendo y fomentando, al mismo
tiempo, todo tipo de interacciones y comentarios espontédneos de los miembros.
El gufa trata de «ensefiar» (aunque no hay una ensefianza directa en sentido es-
tricto, més bien induce y modela en funcién de las competencias que vayan
mostrando los nifios), por ejemplo, alguna estrategia como clarificar, resumir o
hacer preguntas de interés sobre el texto lefdo en comtn. También intenta dejar
clara la forma correcta en que se realizan las habilidades (gracias a las propias
intervenciones de los miembros) y proporciona retroalimentacién sobre las eje-
cuciones y los progresos de los alumnos. Los alumnos proponen, ejercitan y
practican las habilidades que se intenta ensefiar, y exponen frente al grupo sus
ejecuciones. Todas las acciones del maestro con los alumnos del grupo pequefio
se realizan en un tono de disdlogo comin. Se procede de esa manera hasta que
el maestro permite que uno de los nifios funja como gufa y, as{ sucesivamen-
te, los hace participar a todos y busca que se retroalimenten ellos mismos. Al
final, el maestro funciona simplemente como un «observador empético» de los
alummnos, dado que se supone que ellos han alcanzado la competencia necesa-
ria al internalizar las habilidades ensefiadas en un contexto dialégico, en que se
concibe la lectura como una actividad con sentido.

8.5.7 Concepcidn de la evaluacién
Sobre las cuestiones relativas a la evaluacién, pueden hacerse varios comenta-

rios desde una perspectiva vigotskyana: a) los relativos a la evaluacién dindmica
y b) los dirigidos a la evaluacién de aprendizajes escolares.
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Otra de las implicaciones educativas derivables de la zbP fue la propuesta
por el propio Vigotsky (1979) para aproximarse al problema de la evaluacién.
Las evaluaciones de ejecucién méxima (cognitivas y de rendimiento) que se sue-
len aplicar a los nifios poseen tres caracter{sticas: a) se centran en los productos
de desarrollo: las conductas fosilizadas, el nivel de desarrollo real de la zona,
b) no valoran los procesos en desarrollo y c) son descontextualizadas y evaltian
exclusivamente la dimensién intramental. A este tipo de evaluacién, desde la
perspectiva del enfoque estudiado, se le ha denominado «evaluacién estdtican.

La alternativa vigotskyana a este tipo de evaluacién sostiene un tipo de eva-
luacién diferente, dirigida a determinar los niveles de desarrollo en proceso y ext
contexto: en situacién de apoyo.interactivo y para dominios espec{ficos o situa-
ciones culturales determinadas (véanse Brown y Ferrara 1985 y Brown y Reeve

-1987). Asf, se plantea a la evaluacién dindmica como una propuesta radical-

mente distinta del esquema tradicional estatico de la evaluacién psicométrica y
escolar. La evaluacién dindmica difiere en dos aspectos con respecto a la eva-
luacién estética: a través de ella se evaldan los productos pero, especialmente,
los procesos en desarrollo; en este tipo de evaluacién se plantea una relacién
diferente entre examinador-examinado en comparacién con la que exige la eva-
luacién estatica (la cual tiene fuertes connotaciones empiristas, dado que exige
un alejamiento extremo entre ambos para lograr la supuesta objetividad en la
valoracién).

La evaluacién se desarrolla a través de una situacién interactiva entre el eva-
luador, el examinado y la tarea, en la que el primero presta una serie de «ayu-
das» (las cuales son de distinto tipo porgque dan un apoyo diferencial y tienen
que ver directamente con las conductas que el nifio debe efectuar para realizar
la tarea en la que se est4 evaluando), segin el nivel de desempefio méximo
mostrado previamente por el examinado en forma individual. Los nifios que re-
quieran un ndmero mayor de estas ayudas sin duda tendrén un potencial de
aprendizaje inferior, en comparacién con los que no hayan requerido tantas
ayudas para la solucién de la tarea. Al término, se compara el nivel de ejecucién
realizado por el nifio en solitario (el nivel real de desarrollo) con el nivel de eje-
cucién lograde gracias al apoyo del examinador (el nivel de desarrollo real), se
considera la cantidad y la calidad de ayudas empleadas. Segin Brown y Reeve
(1987), a través de este procedimiento evaluativo puede diagnosticarse la ampli-
tud de la zDP en cierto dominio o tarea particular

De este modo, la evaluacién se dirige no sélo a valorar los productos del ni-
vel de desarrollo real de los nifios que reflejan los ciclos evolutivos ya completa-
dos (como lo hacen los tests psicométricos tfpicos y las pruebas de rendimjento
escolar), sino, sobre todo, a determinar el nivel de desarrollo potencial (las com-
petencias emergentes que son puestas de manifiesto en las interacciones con
otros que les proveen contexto) v, si es posible, a valorar el potencial de aprendi-
zaje o bien la amplitud de las zonas de los nifios (Brown y Reeve 1987). De igual
manera, la evaluacién dindmica servirfa para determinar las lfneas de accidn
que deberfan seguir las practicas educativas que «jalonen» el aprendizaje y ¢l de-
sarrollo cognitivo.
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Garcla, |, Escalante, |, Escandén, M. C., Fernandez, L. G., Puga, . y
Mustri, T. (2000) La integracién educativa en el aula regular, Principios,
finalidades 'y estrategias. México-Espafa: SEP-Fondo Mixto de
Cooperacion Técnica y Cientifica.

DE LA DISCAPACIDAD A LAS NECESIDADES EDUCATIVAS
ESPECIALES?

Gracias a los esfuerzos conjuntos de las personas con discapacidad, los
profesionales que las atienden y algunos sectores de la sociedad, se ha podido
cambiar la terminologia utilizada para referirse a estas personas. En lugar de
utilizar términos peyorativos como "idiota", "imbécil®, "invalido", se trata de
buscar términos emocionalmente menos negativos; por ejemplo, se les ha
llamado "personas excepcionales". Sin embargo, el problema no estriba
Gnicamente en eliminar la carga negativa de la terminologia, sino también el
modo de pensar y de sentir que refleja. Si al referirnos a Juan o a Pedro
decimos “el sordo” o “el ciego”, anteponemos su limitacién a su condicién
esencial de persona, de ser humano. Pero ademas, la terminologia refleja otros
prejuicios sociales, pues implica que estas personas estan “enfermas”.
Considerarlas como enfermas puede resultar muy cémodo, puesto que la
enfermedad es un atributo que esta dentro, que- es inherente a ellas, y la
sociedad no se responsabiliza de ello. Quien tiene que ayudarlas, en todo caso,
es el sistema de salud, el médico, quien prescribira un tratamiento que se
aplicara exclusivamente a estas personas.

Esta actitud puede observarse en las definiciones de los términos. Por ejemplo,
en 1941 Doll definia la deficiencia como “una incompetencia social debida a
una capacidad por debajo de lo normal, detectada dentro del periodo evolutivo,
de origen constitucional y esencialmente incurable” (Diccionario Enciclopédico
"'de Educacién Especial, 1985). Es importante resaltar que ‘“incompetencia
social” significaba que estas personas no podian ser parte integrante de la
-sociedad. De la misma manera, al catalogarlos como “incurables”, se les
estaba considerando como enfermos, ademas de que "incurable" también
significa que no es rentable invertir en su bienestar. L.o mismo ocurre con las
* definiciones actuales que resaltan el problema o la deficiencia. Los términos
pueden ser destructivos cuando proyectan una imagen negativa de la persona.

Pero el hecho de buscar términos positivos, que no resalten la deficiencia, sélo

“es una solucién parcial. La ofra parte, la mas importante, es que la sociedad
cambie de actitud ante estas personas, es decir, que deje de considerarlas
como “anormales”.

Las modificaciones en los términos se han propuesto con la intencidn
de eliminar las connotaciones negativas que adquirfan los términos
usados. Pero lo cierto es que, hasta ahora, cualquier término utilizado
para referirse a esta poblacién alcanza connotaciones negativas por

! Garcfa, I, Escalante, I, Escandén, M. C., Fernéndez, L. G., Puga, L y Mustri, T. (2000) La integracion educativa en
el aula regular. Principios, finalidades y estrategias. SEP-Fondo Mixto de Cooperacién Técnica y Cientifica
Meéxico-Espaiia.
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el uso que de él se hace, mas gue por la significacién que tenia .
previamente (Verdugo, 1995, pag. 5).

Gran parte del problema radica en que la sociedad estima demasiado la
inteligencia, la belleza y la riqgueza. Por eso menosprecia a los que son menos
inteligentes, ‘menos atractivos o a los que son pobres. Y aunque los
profesionalés se esfuercen por cambiar la terminologia, este cambio no. es
suficiente para erradicar los prejuicios de la mayor parte de la sociedad. El
cambio de actitud no es uh asunto meramente terminolégico, es necesario
modificar los valores subyacentes a esas expresiones (Verdugo, 1995).

En cuanto a la diversidad de definiciones y términos utilizados, Verdugo (1995)
comenta que la Organizacién Mundial de la Salud hizo un esfuerzo particular
para conformar una clasificacién que pudiera ser utilizada por los distintos
grupos de profesionales que atienden a las personas con discapacidad. En
1980 se publicé un documento en el que se plantea una nueva aproximacion
conceptual y se habla de tres niveles diferentes: deficiencia, discapacidad y
minusvalia. Lo que se persigue con esta clasificacién es facilitar la adopcién de
criterios comunes y reducir progresivamente la variedad terminoldgica, asi
como facilitar la comunicacién entre los distintos profesionales relacionados
con la discapacidad. El significado de cada uno de estos niveles se puede
observar en el siguiente esquema:

TRASTORNO -2 DEFICIENCIA > DISCAPACIDAD - MINUSVALIA
(Situacién (Exteriorizada) (Objetivizada)
intrinseca) (Socializada)

Dicho de ofra forma, se habla de deficiencia cuando hay una pérdida o
anormalidad de alguna estructura o funcién psicolégica, fisiolégica o anatomica;’
por ejemplo, “Juanito tiene problemas de audicién”; los problemas de audicion,
obviamente, son intrinsecos a Juanito, constituyen una limitacién personal. Se
habla de una discapacidad cuando, debido a la deficiencia, hay restriccion o
ausencia de ciertas capacidades necesarias para realizar alguna actividad
dentro del margen que se considera “normal” para el ser humano. Es decir que,
cuando Juanito se enfrenta a una determinada situacion, presenta ciertos

" problemas, principalmente una dificultad para comunicarse de manera
adecuada. Decimos que es una minusvalia cuando, como consecuencia de la
deficiencia y de la discapacidad, y desde el punto de vista de los demas,
Juanito tiene limitaciones para desempefiar un determinado rol (el que se
esperaria de acuerdo con su sexo, edad, factores sociales, etc.) y, por tanto, se
encuentra en una situacion desventajosa.

Ahora bien, es probable que esta clasificacion sea Util entre los profesionales
de la salud; en ta educacién no sélo resulta poco Util sino podria ser dafiina,
pues puede condicionar a priori una actitud poco favorable.

De cualquier manera, sin importar la clasificacion que se haga de estas

personas, las definiciones que habitualmente se utilizan, sin duda, implican una
etiqueta. La etiquetacién consiste. en catalogar a las personas de cierta
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manera, por ejemplo, “el inteligente”, “el diabético”, “el conflictivo”, etc. Ademas,
y contrariamente a lo que podria pensarse, aun las etiquetas “positivas” son
dificiles de soportar. Piénsese, por ejemplo, en los nifios considerados como
‘sobredotados” No se les permite (ni ellos mismos se permiten) fallas, pues
necesariamente tienen que ser “sobredotados” todo el tiempo. Las etiquetas
negativas, por su parte, con frecuencia conducen a la segregacion y al
ostracismo. Asi, al relacionarnos con el nifio Pedro Pérez, no nos relacionamos
con él, sino con el “discapacitado”, el nifio que no oye o no ve bien, que tiene
problemas motores o de otra indole. Para “ayudarlo”, lo juntamos con otros
nifios que comparten su etiqueta y los educamos a todos juntos, sin permitir
que Pedro Pérez y su grupo se relacionen con otros nifios que conocemos
como “normales”, es decir, que no tienen etiquetas o que, en todo caso, tienen
la etiqueta de "normales". No permitimos que compartan el mismo espacio
educativo ni el mismo tipo de educacién. Dado que son ‘“discapacitados”,
disefiamos un curriculo especial para ellos, generalmente menos exigente. ‘

En el contexto de la integracién educativa se pretende dejar de etiquetar y
sefialar a las personas que presentan problemas fisicos o de cualquier otra
indole; ademds, es posible que cualquiera de nosotros tenga o llegue a tener
necesidades “diferentes” o “especiales”, en comparacign con un grupo, en un
determinado momento, sean temporales o permanentes. De la misma manera,
éstas pueden afectar uno o varios aspectos de nuestra vida, como el fisico, el
social, el educativo o el econdémico. En otras palabras, si alguien etiquetado
como “normal’ tiene problemas, dado que no hay nada que los justifique,
tendra que resolverlos por si mismo. En el caso del nifio sin discapacidad y con
serios problemas para aprender, no se le considera candidato a recibir el apoyo
de educacién especial, sino que se considera flojo, apatico o rebelde.

Es importante reconocer que, como seres humanos, todos somos diferentes y
tenemos necesidades individuales distintas a las de las demas personas de
nuestra mistma comunidad, raza, religién e incluso de nuestra misma familia.
Ademas, de acuerdo con diferentes autores (Acosta et al., 1994: Garcla Pastor,
© 1993; Van Steenlandt, 1991) la discapacidad no depende Unicamente ‘del
individuo, sino que se da en funcién de la relacién que se establece entre la
persona y su medio ambiente.

Como se ha mencionado, actualmente se prefiere utilizar una terminologia
menos descalificadora que permita cambiar la concepcién que se tiene de las
personas con alguna limitacién y facilite que la sociedad las valore primero
como individ uos y después como sujetos que requieren un apoyo especial. Asl,
en el ambito educativo se ha empezado a emplear el término necesidades
educativas especiales para-referiros a los requerimientos de los nifios con
discapacidad que, al igual que algunos de sus comparieros sin discapacidad,
presentan problemas o algunas dificultades serias para aprender.

El concepio de necesidades educativas especiales comenzé a utilizarse en los
anos sesenta; sin embargo, en ese momento no se modificd por completo la
concepcion dominante que se tenia acerca de las personas con discapacidad.
Fue en 1978 cuando el concepto se popularizé a partir del reporte Warnock, un
estudio realizado en Gran Bretafia para describir cual era la situacién de. la
educacion especial (Garcia Pastor, 1993). De sus resultados se derivaron
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muchas normas legales, hoy. vigentes, en.ese pais. En dicho informe se plantea
la situacién de la siguiente manera:

En lo sucesivo, ningln nifio debe ser considerado ineducable: la educacion es
un bien al que todos tienen derecho. Los fines de la educacién son los mismos
para todos, independientemente de las ventajas o desventajas de los diferentes
nifios. Estos fines son, primero, aumentar el conocimiento que el nifio tiene del
mundo en el que vive, al igual que su comprension imaginativa, tanto de las
posibilidades de ese mundo como de sus propias responsabilidades en él; vy,
segundo, proporcionarle toda la independencia y autosuficiencia de que sea
capaz, ensefidndole con este fin lo necesario para que encuentre un trabajo y
esté en disposicién de controlar y dirigir su propia vida. Evidentemente, los
nifios encuentran diferentes obstaculos en su camino hacia ese doble fin; para
algunos, incluso, los obstaculos son tan enormes que la distancia que
recorreran ho serda muy larga. Sin embargo, en ellos cualquier progreso es
significativo (Warnock, 1987, en Echeita, 1989 pag. 11). ' '

Algunas definiciones de nifo con necesidades educativas
especiales son las siguientes:

Cuando el nifio, en relacion con sus compafieros de grupo, tiene
dificultades para desarrollar el aprendizaje de los contenidos
asighados en el curriculo, requiriendo que se incorporen a su
proceso educativo mayores recursos y/o recursos-diferentes para
que logre los fines y objetivos educativos (SEP/DEE, 1994, num.
4).

Cuando un alumno tiene mayor dificultad para aprender que la
mayorfa de los nifios de su edad o tiene una discapacidad que le
dificulta utilizar las facilidades educativas que Ila escuela
proporciona normalmente (Warnock, 1981, en Echeita, 1989).

Siempre se ha sabido que algunos nifios ‘con discapacidad tienen problemas
para aprender, asi que pareceria que el concepto de necesidades educativas
especiales sélo es una manera “mas bonita y menos fuerte” de decir lo mismo.
En un andlisis superficial, puede parecer que Unicamente cambiamos las
palabras pero que todo queda igual. Sin embargo, al sefalarlos como
“discapacitados” estamos diciendo que la causa del problema solamente esta
en el nifio. De hecho, una acepcién del prefijo “dis”, segin Garcia Sanchez
(1995), es “falta de”, y se utiliza cuando se habla de un problema o de un
retraso en el desarrollo, o bien de un no aprendizaje de alguna habilidad o érea
de habilidades. Por tanto, al decir dis-capacitado se destaca que es el nifio
quien tiene la falta de capacidad para realizar algo, que es él quien tiene el
problema. Lo anterior implica que:

1. La atencién de estos nifios sea mas médica que educativa

2 E| sistema educativo esté menos comprometido y con menor
responsabilidad hacia estos nifios.
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3. Los-profesores tengan-expectativas. bajas en cuanto a su'rendimiento
academico.

Por otro lado, al conceptualizar a los alumnos como nifios con necesidades
educativas especiales, estamos diciendo que sus dificultades para aprender no
dependen solo de ellos, sino que tienen un origen interactivo (Wedell, 1981, en
Echeita, 1989), esto es, las necesidades educativas especiales aparecen
cuando un alumno presenta un ritmo para ‘aprender muy distinto al de sus
compafieros Y los recursos disponibles en su escuela son insuficientes para
apoyarlo en la adquisicion de los contenidos establecidos en los planes y
programas de estudio. Por lo tanto, requiere de recursos mayores o diferentes,
que pueden ser;

a) Profesionales: maestro de apoyo, especialistas;
b) Materiales: mobiliario especifico, prétesis, material didactico;

¢) Arquitectonicos: constryccién de rampas y adaptacion de distintos
espacios escolares;

d) Curriculares: adecuacién de las formas de ensefar del profesor, de los
contenidos e incluso de los propdsitos del grado.

Las necesidades educativas especiales son relativas porque surgen de la
dinamica que se establece entre las caracteristicas personales del alumno vy las -
respuestas que recibe de su entorno educativo. Por esta razén, cualquier nifio
o nifia puede llegar a tener necesidades educativas especiales, y no sélo el

- nifio con discapacidad. Hay nifios con discapacidad que asisten a clases

regulares y no tienen problemas para aprender, mientras que hay nifios sin
discapacidad que si los tienen. En otras palabras, no todos los nifios con
discapacidad tienen necesidades educativas especiales ni todos los nifios sin
discapacidad estén libres de ellas. Por ejemplo, un alumno con una
discapacidad motora cuyo Unico problema es que no tiene movilidad en las
piernas y se ve precisado a utilizar una silla de ruedas, no necesariamente
tiene dificultades para aprender y por tanto no presenta necesidades
educativas especiales.

Las necesidades educativas especiales pueden ser temporales o permanentes.
Siun alumno o alumna tiene dificultades serias para acceder al curriculo y se le
brindan los apoyos necesarios, puede dejar de presentarlas, o bien requerir
durante todo su proceso de escolarizaciéon de estos apoyos.

En sintesis, el conceptc de necesidades educativas especiales fiene su
contraparte en los recursos que deben ofrecerse para satisfacerlas, lo cual abre
el campo de accién para la educacién de los nifios que las presentan, campo
de accidn muy restringido si prevalece el concepto de discapacidad.

Esto de ninguna manera significa negar la discapacidad. Las limitaciones
existen. La discapacidad no desaparece simplemente porque al nifio se le
catalogue como alumno con necesidades educativas especiales en vez de
“discapacitado” Lo que se resalta aqui es que la discapacidad no es destino, y
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que es mucho lo que el sistema educativo regular (conjuntamente con el
especial) puede hacer para que estos nifios aprendan de acuerdo con su
potencial.

En el siguiente esquema se pueden observar las caracteristicas y las
implicaciones del concepto de necesidades educativas especiales.

‘Concepto de Necesidades educativas
Especiales

A

4

Implicaciones

l

Es normalizador, no
peyorativo

Todos los alumnos

AP

Las necesidades.
educativas especiales
son relativas

Caracteristicas

l

Las necesidades
educativas especiales
tienen un caracter.
interactivo

pueden- tenerlas, no Dependen de:

sblo los que fienen Dependen de:

discapacidad e EI nivel de , —>
competencia Nino Entorno

o Reclama nuevos curricular de los

recursos educativos compaferos

para la  escuela

regular o Los recursos Echeita, 1989, pag.17.
: disponibles en la
s Pueden ser escuela

temporales o

permanentes

Ahora bien, a pesar de todo lo que se ha dicho hasta el momento, hay que
reconocer que este término presenta algunas desventajas. La principal, desde
nuestro punto de vista, es su imprecision, su relativa vaguedad. El término
indica que el nifio o la nifia requiere recursos adicionales para su educacion,
pero no dice cudles son éstos. Por otro lado, el nimero de nifios y nifias que
pueden incluirse en esta categoria es considerablemente méas amplio que el
que se reconoce bajo el rubro de discapacidad. Quiza su limitacion (y su
ventaja) mas importante, radica en su relatividad. Veamos esto mas en
concreto.

Desde nuestro punto de vista, las necesidades educativas- especiales pueden
estar asociadas con tres grandes factores:
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a) Ambiente social y familiar en que se desenvuelve el. nifio. Ciertas

by

caracteristicas del grupo social o familiar en que vive y se desarrolla el
nifio, tales como familias de un solo padre, pobreza extrema, descuido y
actitud de desdén hacia la escolarizacién, entre otras, podrian repercutir
seriamente en su aprendizaje v propiciar la aparicién de las necesidades
educativas especiales. ‘

Ambiente escolar en que se educa el nifio. Si la escuela & la que asiste
el nifio estd muy poco interesada en promover el aprendizaje de sus
alumnos, si las relaciones entre los profesores estan muy deterioradas o
si el maestro no esta lo suficientemente preparado; algunos alumnos y
alumnas pueden llegar a presentar necesidades educativas especiales.

Discapacidad. Aunque la discapacidad no es sinénimo de necesidades
educativas especiales, la existencia de limitaciones fisicas o
intelectuales evidentemente puede dificultar seriamente las posibilidades
de aprendizaje de los alumnos, haciéndose necesario proporcionaries
apoyos técnicos y/o estrategias pedagdgicas diferenciadas para que
accedan al curriculo. '
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20 ~ Psicologia dé fa educacion virlual

informacion” asociado a profundas transformaciones sociales, econémicas y cui-
turales.

El fendmeno Internet y su Impacto en la vida de lag personas serian en este
sentido Unicamente una manifestacion mas, y con toda segurldad no la Gltima, del
nuevo paradigma tecnoldgico y de las transformaciones socioecondmicas y

socioculiurales asociadas a &1, En efecto, Internet no es sélo una herramienia de-

comunicacion y de blisqueda, procesamiento y transmisién de la informacon que
ofrece unas prestaciones extraordinarias; Internet conforma ademas un nuevo y
complejo espacio global para la accién social y, por extension, para el aprendiza-
je y la accion educativa (CasTeLLs, 2001).

En esle contexto se han ido configurando progresivamente “nuevas formas
sociales en las que lasipersonas no estan obligadas a vivir, encontrarse o fraba-
jar cara a cara para producir mercancias, ofrecer servicios o mantener relaciones
sociales significativas” (SHavo y cols., 2007, pag. 187). Los factores que han con-
tribuido & la expansion y al répido crecimiento de estas nuevas “seciedades vir-
tuales” (corperaciones virtuales, bibliotecas viruales, clases virtuales, etc.) y de
las practicas relacionadas con ellas (comercio electrénico, tele-marketing, tele-tra-
bajo, tele-educacion, tele-medicina, trabajo cooperativo apoyado por ordenador,
tele-democracia, etc.) son de naturaleza muy diversa. SHavo y sus colaboradores
(2007), en un reciente trabajo dirigido a identificar los factores que estan impul-
sando el rapido crecimiento de estas “sociedades virtuales”, los reordenamientos

-que esta introduciendo en Ia vida de las personas, las précticas que la caracte-
-fizan y sus implicacionas, identifican cuatro grandes fuerzas impulsoras: el de-

sarrollo de economias gobales, las politicas nacionales de apoyo a Internet, la
creclente alfabelizacon digital de la poblacion y la mejora gradual de las infraes-
tructuras tecnologicas. La Tabla 1 muestra la incidencia de estas fuerzas sobre
distintas esferas de la actividad humana y como ello contribuye al desarrolio de
*formas ‘'sociales virtuales” y de nuevas practicas asociadas 4 ellas. -
La'lmparable liberalizacién de la economia ha propiciado la deslocalizacion
de'empresas, la bajada de aranceles para la importacion, la apertura de las inver-
siories’supranacionales, la privatizacion de empresas estatales y, en definitiva, la

‘consideracién del mundo como un gran mercado. bas TIC, en su doble condicién

de tausa y efecto, han sido determinantes en esta transformacion. La facilidad de
comunicacién e intercambio de informacién, - junto con la enorme reduccion.
de costes que ello comporta, ha ocasionado, por ejemplo, que alguncs paises
héyan pasado directamente de una economia centrada en la agricultura a otra
basada en las TIC. Como consecuencia, tanto las grandes empresas y corpora-

ciories como numerosos Estados nacionales, sobre todo entre los paises desa-

rollados, han Incrementado de forma importante las inversiones en TIG para
‘mejorar las infraestructuras y redes de comunicacitn y propiciar el acceso & In-
“émet de sus cludadanos, pensando sobre todo en ios desaffos del comercio
:e-business), del trabajo (e-work), de la gobernabilidad {e-governance) y de la

sducacion (e-fearning) a distancia. :

*.. Lds ofras dos fuerzas apuntadas por SHavo y sus colaboradores tienen tam-
3ién un efecto multiplicador. Por una parte, la convergencia digital, que permite
nclulr enun mismo documento téxto escrito, ‘sonidos, e imégenes fijas y en movi-

niento; junto con la presién del mercado que exige mas rapidez y fiabilidad en-ei

‘Atercambio de datos, acelera ta_continua aparicion de nuevas aplicaciones que
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les” de naturaleza virtual (adaptado de StHayo

ia

y cols., 2007, pag. 188)

Tabla 1. Fuerzas impulsoras del desarrolio de *auevas formas soc

FUERZAS IMPULSORAS

Infraestructura

Politicas Alfabetizacion

Economias

tecnologica

digital de la
poblacién

N

globales
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24 Psicologla de la educacion virual

la transmision y reproduccion de la informacién— muy Uliles para fijar y conser-
var unos conocimientos imprescindibles no so6lo para preservar la cultura, sino
también para reproducir y mantener la separacién entre los distintos estamentos
sociales que componen una sociedad aitamente jerarquizada.

La segunda etapa representa la clara hegemonia de! ser humano sobre
el resto de las especies; ya no se trata sélo de sobrevivir, sino que mediante el
desarrolio de técnicas alimenticias, de construccion, de vestimenta, etc., se
adapta la naturaleza a las necesidades humanas potenciando, por ejemplo,
mediante la agricultura y el pastoreo unas especies animales y vegstales por
encima de ofras e influyendo de este modo en la seleccién natural. Nuevamer-
te la necesidad de registrar ciertos datos, a modo de memoria externa, y de tras-
ladar y compartir con otros informaclones, experiencias, consejos, efc., esta en
el origen del nacimiento de la composicion escrita que, si bien no requiere la pre-
sencia fisica entre los interlocutores, sf precisa de cierta cercania por cuanio,
primero los mensajeros, y después el correo postal, no podian ebarcar una exce-
siva distancia.

Tanto la imprenta como el correo postal revolucionan la sociedad del momen-
toy estan en la base de la progresiva Industralizacién de la economla, de la eml-
graclon urbana y de la formacion de una sociedad de masas. En educacién estas
tecnologta comunicativas encuentran sus referentes en una ensefianza centrada
en los textos y en el nacimiento de los libros escolares y la ensefianza a distancia
por correspondencia. Desde entonces hasta nuestros dias, la consecucion de
una mente alfabetizada, letrada, capaz no sélo de decodificar fonéticamente los
grafemas, sino de comprender los contenidos de manera significativa para utili- -
zailos, ha sido probablemente e! principal objetivo de la educacion format. .

Con la llegada de los sistemas de comunicacién analogica, primero el ielé-

‘grafo y después el teléfono, la radio v Ia television, las barreras espaciales se

rompen definitivamente y el intercambio a nivel planetario empieza a ser una rea-
lidad. Los nuevos medios audiovisuales entran en los centros educalivos, aunque
lo hacen como complemento de ia documentacion escrita. Se habla de la necesi-
dad de promover una alfabetizacion grafica y visual, si blen los inlentos son timi-
dos y tienen un impacto limitado. Ello se debe en buena medida a Ia enirada en
escena fulgurante del lenguaje digital y a la posibilidad de que Ias diferentes tec-
nologias existentes puedan converger en un mismo sistemna de codificacion que
ademas emplea soportes mas fiables, mas faciles de transportar, mas econdmi-
COs y con mayor capacidad de almacenamiento. Fruto de la nueva tecnologia son
los primeros ordenadores digitales, a finales de la década de 1940, que encon-
trarén en la corriente conductista y sus maquinas de ensefiar analogicas un terre-
na abonado para el desarrollo de la ensefianza asistida por ordenador que, pese
a las criticas recibidas, continiia gozando de buena salud y sigue presente en
muchas aplicaciones eduméticas actuales.

Gracias a la interconexion entre distintos ordenadores digitales y a Internet
llegamos asi, strictu sensu, a la Sociedad de la Informacién (Si), que podriamos
definir como un estadio méas de desarrollo de las socledades humanas caracteri-
z&do, desde el punto de vista de las TIC, por ia capacidad de sus miembros para
obtener y compartir cualquier cantidad de informacion de manera practicamente

instanténea, desde cualquier lugar v en ta forma preferida, y con un coste muy
bajo. En estes momentos, por lo demés, estariamos iniciando ya una nueva
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subetapa caracterizada por el desarrollo de las redes inalambricas y la Internet
moévil que pueden hacer posible la vieja utopia de la conexién total.

Desde su aparicién en la forma en que la conocemos aclualmente en 19902,
Internet no ha dejado de crecer y evolucionar al mismo liempo. ELLERMAN (2007),
en un interesante trabajo dirigido a comprender el impacto de Internet en la socie-
dad contemporanea, ha puesto de manifiesto algunos aspeclos de esta evolucion
a partir del analisis de las metaforas utilizadas para describirla en los articulos
publicados sobre el tema e incluidos en la base de datos académicos ASAP2. La
primera, y probablemente también la mas recordada segin la autora, es la meta-
fora de Internet como “autopista” (highway) de la infermacién y la comunicacion.
De acuerdo con su andlisis, esta metafora surge en 1992, alcanza su punto mas
élgido en 1996 v a partir de ese momento su presencia en las publicaciones espe-
cializadas sufre un progresivo declive. La metafora promueve un gran niimero de
términos asociados a la idea de trafico y circulacion: acceso abierto, mapas, sali-
das, baches, cuneta, rutas, circunvalacion, atajos, atasco, etc. Esta metafora,
surgida bajo la administracion del presidente Clinton en los EE.UU., respondia en
buena medida, de acuerdo con la‘interpretacion de la autora, a la necesidad de
construir las infraestructuras requeridas para una circulacion répida y fluida de la
informacién, de manera que, una vez creadas éstas, la metafora cayo en desuso.
La segunda metafora nace un afio mas tarde que la antgrior, en 1993, y alcanza
su mayor popularidad también en 1996. Se trata de la identificacion de Inlernet
como “ciberespacio” (Cyberspace), cuyo significado remite a la regulacion, auto-
rregulacion o control del espacio “virtual” de Internet. La metafora responderia
sobre todo, siempre segin la autora, a la preocupacion por introducir regulacio-
nes o controles sobre la utilizacion de Internet en todos los ambitos, como con-
secuencia del miedo al caos social y moral que pudiera derivarse del flujo y del
acceso practicamente sin limites a la informacién. Asi, conira el juego, la porno-
grafia, la pirateria, el terrorismo, efc., aparecen filtros, zonas privilegiadas de
acceso, proteccion para menores de edad, protocolos, normas de conducta,
regulaciones legislativas, virus y anti-virus, vacunas, elc.,Finalmente, la tercera
metéfora es posterior y consiste en la utilizacion del adjetivo “yirlual® referido a las
organizaciones, comunidades, actividades y précticas que operan y tienen lugar
en Internet. En este caso, la metafora subraya la potencialidad de Internet como
imitadora de la realidad, capaz por ejemplo de permitir una comunicacion entre
usuarios muy parecida a la que se realiza cara a cara. La simulacién de todo lipo
de objetos, fenémenos, situaciones y procesos convierlen Internet en una reali-

2 Los origenes de Inlemet se remontan a ARPANET, la red de! Advanced Hesearch Project
Agency del Depariamento de Delensa de los EE.UU., creada en 1969. No es sin embargo hasta 1974
cuando V. Cerr, R. Kian y olros disefian la arquileciura basica ds Inlernel y eslablecen el Protocolo
de Conlrol de Tansmision (Transmission Conirol Prolocol, TCP). Posterionmenle, en 1978, el mismo
V. Cerr y olros experios dividen esle protocolo en dos parles, el Prolocolo de Conlrol de Transmision
de ordenador principal a ordenador principal (TCP), y el Protocolo Inter-redes {Interconection Prolo-
cel, IP), dando lugar al profocalo (TCP/IP) que es aln aclualmente el estandar de comunicaciones
enlre ordenadores.

2 ASAP es una base de dalos de orientacion académica que incluys las referencias y el texio
complelo de trabajos publicados en revistas y periddicos de lodo el mundo en tres campos: arles y
humanidades, clencias sociales y clencia y lecnologta (hp:/hwww.cdlib.orgfinside/resources/chooss
campus/eaasap.himl) :
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plicidad y Heterogeneidad de las fuentes de informacién, pueden conducir
faciimente a “la disminucion y dispersién de Ia atencion, [a] una cultura
‘mosaico’, sin profundidad, [a] la falta de estructuracién, la superficialidad,
la estandarizacion de los mensajes, la informacién como espectaculo, eic.”
(ADELL, 1997, pags. 5-14).

La preeminencia de la cultura de la imagen y del espectaculo. Las TIC, y en
especial de las tecnologias audiovisuales y muitimedia, han contribuido a
configurar y afianzar una auténtica “cultura del espectéaculo” que, de acuer-
do con Fernes (1999), prima unas formas de expresion que pueden resu-
mirse en cinco grandes rasgos: la primacia de lo sensorial —o multisenso-
rial— y lo concreio sobre lo absiracto y simbélico; la primacia de lo narrativo
sobre {o taxonémico y analitico; la primacia de lo dinamico, tanto en lo que
concierne a la forma como a los contenidos, sobre Io estatico: la primacia
de las emociones sobre la racionalidad; y la primacia del sensacionalismo
sobre lo pravisible y lo rutinario. El hecho importante a destacar es que,
segun el autor, al primar estas formas de expresion, la cultura de la imagen
y del espectéculo esta contribuyendo también a desarrollar en las personas
unas determinadas maneras de hacer, de pensar y de sentir?.

La transformacion de las coordenadas espaciales y temporales de la comu-
nicacién. El espacio y el tiempo han sido siempre dos condicionantes basi-
cos con los que se han visto confrontados los seres humanos en los intentos
por mejorar su capacidad de comunicacion. La evolucion de las tecnologias
y de los medios de comunicacion puede ser descrita, en cierta medida, como
el resultado de los esfuerzos humanos por superar esios condicionantes:
desde la comunicacion gestual u oral cara a cara, que exige la coincidencia
temporal de los interfocutores en un mismo espacio fisico, hasta la comuni-
cacion virtual, en la que los interlocutores pueden estar a miles de kildmetros
de distancia, e incluso desconocer dénde se encusniran fisicamente, y
comunicarse de forma sincrona o asincrona. El ciberespacio, el espacio vir-
tual en el que tiene lugar la comunicacién por redes, es en realidad un “no
lugar”, un "espacio no fisico” distinto a los espacios personales en los que
se encuentran fisicamente los interlocutores (MARTINEZ y SoLano, 2003,
pég. 21). En cuanto al iempo, hay que considerar, por una parte, que la velo-
cidad de la fransmision de la informacion por redes lo anula précticamente
como condicionante a efectos comunicativos; y por oira, que se produce una
disociacion entre el tiempo personal o “tiempo vivido” de los interlocutores
{ibid., p&g. 24), y el tlempo en que se accede a la informacion comunicada.

4 La tesls de que las TIC, y en especlal las nuevas formas cullurales y los procesos de sociali-
zacion y enculturacion que propician estas lecnologias, eslan provocando cambios profundos, no
siempre posilivos, en las formas de pensar y aprender de las personas ha sido sostenida con vehe-
mencia por autores como Glovanni Sartort o Raflaele Sivonl. Asl, Sarton! {1998) defiende 1a tesis
de que la revolucién multimedia desencadenada por el desarrollo de las TIC en la segunda mitad de!
siglo xx esta “lransformando al homo sapiens, produclo de la cultura escrita, en un homo videns para
el cual la palabra ha sldo destronada por la Imagen” {op. cil,, pag 11). Simont (2001), por su pat, afir-
ma que, con el ordenador y los media —con las TIC, en definiliva— la especle humana esla aden-
tréndose en una nueva fase de su historla caraclerizada por la conquista de nuevas formas da acce-
so al conocimiento, pero también por el abandono o ta pérdida de olras, basadas en lalecluray enla
asgriwe, que no podemos ignorar.,
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La homogeneizacion culiural. La posibifidad de transmilir y de moomam_. en
cualquier momento de forma practicamente instantanea a volumenes ingen-
tes de informacion modifica sustanciaimente el contexto de las actividades y
de las practicas sociales y econémicas. El contexto se amplia hasta alcanzar
limites insospechados, o hasta no tener limites. Pero la globalizacién o mun-
dializacion no se produce sélo en el &mbito de la economia, del mercado y del
consumo, sino que afecta a todas las facetas de la actividad y de la expresion
humana. También la cultura, entendida en sentido amplio, se globaliza, aun-
que no todas las expresiones y valores culturales tienen las mismas posibili-
dades de difundirse y de circular por las nuevas redes de comunicacion. Las
expresiones, valores y sistemas culturales de los grupos que tienen el poder,
los medios y la capacidad para hacerlo van imponiéndose progresivamente.
La aparicion de nuevas clases sociales: los info-ricos y los info-pobres.
Algunas de las caracteristicas de la Sl y de las TIC que acabamos de
comentar parecen sugerir que estamos ante una revelucion de alcance
mundial que afecta al, conjunto de la humanidad. Esta apreciacién es
correcta, pero conviene matizarla de forma inmediata sefialando que, al
menos hasta el momento, no esté afectando a todo el mundo por igual. Por
un lado, el ritmo de incorporacion a la S de las diferentes regiones y paises
del mundo, e incluso de los diferentes sectores o clases sociales dentro de
un mismo pais, es muy desigual . Por otro lado, la participacién en la Sl tie-
ne un alcance y un significado distinto segin los casos: de produccion,
creacion y negocio en los paises ricos; de consumo y mayor dependencia
econdmica y culturai en los paises pobres. La consecuencia de esta situa-
ci6n es que se esta produciendo un "aumento de las diferencias entre pai-
ses pobrés y los desarrollados, la potenciacion de la sociedad dual, aun en
el seno de un mismo pais o de una'sola ciudad, y Ia creacion de nuevas cla-
ses: los info-ricos y los info-pobres” (CesrIAN 1998, pag. 187).

Este breve y sucinto repaso de algunas de sus caracteristicas mas destacadas

‘basta para mostrar el alcance y la trascendencia de los cambios que la Sy las TIC

estén produciendo en nuestras vidas. Dedicaremos el apartado siguiente a revisar
algunos de estos cambios en lo que concierne al sentido y alcance de la educacion,
a los contextos y practicas educativas y a los modos de ensefiar y aprender,

2. Elinflujo de Internet: Nuevas herramientas, escenarios
y finalidades educativas

En un trabajo dedicado a revisar los paradigmas tedricos dominantes en los
estudios de la interaccién entre humanos y ordenadores (Human-Computer Inte-
raction, HCI), KapTELININ (2002) presenta un esquema que contempla tres gran-

% Ver las estadisticas que publican periddicamente algunas corporaciones, lundaclones y or-
ganismos gubernamertales y no gubernamenlales como, por ejemplo, Inlemel World Slals
{httplwmw.inlemetworldstats.comvstats.him}, fa Comisién Europea (hlip=europa.eu/poliniso/index_es.him},
el Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Si ?:?toamm?m_ozo.qma.,\..w.w\._:amx‘mnsoa..

la Asociacion de Usuarios de Inlemet de Espaiia (htip://iwww.aui.es), o la Fundacion ORANGE:
(hitp://www.fundacionorange.es/areas/ak . tshlicaciones/publi_25 1_7.asp).



ap syueyiodiuy 080N ONo teremyos K srempiey ep ugonpoid A ugEald BB sBp
~eolpap sesaidlls SBj op SBAJRIOIUl SB| UDD BUILLLIB] OU s8djpuside so| ap sajuall
SB| B SSJOPBUSPIO SO| SBLU Z8A BPED Jes1adR 8D PEPIS8OsU B 'ajed BNo 10d
{IHA ojniideD |8 12A)  SoleldyiLE seluabe, SOPRUIIOUSP SO| & sowy
-a|a1 S0U ‘SBUOISIOBP A SBUOISILIO ‘SBUOIOJE SN 8p Jepuaide, ap pepliqisod e e
sejorib epezieUOsIad BIBUBLL op SEalR) SB| ud sjopurlxne '—oleqel op odinbe
un exed o— ouwn|e |8 vied 08s JojE UN U BSIIBALOD 8p s80BdED UBSS Sewelb
-01d soj anb sa BIOLE 0}8! 3 ‘pEpIEal BUN 185 B uBZe|dwe sajqudsoiadiuy iSed SOy
-eluN|oA SOMUBILIACW Soyanbad uod o zoa gf ep ‘ojdwala tod ‘saael} B topeuapIo
un uoo seiado ap sapepinqisod se| A soniy SAS opuep upise euossed leinbieno
1od reziyin ep sajoe} A seayniuy ‘se|qebiwe SBUl ZaA BPED USYNSB) Sedepeu]
se| enb eled sozianjss So| ‘pepljigesSn Bl B OJURNO U3 ‘SEBlie Bydsewl 1aua) adal
-ed ou £ sopejuefife sosed e BzueAe ‘Bidojn BUN UNB OPUSIS ‘0SBOJE [BP UQL
-BZ|[ESIOAILIN B] ‘0SB OPO} LS "BSIBABDJA A 'pBpliqesn 10Aew ‘pepljiqeldepe 4 pep
-}ig|se008 10ABW B :ssjusipuadeplalu sjuswalen; DIl el ap sepepeidold uos
pepyigeideps g A pepyiqesn e ‘pepygisedoe B ‘sejsendenuoo sas ap sofay

pepyiqe)depe e B pep)Iqesn A pEPIiqISeooe Bl 8q 1712

-sepnjeinbuy sejse sjuewroiBop uefaljal ejnoired ue SOABONPS
sosh £ sauoioeayjce sns £ ‘jeisuab ua D)) e (saunwod 5oa)e{qo 1eor;sies eied
odniB un sp soIqLUBIW SOWURSIP SO] Bp SapepijIgey A SOIUBILLIO0U0D SO| 8P 8sIBID
-jouaq 8P Uy |8 L0o) oaneIadood A oaneioqe|cd afezipuside sp A (seucsiad s
ap UQIOBLLIO B] A LQI0RINPA B Bled [enioe PePaldos B 8984)0 enb sepepiunpodo
sey Jeyoanoide ered) [BULIOJUL B [BLLICY OU LQIDBONPS 8p ‘(SOUWIE SNS 9p SBAlED
-Npa SePRPISedaU B PEPISIBAID Bf JasB]s(es uBlusiu) anb) sealsnjoul sejenose-ep
'|qRY S A UQIDEN|S BISS B B)usl) 1608y B BpEbIjOo 8A 89S UQIOBONPS BT} 'Saunwod
sewalqod Jeajosal Bred euswelunfuoo tefeqel) ap pepissdsu ef eusled aoey
as A sepepiuniuod se| ap pepisualbolsioy Bjuswine ‘seuocsied se| ap pepiow
| 80040 ‘us)iedwios es sews|qoid sepuelb sq| A usossedesop selsjuol) el ‘usd
-npa! s SBOUB)SIP S| anb jg us opuntu un u3 ugeiedoos A pepiaoi ‘pepljge)
-depe sjqeqold sjueiseq sjuczuoy un eoey uejunde anb £ Binjeisy) ej us sjBwWw
-syusuewtad usydses as anb soydeouoo san sousw [B UBLSIXS ‘0SeD Opo} ugj

-gauyj us eiedo n sebieosap spand s is £ oueisidod o eiqy
aIeM}j0S Bp S8 IS ‘uglorzUBloRIeD B ‘Bupjuel |8 us 1efin| ns ap sewape ‘Balpul
as BlUSIUBLIAY BPED BIR "800Z 8P UQIOIPS B US SBUOIDBIO[RA SNS L0D OPINQLAUOD
uey enb ugioronpa ey ap sejeuoisajoid sono A slezipuaide ua souadxa soj tod
sepajaid seyusjwielay Oz sef eB0d8s p RjQe] B "[BID1BW00 21emYos ap A aiqy
a1em]jOs 8p SBjus|WBMIeY aijue ‘2002 us anb sew g2 ISED ‘SBIdUSISial 001 ¢ 8P
sopapalfe 9An|oul go0z op UOIIPa ns us anb ‘s860j0uY08) BIUBULIOPE B DujL
-1B67 '0) 84judy) 18 Jod ejuswienue opeloqeje lezipuerde (o vied sejuaiuBLBY
ap oloyoalQg, 19 ojdwale OWOD BAIG "OlQUIE 8]S8 LS SOPEPSBAOU SE| usonpold as
anb [ UOD 0SOUIBlIBA CLL (B BIUEND BpIqeY ‘108) BaIR) §8 OU LBINDS k| Bled
.gjuBAB|B! D} SEIUBILEBLIBY SBABNU §B| 8p Oaoadsoid sisieue un Jezjeey

seus|WBLIBY SBASNN 12

e <*SOABNU 'SElUBNUBLIBY SEABNY -1xXX O{BiS (3 us elezipuside £ ugpeaNnpl

06

"OlLsEl
ap uowdnuy B] S BPUTRNTEsLLY LLIDT 1BHTDE UANRSTDS poeoned 18 U2 uesiued
as snb sepepyeu A SOLEUSSS ‘selusiuBLBYy SeunBble UQIBNURUOD € IBSIASL B
SOWEA ‘Slusll Ua ellanbss 8158 U0 "UQIOBINPS Bl B SOPBIUaLO auawieoy0adss
SO} 8p SBWAPE '(B[00S PEPIAROR 8P SOIBIU0D SO0 8dNPOAuUL @ 000 |8 Sgll une
eydwe ‘owpn od ‘ese019) e efezipuside 8 sonpoud 8s onb (3 U8 OAEONDS 01X3)
-U00 [e SeAlBle! SajqeLeA S8 sauoeBisaAul Sns us ejuswiepIpoap eiodiooul ep
-unBes e “ouensn-zjpuaide {ap soanuboo sosso0id sof 81q0s DL 8| 8p 0SNn |8p

ooeduwl jop OIPNISs B SlUSLLEDISEq OPBILIBHO BY 85 UQIOBWIX0IdE Biawilid B
-sede}e o sopouad ap
anb sew sauoipewixoide op Jejqey tod epusisiaid ensanu (ye aq (eiqo elss
ap HIA ojmiden |8 JeA) sedeuely se| B asieiodiodu; op uejel] enb sauabiaiul
sapejole sejuebe so| ‘ojdwafs od ‘OO SBlENIOB SO|0IIBSSP SOPBUILLISISP
us sowlefy sou (s ejuswieloadse ‘selsjosqo opepenb uedey sedejs sessuid
sop se| anb ap sepnp seuss sowsus) ‘ewyn e} Jod syusuieied opuelsode A Jou
-ajue g eladns vdele BASHU BPRO 2nb OpuRISPSU0D ‘ SEPRSIO, US OpUSIPadNS Op}
uepigey es enb sedeis o sejeiodws) sopolted B alsljsl 89S NINITLAY) anbuny

-seajeldepe sgam Uod UQjadrIaiul
:OUBWINY-JOPRUSDIO LIQIOOEISIL] B 8P BjIR SBW -
‘seaisensiad seyf
-o[ouoa) :seased selus|uIRLIaY SB| 8D BB SBN .

"SONJIGN S8I0PBUSPIO ([ENUIA PBPIEa) B] 8 B{je SBA| - PEPIAJIOR B] 8P BLIOB]
*S3I0PEUBSIP A S810)NE OWO0d e] apssp ugoswxorde B |
sauang| A soulu SO} :0)Npe OpUNW (3P BIE SBIN -
0100

‘oBan| ‘afezipuside :jeioqe| owolue [ap BllB SR -

*olsIU { ue ouensn oydoid |8p UQED
-jduw e & opRNSN {6 US OPRIUSD OUSSIP |2 8psaq -
*OUOSIP |2 SiSleue |8 apsa(] .

-soltedxa SO| B S0JBAOU SO| 8psa(] - eanjuboo
-ofeqeyy ep tebn| e ouoleioqge] |2 8psa( - -0100s ugoewxosde e I
‘sodniB e sonpiaiput epsag »
‘ouasip

£ uoioeBpsaau; us sossgord e soyonpold apsaq -

‘PEPYligesn 8p SOusIY -

‘souBNSN Bp SO|aPOYy -

. *OUBLLNY-I0PBLUSPIC UQIODOBISIL eajiuBoa ugtorwixoide e
B| 8p el9EIYd B| 81q0S Sajeluswinadxs soipnisy -
*S80BLIBIU| SB| US UQIORZ|BOO0] «

(z00z ‘NINM3LAYY 8p opejdepe) saiopeuspio A
-SOUBLLNY 8J1US UQIDDBISIL] B 8 OIPMISA (8 U8 SauojoBLUixolde Sal] ¢ Blqel

‘(€ BlqQEL B} J8A) SEPROSP SBLWIN SO} SB| ajueinp DIl
se} us sopeseq afezjpuside A ezueussus ep s0s830.d SO| B 801198} SOUOIOBL
-ixosde se| sesiasl ered jn suewienBb) se anb £ ssuopoewuxolde ep sodnif sep

jenia ugioeonps e| ep eifojooisd oc



Pslcologia de la educacién virlual

de 2008 elaborado por el Centre

torio”
tip//c41pt.co.ul/recommended/op 100.html)

irec

idas para el aprendizaje, segun el “D

1]
for Learning & Performance Technologies (h

Las 20 herramientas prefe

Tabla 4.

<0
Ju
= g g
S £ c
~ g =
k<] uJ ]
] =~ ~
%« @ o U 2 o
el a 0 0 rel
S e Bl B B8 ol alelal®
o ¥ o
o M.mmmmmmeaeeeme%%%%%%
Qg ﬁmﬂ%ﬁmm.mm.m..mﬁn.w.m SlE(EIElE|E
n..eneneeﬂennne
wiold|ojdiololdlo|d(diqd|a{§|{5|§(5]5/5]5
~
29
22
8
o
puo =
g8 s
]
£ —
mpmmmmwepeeeeeeeeeeeae
%bbnmm.m.bummm.mh‘mmm.m.mmm‘mm
ULLLLLPLULLLUUUUUUUU
w
o
L
3
i E
S 3 7]
RN o o
o c
[oed o Q
Q 518 kil
9 T2 3 8
M« F ] Blols
c € Slclao|®lo|a
5 S @ Elole|ninia
% |8 I c orgf2id|s|s
g 18 S kel 5 Nlal=l1512 0
5 | © S| 18] |slal2l5128(E|Ele
g . < © S|{8I5 a8 ®
o o (=l a Q1@ a9
g c o aldlnl® 218l o)glaoig
S |5 5 |81818(5(8lgl8!215]e|5(5l5| |e
- pi} S s} Q S = X
& S| (sialsix[=|E|als( (20|88
S k5] o = & o
Slelgiel [8)8|8|2|6|8|8i8|s|elalalglBle
S8 L LRI R R R R RN R ) O I ol I - I
mf.ma.ttfsnmwdaeabaa.lssl
5] Sl lE(SIE Sl 3 [5] Siglc
mwmC:@.E.E.w.aavpmm.amwmmwo.@
31%|s|2 s |5 slslalEl8|E|ElzlE |8 g|5]T
Sisl8|6l8l5151512ic!8cle|laloiala|S|R]|E
CREE R 2lejotelglci2ls|vl=s | dl=i=lol8]s
Lzl g otz |w|d|c !l |6 |6 e lolale(S]|2
8 ] 5
JE B @ 8
-
AR ) olal® © I} o e
CE(= o nigte >18 [a] [ ] o
2El8lxiellelsltlis|€)S ol olalc 8
ma.m.mm,PmumW%a.mdgwmm.Tugm.s
z= B 1ElgislglsislgIs|ElelglglEl8izizlPIElE
clmjolnicizlaimiz|z|lolalsiEi0|S |52
o
£
€3
aOLZ&%i&./.&Q.QLauAnaS._/.&&Q
TN Ll Il T I IR [ = g fhacil B4 BN
|

91

Educacion y aprendizaje en el siglo xxi: Nuevas herramisnias, nusvos... 33

avance lo protagonizan los propios usuarios y su interés por participar en el %mm.-
fio y desarrolio de nuevos prototipos, ya sea en relacion al software libre, al di-
sefio de personajes y juegos, o a la creacion y oferta de contenidos a través de
Internet. Esta corriente que coloca al usuario en situacion de productor y difusor
de contenidos se conoce con el nombre de Web 2.0, en contraposicion a la pers-
pectiva anterior de Web 1.0 que conferia al usuario un mero papel de consumidor
relativamente pasivo. Mas adelante, en el apartado relativo a los retos y desalfios,
volveremos sobre esta distincion.

2.1.2. Del e-learning al m-learning

Una de las perspectivas de futuro méas verosimiles se refiere a la posibilida
de extender las opciones de aprendizaje a olros escenarios no tipicemente esco-
lares. La progresiva miniaturizacion e integracion de ias tecnologias, junto con el
desarrollo de soportes maviles y de la conexion inalambrica, apuntan a que los
alumnos puedan seguir avanzando en su formacion accediendo en todo momen-
to, a través del teléfono mévil, las agendas elecirénicas (PDA) u otros dispositi-
vos, a documentos, portafolios, foros, chats, cuestionarios, webquests, webiogs,
listas de distribucion, etc. EI m-learning o “escuela ndmada”, segun el término
acufiado por P. STEGER®, abre inmensas posibilidades para efectuar trabajos de
campo, para intercambiar reflexiones, para analizar conjuntamente actuacionas
profesionales que se estan llevando a cabo en ese mismo instante, o para inte-
grar en un trabajo de equipo personas alejadas enire si geograficamente (Peay
MALDONADO, 2006; RHEINGOLD, 2002).

2.1.3. De la competicion individual a la cooperacién

La mayoria de actividades humanas socialmente relevantes compoerian un
trabajo en grupo. De esta manera, ser competente, en su doble acepcion de que
una tarea o responsabifidad compete a alguien y de que alguien es competente
para realizar una tarea o asumir una responsabilidad, dificilmente puede consi-
derarse como un atributo exclusivamente individual, al margen de la competencia
de otros que estan, directa o indirectamente, implicados en la situacion e influ-
yendo y condicionando procesos y productos.

Tradicionalmente, sin embargo, en la educacion formal Y escolar demostrar
la propia competencia ha supuesto mostrar que se es competente en compara-
cibn con el resto de aprendices de la misma clase, del mismo centro o del mis-
mo nivel educativo, lo que suele traducirse en entrar en competicion con los
demés, a veces de manera muy explicita (por ejemplo, cuando las calificaciones
s¢ otorgan a partir de una distribucién normativa de puntuaciones reflejadas gra-
ficamente en una “campana de Gauss™), y otras de mansra mas solapada (por
ejemplo, cuando se establecen comparaciones formales o informales entre los

¥ El proyeclo y distintos ejemplos de “la escusla némada” pueden consullarse en: hlipyfarww.epi.
asso.{r/revue/sites/s0501¢.him
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386 Psicologia de la educacion virtual

experimentando el rol de alumnos y profesores, las posibilidades y modalidades
de interaccion, las coordenadas espacio-temporales y el acceso a los recursos.

Empezando por este tltimo aspecio, no 8s excesivamente arriesgado aven-
Turar que en los proximos afios los ordenadores seran omnipresentes —al menos
en los paises desarrollados y en los contextos socioculiurales propios de la clase
media— en cualquier contexto: en casa, en el gimnasio, en el banco, en el traba-
jo, en el museo, en la calle, y también en las escuelas y en los centros educati-
vos. Hace ya bastante tiempo que Weiser (1991) anticipara, con su expresion
Ubiguitous Computer, un tiempo en el que los ordenadores estarian presentes
por doquier hasta hacerse invisibles mediante su integracion en nuestro paisaje
cotidiano como un elemento méas del mismo. La expresion de Weiszr no solo se
ha revelado afortunada y exitosa, sino que su previsidn esta en vias de hacer-
se realidad. De los primeros ordenadores, grandes maguinas que servian a
muchos usuarios al mismo tiempo, se pasd al formato de un usuario y un orde-
nador personal para, en estos momentos, empezar a considerar la idea de un
usuario que tiene a su alcance muchos ordenadores. Para WeISEr (1991), la idea
motriz es opuesta a la que sostiene e} enfoque de Ia realidad virtual. No se trata
de poner a la persona dentro del mundo ficticio que genera el ordenador, sino de
intagrar al ordenador en nuestro mundo humanoe.

Cada terminal y cada red inalambrica —cada vez mas numerosas y asequi-
bles— podr4, al margen de la posibilidad de conectarnos con nuestros propios
servidores, ofrecer un servicio educativo, Mientras esperamos a ver una pelicula
0 a que rios fraigan el menu, podremos revisar la filmografia de ese director o las
opiniones que distinios gourmets han emitido sobre la cocina de ese estableci-
miento. Existen ya actualmente en algunos museos guias electrénicas (Electronic
guidebooks) que estimulan una interaccion sofisticada entre la obra exhibida y el
espectador. De este modo, los escenarios denominados de educacion no formal
e informal pueden pasar a ser plenamente educativos si se programan conteni-
das con ese proposito. Asistir a un parque tematico y aprender sobre Ia historia
de la China milenaria mientras paseamos por una gran muralla de carton-piedra,
o sobre el funcionamiento del barco de vapor al tiempo que navegamos en un
prototipo sobre un Mississippi a escala, son ya posibilidades absolutamente vero-
similes.

Autores coma SCHILIT, AbaMS y WANT (1994) o Bravo, HeRvAs y CHAVIRA
{2005) han empleado la nocién de ordenador sensible al contexto (Context-
aware computing) o de “inteligencia ambiental” para describir las posibiiidades
que puede tener un espacio educativo, por supuesto también un aula, en el que
los participantes son identificados electronicamente (gracias a la lectura, por
radiofrecuencia, de una etiqueta electrénica que porta el sujeto) y la informa-
cién que emite el sistema (por ejemplo, una proyeccion en una pizarra electr6-
nica o un mensaje en audio) puede ser personalizada a partir de la informacion
registrada y analizada desde la Gltima visita del participante. De este modo el
ordenador puede adaptarse a caracteristicas del usuario (idioma, edad, concci-
mientos, experiencia, eic.), puede comparar su dliima conducta con la que se
esta produciendo en ese momenio (por ejemplo, comparacion del desarrollo de
fa resolucion de un problema que realizd previamente con la resolucion en cur-
so del mismo problema), puede ofrecerle un registro estadistico de sus.inter-
venciones, etc.
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En cuanto al rol de profesores y alumnos y las formas de interaccion que las
TIC propician, los cambios también parecen irreversibles. La imagen de un pro-
fesor transmisor de informacion, protagonista central de los intercambios entre
sus alumnos y guardian del curriculum, empieza, a entrar en crisis en un mundo
conectado por pantallas. Continuamente aparecen grupos de estudiantes que, a
través de Internet, colaboran y se ayudan en sus tareas escolares con pasmosa
facilidad; webs tematicas que tratan cualquier tema de forma actualizada con
diferentes niveles de profundidad y acceso a veces directo a los autores méas rele-
vantes y a su obra, a expertos consultores o simplemente a estudiantes avanza-
dos que han pasado por un mismo problema o se enfrentaron & una duda pareci-
da; webs que ponen a disposicién de los usuarios todo iipo de recursos
video-graficos o de herramientas para representar datos e informaciones de un
medo altamente comprensivo y comprensible; etc. Parece inevitable a madio pla-
70 que, ante este despliegue de medios y recursos, el profesorado vaya abando-
nando progresivamente el rol de fransmisor de la.informacion vy io sustituya por
'os de selector y gestor de los recursos disponibles, tutor y consulior en la reso-
lucion de dudas, orientador y gufa en la realizacion de proyectos y mediador en
ios debates y discusicnes.

2.3. Nuevas finalidades

Segln la Comision Europea (1996), el modelo tradicional de empleo a tiempo
complelo y de duracion indefinida en Un mismo centro de trabajo durante icda la
vida no responde a las necesidades de una produccion de bienes y servicios
basada en el conocimiento. En el futuro, se afirma, las personas deberzn confiar
mas en su cualificacién y sus competencias para encontrar trabajo que en la
seguridad de un puésto de trabajo fijo. Desgraciadamente la evolucion del mer-
rado de trabajo parece dar la razén a la Comisidén Europea y la precariedad en el
empleo, junto con la creciente competitividad y movilidad de los trabajadores,
auguran cambios radicales en el mercado laboral, en los perfiles profesionales, y
ronsecuentemente en los procesos de formacion.

¢Guales son los compelencias que, en este nuevo escenario, deberan adqui-
fir y desarrollar las personas para poder afrontar con garantias de éxita los pro-
cesos de cambio y transformacion que se estan produciendo? De acuerdo con el
proyecto DeSeCo — Definition and Selection of Compeltencies— de la OCDE,
estas macrocompetencias, competencias basicas o competencias clave que
deberian adquirir todos los cludadanos y cludadanas pueden agruparse en ires
categorias (RycHEN y SaLaanik, 2001; 2003): ser capaz de actuar con autonomia
{incluye las capacidades de formar y poner en practica planes de vida y proyec-
tos personales, de defender y afirmar los propios derechos, intereses, limitacio-
nes y necesidades, y de actuar teniendo en cuenta el contexto o marco mas
amplio); ser capaz de interactuar en grupos socialmente heterogéneos (incluye
las capacidades de cooperar, de relacionarse bien con los demas y de controlar y
resolver conflictos); y ser capaz de emplear recursos e instrumentos de modo
interactivo (incluye las capacidades de utilizar con flexiblidad dalos, lenguajes y
textos, y en especial los medios digitales). Esta Gltima competencia clave, por lo
demas, esta estrechamente relacionada con la denominada alfabetizacién digilal
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situaciones de ensefianza y aprendizaje. Y en segundo lugar, una mirada sobre
las caracteristicas y cualidades de las situaciones educativas quz pueden inducir
esos cambios, es decir, sobre los distintos tipos de contexos y'entomos en los
que se plantean actividades y practicas educativas basadas totel o parcialmente
en el uso de las TIC. :

Basta una somera consulta de los trabajos presentados en los congresos de
las principales asociaciones internacionales de investigacion ed.cativa (la Euro-
pean Association for Research on Learning and Instruction, EAFLI, en Europa;y
la American Educational Research Association, AERA, en los EE.UU.), para dar-
se cuenta de que efectivamente los esfuerzos de los investigadores se estan
orientando desde hace algunos afios en ambas direcciones. Mas alla de esta
constatacion, sin embargo, falta una cierta vision en perspectiva de cudl puede
ser el For zonte de la investigacion educativa en este ambifo du-ant= la proxima
década. A riesgo de equivocarnos, dada la rapidez con la que se producen los
cambios y transformaciones en la SI en general y en las TIC er particular, pen-
samos que existen algunos ejes bésicos de desarrollo que permiten especular
sobre, nuevamente, las herramientas, los escenarios y las finalicades en torno a
los cuales va a producirse buena parte de la investigacién psicologica centrada
en el uso aducativo de las TIC en la proxima década. )

3.1. Herramientas previsibles: De la WEB 1.0 a la WEB 3.0

Desde la aparicion de Internet tal como la conocemos actuamente, con la cons-
truccion y puesta en marcha del primer navegador y el primer servidor web en 1991

-en el CERN de Ginebra de la mano de Tim Besners-LEE?, han pasado apenas dos
‘décadas en las que la red de redes ha experimentado un desarrollo espectacular.
‘Lejos queda el impacto que produjo Neiscape, el primer navegador masivo, y los
‘programas que permitian la descarga de archivos de texto, de masica, imagenes y

posteriormente de videos. Esta forma de concebir Internet como un inmenso repo-
sitorio de contenidos, al que los usuarios pueden acceder para buscar ¥ descargdr-
se archivos, corresponde por asi decir a la infancia de la red y ha sido denominada
"Web 1.0" o fase "puntocom”. Su paralelismo con lo que podrfamos denominar una
vision tradicional de la educacion y un planteamiento transmisivo-receptivo de la
ensefiana y del aprendizaje es evidente. Hay un administrador (el webmaster en un
caso, el profesor en el otro) que es quien determina el qué, cuando y como de los
contenidos & los que pueden acceder los usuarios (los internautas en un caso;
los alumncs en el otro), que se limitan a leer, seguir las instrucciones y descargar-
se archivos de un sitio estético que se renueva con cierta periodicidad. Uno de los
buques insignia de la Web 1.0 es el acceso enred ala enciclopedia britanica®.

El dsclive de este periodo concidira con el ascenso y cierre de un programa
emblematico para toda una generacion, Napster, el primer sistema de distribucién
de archivos de popularidad masiva *°. El programa, aparecido en 1999, ofrecia la
posibilidad de compartir todo tipo de ficheros {en especial de musica) con otros
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usuarios, actuando de hecho como un motor de biisqueda y utilizando un servidor
principal para alojar la lista de usuarios conectados y los archivos campartidos.
Napster alcanzd su méximo de popularidad en 2001 con mas de 26 millones de
usuarios, pero ese mismo afio un juez ordend su cierre como consecuencia ds una
denuncia por violacion de derechos de autor interpuesta por varias empresas dis-
cograficas. La filosofia que estaba en el origen de Napster, sin embargo, sobrevi-

'vio y se ha'incorporado & los planteamientos de la nueva fase de Internet en que

nos encontramos actualmente conocida como “Web 2.0" o "Web social”.

La expresion Web 2.0 empieza a utilizarse a pariir de 2001 de la mano de
autores como T. O’ReiLLY (2005): Sila Web 1.0 puede entenderse como la infan-
cia de Internet, podriamos decir, siguiendo con la metafora, que con la Web 2.0
alcanza la pubertad. La red ya no es (inicamente un espacio al que dirigirse para
buscar y descargarse informacion y todo tipo de archivos. Ademaés, comienza a
incorporar y coordinar informacion de fuentes distintas, a la manera de piezas de
un enorme puzzle, relacionando datos y personas que facilitan un aprendizaje
mas significativo por parte del usuario. El mash-up, la mezcla o remezcla de
recursos y contenidos con el fin de construir entornos mas ajustados a las nece-
sidades y deseos de un usuario 0 un grupo de usuarios, se convierte en una
estrategia habitual de uso de Internet. El soffware se abre {open software) y se
libera (free software) y los usuarios se convierten en verdaderos protagonistas de
su crecimiento y sofisticacion. Frente a la prestigiosa, aunque cerrada, *Britanni-
ca onling" ", nace la Wikipedia'?, que se alimenta de las definiciones y articulos
de sus usuarios, aportaciones que son depuradas y corregidas mediante distintos
mecanismos con el fin de evitar los errores y el vandalismo informaético.

Basicamente la Web 2.0 pretende susilituir el escritorio de ruestro ordenaclor,
Mediante la utilizacién de protocolos estandarizados, gracias a lenguajes como el
XML o el AJAX (ver Capitulo XIV), cualquier usuario puede emplear el contenido de
una web en otro contexio y afiadir aplicaciones especificas a una pagina personal
(por ejemplo, creando hojas hibridas con informacion propia y afiadiendo un apli-
cativo de carreteras y una agenda, tomados de otro lugar). A la anexion de conteni-
do ajeno sela denomina sindicacion de contenidos. Junto a esta potencialidad,
existe otro-mecanismo tan simple'como poderoso; la folksonomy, término ulilizado
para referirse a la organizacion colaborativa de la informacion en categorias a par-
tir de una serie de etiquetas (tags) propuestas por los mismog uguarioy, La idea
basica es que el resultado final, Ia clasificacion de la informacion resultante de las
etiquetas aportadas por el conjunto de los usuarios, sera mejor y méas Ulil que cual-
quiera de las clasificaciones individuales y, por supuesto, que cualquier clasificacion
taxonomica prefijada. La folksonomy est4 en la base de servicios y programas tan
conocidos y populares como del.icio.us 3 y es una utilidad que, al igual que la sin-
dicacion de contenidos, esta actualmente incorporada a la mayoria de blogs y wikis
—otras herramientas tipicas de la Web 2.0— y a cada vez mas sitios web.

La Web 2.0 se encuenfra todavia en plena expansion y resulta dificil aventy-
rar cuales seran sus limites (ver, por ejemplo, ANDERSON, 2007; CoBo ROMANI y
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(*) HTLM (Hyper Text Language Markup): lenguaie disei
cas es una forma de codificar un documento que,
(JAJAX (Asynchronous JavaScript And XM): es una técnica de des:

arrollo Web para crear aplicaciones interactivas. Estas se ejecutan en el navegador del usuario

y mantienen una comu-

a es posible realizar cambios sobre la misma pagina sin necesidad de racargaria. Ello permite incrementar y mejorar la

nicacién asincrona con el servidor en segundo plano. De esta form:

interactividad, la velocidad y Ia usabilidad,
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na persona o a un programa informatico reconocer y compartir un determinada signi
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eneizacion de esos términos puede permitir a u

je basado en una ontologia,

(™) OWL (Web Onlology Language): es un lengua
en un determinado dominia. La precision y homog
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fros culturales, etc.) en los que sera posible llevar a cabo, con el apoyo de las TIC,
actividades y précticas con finalidades claramente educativas; probablemente
sea éste el escenario que conozca un mayor desarrollo en un futuro proximo
como consecuencia del impacto de las herramientas y aplicaciones propias de la
Web 2.0 (weblogs, wikis, webquests, portafolios virtuales, folksonomias, etc.). Y
en tercer y (ltimo fugar, un escenario global y omnipresente, una especie de
“mega-centro educativo”, en él que la ubicuidad de las TIC y el desarrolio de las
tecnologias méviles y de las redes inalambricas hardn posible el aprendizaje en
practicamente cualquier lugar y situacion. .
En estos tres escenarios, y en funcidn tanto de las cancepciones epistemo-
légicas sobre la ensefianza y el aprendizaje que sustenten los actores, como de
las finalidades educativas consideradas prioritarias en cada caso y las dinamicas
concretas que se establezcan, acabaran definiéndose los usos efeclivos que
profesores y alumnos, o mas- en -general, agentes educativos y aprendices,
hagan finalmente de las TIC. En el Capitulo il de este libro volveremos sobre el
tema de los usos educativos de las. TIG, revisaremos algunas tipologias de usos
y propondremos algunos cfiterios para valorar su impacto sobre la ensefianza y
el aprendizaje. Por el momento, y adoptando una mirada estrictamente descrip-
fiva, finalizaremos este punto subrayando la existencia de usos de las TIC fuer-
temente contrastados entre si en funcion de los elementos o ingredientes de los
procesos educativos e instrucclonales que toman como foco: usos centrados en
los conocimlentos y en la actividad autbnoma y autorregulada de los alumnos
(actividades de indagacion, exploracion, experimentacion, descubrimiento, elc.);
usos centrados en la presentacion, organizacion y exploracion de los contenidos
del aprendizaje (lecturas, glosarios, esquemas, mapas conceptuales, esquemas,
simulaciones, efc.); usos centrados en la presentacion y transmision de la infor-
macion por el profesor o por expertos (presentaciones, demostraciones, con-
ferencias, videoconferencias, etc.); y usos centrados en la interaccion y la comu-
nicacion entre los participantes,- profesor y alumnos (foros, chats, analisis
colaborativo de casos, resolucion colaborativa de problemas, desarrolio de pro-

yectos en grupo, etc.).

3.3. Finalidades potenciales: Entre el neoliberalismo
y los movimientos sociales

Al referimos a las finalidades de la educacion escolar no debemos olvidar que
los sistemas educativos se asentaron en todos los paises, a partir de la segunda
mitad del siglo xix, sobre la idea de Estados-nacién como constirucciones politi-
cas, sociales y culturales relalivamente homogéneas. En este marco, las escue-
las tenian como funci6n principal ensefiar contenidos estables, perdurables, ins-
titucionalizados, necesarios para convertirse en un "buen” ciudadano en un
determinado Estado nacional. La mision del docente consistia precisamente en
asegurar la transmision de los valores y las formas culiurales de esa comunidad
idealizada que es la nacion, a las nuevas generaciones. Sin embargo, la uniformi-
dad y la homogeneidad cultural han dejado de ser en buena medida rasgos distin-
tivos de los Estados-nacion —si es que alguna vez lo fueron realmenle—, lo cual
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¢} Enrelacion con los riesgos de que las TIG e Internet favorezcan el aisla-
miento, potencien el “flaming” *® y permitan esconder, manipular o suplantar iden-
tidades.

No cabe duda de que las narraciones de lo social y de la propia identidad tam-
bién se contruyen a través de la red. Mediante los intercambios con fos demas,
pero también a través de sus comportamientos en calidad de aprendiz, consumi-
dor, productor de documentos, etc., el usuario adquiere una reputacion que le
permite introducirse en determinados espacios exclusivos (listas de distribucion),
ser considerado confiable como comprador, tener determinados privilegios y pre-
feréncias de acceso a clerias comunidades, etc. Hay que reconacer, no obstante,
que la posibilidad de fabulacién e invencion de una “personalidad virtual” o la
construccion de identidades falsas es facil e incluso frecuente en Internet (WaLta-
CE, 2001). Con el advenimiento de la Web 3.0 y los programas capaces de ras-
Irear las pistas de un usuario a través de sus correo electrénico, las tacticas de
camuflaje seran sin embargo cada vez més dificiles.

Por ofra parle, empiezan a proliferar en Internet medidas especificas para
que las interacciones entre usuarios resulten més adecuadas y satisfactorias: el
establecimiento de reglas y principios de actuacion por parte de administradores
y moderadores, que deben ser respetadas por todos los participantes bajo la
amenaza de expulsion si no lo hacen, el establecimiento de las denominadas
‘netiquetas”, los protocolos de conducta y las famosas FAQ (Frequently Asked
Questions). Todas estas medidas tienen como finalidad potenciar una comuni-
cacion fluida y un trato correcto y agradable en las interacciones que se produ-
cen en Internet. No faltan, sin embargo, las voces que advierten del peligro de
que una excesiva regulacién impida la controversia y acabe amenazando la plu-
ralidad.

d) En relacién con las consecuencias negativas derivadas del exceso de
informacion y los peligros de la “infoxicacion”.

También en este aspecto se.estan realizando esfuerzos imporiantss orienta-
dos a formar a los alumnos como buscadores “estratégicos” de informacion, con
el fin de que puedan discriminar entre la informacion veridica, genuina y rigurosa
y la informacién erronea, simplista o malintencionada (ver e! Capitulo XVIi de este
volumen). Por lo demés, en la medida en que la sobrecarga de informacién y la
circulacion de informaciones incorrectas, sesgadas o malintencionadas son feno-
menos Inevitables en la Socledad de la Informaglén, la puesta en marcha de pro-
gramas formativos que faciliten la adquisiclon y el desarrollo por parte de los
usuarios de las competencias necesarias para hacerles frenie es la (nica via de
accién razonable.

e} En relacion con las “brechas digitales” y la aparicion de nuevas fracturas
sociales en torno a las TIC.

La aparicin de nuevos mecanismos de segregacion y exclusion social en tor-
no al acceso, y sobre todo al uso, de las TIC es un hecho incontestable que afec-

' Se uliliza ef término flaming para designar la praclica de enviar mensajes hostiles, agresivos
o insultantes.
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ta, en todos los palses del mundo, a sectores de la poblacion muy definidos (per-
sonas con bajo nivel de renta y sin estudios o con esludios basicos, personas
mayores, emigrantes, personas con discapacidades, etc.). También es un hecho
la distancia que separa a los paises desarrollados de los paises en vias de desa-
rrollo en lo que concierne al acceso y uso de las TIC. Afortunadamente, la sensi-
bilizacion de los gobiernos, de las instancias internacionales y de las grandes cor-
poraciones anie los problemas provocados por las “brechas digitales” es cada
vez mayor y todo hace prever que, en lo que concierne especificamente al acce-
50 alas TIG, las distancias entre paises y sectores de poblacion iran reduciéndo-
se progresivamente. Entre otras razones, porque, como es sabido, Inlernet es ya,
y lo ser& atn mas en el futuro, una importante via de acceso al consumo de toda
clase de mercancias y servicios, y por lo tanto facilitando el acceso a Inlernel se
facilita el acceso al consumo y se amplia el mercado. Mayores dificultades plan-
tea sin duda [a superacion de las brechas digitales en lo que concierne a los usos
de las TIC. Conseguir que, una vez alcanzado el acceso a las TIC, todos los sec-
tores de la poblacion puedan hacer de estas tecnologias un uso enriquecedor,
constructivo y creativo es el verdadero y complejo reto al que nos enfrantamos en
la actuatidad. Y una vez mas la educacion formal y escolar, la Ginica institucion de
las sociedades modernas capaz de llegar al conjunto de la pobfacion sin discri-
minaciones de ningin tipo, es el mejor instrumento para conseguirlo. ,

Las TIC en general, e Internet en particular, proporcionan una oportunided
inmejorable para dar un salto hacia una educacién de mayor calidad, basada en
principios de solidaridad e igualdad. Sin embargo si no graduamos bien el salto,
si no partimos de las diferentes realidades sociales y educativas, con sus logros
y sus carencias, podemos acabar dando un sallo en el vacio y el avance educa- -
tivo esperado puede quedarse en una operacion econdmica y comercial mas.
Tendremos que hacer un esfuerzo importante con el fin de, como ya preconizara
Edgar Morin en 1981, clarificar lo que queremos y resulta imprescindible conser-
var de la educacion que tenemos, ponderar lo que realmente necesitamos crear
o inventar para que la educacion llegue a ser efectivamente universal y liberado-
ra, y decidir aquello que podemos, y quizas debemos, abandonar.

Glosario

Aprendizajo sloctrdnico mavli (m-learning). Se reflers a las modalidades de ense-
hanza y aprendizale que se valen dsl uso de dispositivos moviles (ordenadoreg portatilas,
agendas elecirénicas, teléfonos movlles, tablets PC, i-pods, pockels PG, eic.) y de la
conectividad inalambrica para establecer comunicaciones entre los dislintos agentes edu-
cativos con una finalidad instruccional (la denominada “escuela némada” se basa en el -
learning).

Folksonomia (folksonomy). Término que se refiere a la construccion de un sistema de
categorfas para organizar la informacion a parlir de las aportaciones esponténeas, habi-
tualmente pajo la forma de eliquetas (lags) de un conjunlo de personas.

Globalizacion. Proceso por el cual la creciente comunicacion e interdependencia
entre los distinlos paises del mundo urifica mercados, sociedades y culturas.
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las personas que integran la escuela. La colaboracién entre los diferentes
profesionales ayudard a que todos los alumnos de la escuela aprendan y se
desarrollen, y a que los profesores se ajusten a las diferencias entre los
alumnos y modifiquen el ambiente educativo.

El alumnado que integra los centros escolares forma parte de una co-
munidad en la que participan otros profesionales, algunos de los cuales
pueden tener una importante influencia en los procesos de desarrollo o de
toma de decisiones de las familias. Nos referimos a los profesionales de los
dmbitos de la salud o bienestar social, que, para algunos alumnos y sus fa-
milias, son profesionales relevantes en algunos momentos de su historia. Es
por ello que, cuando nos situamos en una perspectiva de avanzar hacia una
escuela que sea capaz de que todos los alumnos se sientan incluidos en ella,
debemos también tencr en cuenta a otros profesionales externos a la es-
cuela, que pueden ser importantes para conseguir estos objetivos de bien-
estar y Sptimo rendimiento para todo el alumnado.

Guando hablamos de colaboracién entre profesionales, lo hacemos
desde Ias ideas recogidas por diferentes autores (Tharp, 2002; Parrillay Ga-
llego, 2001) para quienes los procesos de colaboracién son procesos inter-
activos, de realizacién conjunta de actividades-por parte de personas con
experiencias y grados de conocimiento distintos respecto a un contenido,
que pretenden generar soluciones creativas a problemas definidos conjun-
tamente. La cultura de la colaboracién resulta imprescindible para avan-
zar en la consccucién de una escuela abierta a la diversidad que permita
la inclusién educativa. Profundizar en la comprensién de los procesos de
colaboracién nos puede permitir, desde el asesoramiento psicopedagégico,
avanzar en los cambios de todo tipo (conceptuales, actitudinales, procedi-
mentales) que requiere caminar hacia la escuela inclusiva,

En este capitulo se hard un repaso de los profesionales que podemos
encontrarnos trabajando al mismo tiempo alrededor del alumnado que
puede presentar dificultades en los centros: alumnos con algin tipo de
discapacidad, con trastornos en su desarrollo o con dificultades personales
0 socioeducativas a lo largo de su historia personal y familiar. Haremos pro-
puestas de estrategias de trabajo conjunto dentro de la escuela y en la comu-
nidad que nos petmitan avanzar desde el asesoramiento psicopedagégico en

aquellos procesos de colaboracién que repercutan positivamente en los
alumnos y sus familias'.

1. Algunas de Jas ideas expresadas en este capitulo provienen de un estudio realizado el curso
2004/2005 gracias 2 una licencia de estudios retribuida por el Departament d’Educacié de la
Generalitat de Catalunya, cuya memoria de trabajo se titula: La col-laboracid de professionals a
lenlorn dg U'alumnat emb discapacitat. Un cami cap e l'escola inclusiva {Bassedas, 2005) , rabajo
asesorado porja doctora Isabel Solé.
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Lo mirada o una realidad compleja

Muchos alumnos necesitan que los profesionales colaboremos para dar res-
puesta a sus necesidades: el alumno con algin tipo de discapacidad, el
alumno inmigrante; el alumno que vive una situacién que le provoca an-
gustia por uga problemitica familiar (malos tratos, abandono...), e} alum-
no que tiene dificultades para aprender algin contenido educativo, el
alumno que tiene dificultades en cumplir las normas de la institucién es-
colar... Se trata de alumnos que se encuentran en una zona de vulnerabili-
dad (Castell, citado por Echeita, 2006¢) y que pueden encontrar con mds
facilidad que otros barreras a su proceso de aprendizaje y participacién en
los centros escolares (Booth y Ainscow, 2002).

Desde una perspectiva contextual e interaccionista del desarrollo, cn-
tendemos que se crea desarrollo desde la interaccién que se da entre la
persona y las situaciones de aprendizaje que le ofrecen los adultos y perso-
nas mds capaces que estdn a su alrededor. Es tan importante conocer las ca-
pacidades (competencias comunicativas, intelectuales, adaptativas) que
aporta la persona que estd en proceso de desarrollo como los entornos en
los que se mueve (escuela, casa, entorno social), donde esta persona
créce. S6lo desde estos planteamientos ncs podemos explicar cémo nifios
que han recibido malos tratos pueden aprovechar las ayudas compensa-
doras que se les ofrecen desde el contexto ecucativo y social, y Hegar a su-
perar sus dificultades, y también cémo alumnos con graves discapacidades
pueden mejorar su interaccién con el entoino y su participacién en con-
textos normalizados. )

La mirada de un solo profesiounal no es suficiente, en determinados
casos, para ayudar al desarrollo y el aprendizaje de una parte del alumnado
de nuestras escuelas. Constatamos que los saberes son fragmentarios, la per
sona es total y las situaciones son complejas. Para entender algunas situacio-
nes y para potenciar el desarrollo de las personas, se necesitan
conocimientos de aspectos médicos, educativos, psicoldgicos, sociales. Desde
una perspectiva lineal, n.a:nwmn_u en los modelos médicos tradicionales, se in-
tenta buscar una solucién tnica a los problemas. Aiin se parte de la ilusién
de que encontraremos respuestas mdgicas, especializadas y simples a los pro-
blemas complejos que son habituales en todos los dmbitos sociales. En la
perspectiva en la que nos situamos, debemos partir de esta complejidad, asu-
mir que existe y aprender conjuntamente a construir nuevas maneras de en-
focar la solucién de las situaciones. En ellas estamos implicados diversos
profesionales, y en muchos casos sélo encontraremos soluciones implicin-
donos en la definicién conjunta del problema y buscando una via de resolu-
cién que nos haga coparticipes de la situacién. Como nos plantea Ausloos
(1998), vale la pena incorporar la idea de que vivir es estar continuamente
confrontado con lo imprevisible, elaborar soluciones originales y aprender a
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puede ser comprendida desde realidades diferentes a la nuestra. Algunos
de estos profesionales forman parte del claustro de, profesorado del centro
educativo y otros son profesionales de otros equipos y prestan atencién al
alumnado o al profesorado desde sus equipos de sector de referencia.

Ambito de la salud

* Los equipos de atenci6n primaria de pediatria, compuestos por pedia-
tras, trabajadores sociales y personal de enfermerfa pedidtrica. Estos
profesionales tienen un buen conocimiento de toda la poblacién in-
fandl, gracias a la atencién sanitaria universal. Por ello, pueden facili-
tar un diagnéstico precoz de muchas discapacidades y hacer una tarea
de prevencidn importante?, Igual que la institucién escolar, este servi-
cio mantiene un seguimiento del nifio a lo largo de toda la infancia.

* Los equipos de salud mental infantil y juvenil, compuestos por tra-
bajadores sociales, psicélogos clinicos y psiquiatras infantiles, que
tienen un papel importante en el diagndstico y tratamiento de los
trastornos de salud mental. Son profesionales que con su labor
deben ayudar a las familias a mejorar sus indices de salud mental a
través de la ayuda terapéutica. También es muy necesaria su vincu-
lacién con los equipos de servicios sociales y de educacién para pro-
mover estrategias favorecedoras de la salud mental en los contextos
educativos y de tiempo libre. Nos referimos tanto a los profesiona-
les que hacen atencién ambulatoria, como a los que atienden a los
jévenes en los hospitales del dia.

Los equipos de atencién precoz, vinculados al dmbito de la salud o de
los servicios sociales -en funcién de su organizacién y dependencia.
Estos servicios, integrados por neuropediatras, psicélogos, fsiotera-
peutas, logopedas, tenen un importante papel en la-atencién precoz
de las discapacidades y también en la orientacién a las familias en las ta-
reas de cuidado a lo largo de la primera infancia. Deben establecer

mucha relacién con la escuela infantil y con los pediatras que atienden
al nifo.

Ambito de los servicios sociales
¢+ Los servicios sociales de atencién primaria, constituidos por traba-
jadores sociales, educadores sociales ¥ psicblogos, que constituyen

2. En este sentido es interesante el protocelo de actuacién de los servicios sanitarios expre-
sado en cl Programa de seguiment del nen sa (Generalitat de Catalunya, Departaniento de
Sanidad y Seguridad Social, 1999).
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el primer eslabén de la comunidad para hacer frente a las necesi- -
dades sociales y personales de la poblacién infantil en el marco fa-
miliar y comunitario.

Los equipos de atencidn especializada a la infancia y adolescencia
cn riesgo, compuestos por psicSlogos, pedagogos, trabajadores
sociales y educadores familiares. Intervienen en aquellas situacio-
nes en las que el marco familiar no asegura la adquisicién de las ne-
cesidades bdsicas de los nifios y establecen un mam:wamomﬁo familiar
o el planteamiento de Ja tutela del menor por parte de la Adminis-

. tracién con el fin de asegurar su bienestar.

Otros profesionales ,

Nos referimos aqui a otros profesionales vinculados 2 asociaciones o fun-
daciones dedicadas a,]a infancia con discapacidad o en riesgo de exclusién
social, que ofrecen sus servicios al alumnado, profesorado o familias me-
diante actuaciones diversas: asesoramiento, tralamientos especializados, esco-
larizaciones compartidas, ayudas al alumnado en entornos extraescolares
después del tiempo escolar... :

La colaboracion vivida por los diferentes profesionales

Para entender las diferentes percepciones que tienen los profesionales
de la necesidad de complementar la propia visién de Ja situacién con la de
otros profesionales, nos ha sido 1itil analizar las respuestas dadas con rela-
cién a la importancia que atribuyen a la coordinacién y colaboracién (Bas-
sedas, 2005). Pudimos ver que todos los profesionales dan mucha.
importancia a los planteamientos colaborativos, pero hay algunos elemen-
tos que permiten,entender los aspectos que los diferencian cn su préctica
profesional. A partir de esté andlisis, hemos podido identificar dos cjes fun-
damentales que explican Ja importancia que se da a la colaboracién entre
profesionales en Ja préctica.

Por un lado, tenemos el grado en que se necesila a otros profesionales
para cumplir con las funciones propias de cada profesién, es decir, cl peso
que tiene el trabajo con otros en las funciones que se les encomienda; por
otro lado, la finalidad que guia la intervencién, que relacionamos con los
planteamientos teéricos implicitos en toda prictica profesional.

1. Con relacién al primer eje, hemos apreciado que para algunos
profesionales es imprescindibie el trabajo con otros para llevar a
cabo sus objetivos, mientras que para otros la colaborac
sible, vano. no imprescindibte. lodenos situar |
nal de los diferentes especialistas que trabaj

ién es po-
a préctica profesio-
an con la infancia en
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establecer estrategias de trabajo conjunto que permitan ayudar al alum-
nado y a la escuela a modificar aspectos que dificultan la inclusién educa-
tiva. Asimismo, si se encuentran profesionales de Ia salud y de los servicios
sociales interesados en planteamientos interaccionistas e interdisciplina-
res, podrn colaborar en proyectos conjuntos que con seguridad benefi-
ciardn a estos alumnos.

Estrategias que favorecen el trabajo colaborative

Algunos profesionales que se han interesado por los aspectos de la cola-
boracién entre profesionales y el trabajo en redes han analizado las ca-
pacidades y estrategias que se requieren para avanzar en tareas
colaborativas (Planas y otros, 2002; Barudy, 2005; Huguet, 2005; Dabas,
1998). En nuestro estudio, hemos identificado las estrategias que los
profesionales creen que ponen en marcha cuando colaboran con otros.
Hay que sefalar que no todos los profesionales que trabajan dentro y
fuera de la escuela utilizan siempre lds mismas estrategias, pero hay al-
gunos aspectos que explicitan todos ellos y que podemos afirmar que
favorecen el trabajo de colaboracién. Haremos un repaso de los aspectos
considerados mis importantes como procedimientos estratégicos que se
pueden aprender y también como actitudes que hay que favorecer en la
relacién interprofesional.

Estrategios

Crear esfructuras es el primer procedimiento que debe fenerse en cuenta: dofarse

de una estructura y organizacién o purfr de I cual se puedan planificar, plantear

y resolver lus dificultadss propias de la tarea que se emprende

En el mejor de los casos, como veremos mis adelante, esta organizacién
puede constituir ¢l «paraguas» que confeccionen, tanto los profesionales
como los poderes puiblicos para mejorar los servicios a los usuarios. En los
casos de estructuras més simples, de coordinacién de equipo a equipo, sir-
ven para un conocimiento mutuo y wE..u. la bisqueda de caminos conjun-
tos. Gomo veremos mds adelante, hemos podido analizar estructuras que
propician el trabajo de colaboracién, tanto dentro de la escuela como en
el sector. (Se explicardn mds detalladamente en el apartado 6 del capitu-
lo.) Estas estructuras organizativas permiten tener la posibilidad de gestio-
nar los tiempos y los horarios, poner orden a las necesidades existentes en
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Los profesionales que vajoran el trabajo conjunto se plantean acciones
toncretas que faciliten esta comunicacién y relacién. Se parte de la
idea de .n_ﬁn hay que trabajar en csta direccién para conseguir resulta-
dos. Asi, algunas de las estrategias que se utilizan para conseguir este
objetivo son las de definir la relacién de modo constante para enten-
der lo que un profesional puede esperar del otro y ser asertivo, en el
sentido de poder expresar lo que preocupa o no funciona. Asimismo,
el reconocimiento mutuo y la connotacién positiva son estrategias wti-
les para emprender tareas colaborativas, teniendo en cuenta que no
todos los profesionales tienen el mismo conocimiento, interés y nece-
sidad en los trabajos de colaboracién: todos necesitamos nuestro tiem-
po en la implementacién de cambios y hay que aprender a respetarlo.
Finalmente, también son estrategias que posibilitan las tareas conjun-
tas potenciar los canales de comunicacién entre los equipos y los pro-
fesionales (a través del teléfono, correo electrénico, boletines,
reuniones periédicas...) y el respeto de los canales de comunicacién
pactados. , : 4

Haborar documentos escritos que-facliten la foma de decisiones

y el establecimiento de lineis comunes de actuacion

La posibilidad de trabajar a partit de documentos escritos que expliciten
los acuerdos tomados, los objetivos .definidos conjuntamente o Jas pro-
puestas que estudiar conjuntamente se valora positivamente, ya que facili-
ta la claridad en las relaciones y obliga @ concretar de modo comprensible
para los diferentes profesionales los temas tratados. Ello requiere tiempo y
organizacidn parasu realizacién y puesta en prictica.

m_%os;_m:mw%aaa__a%mazmﬂgciméégem:a
los caracteristicas del confexto : : :

Tal como se ha explicado anteriormente, desde la perspectiva contextual
en la que nos situamos, es fundamental tener en cuenta las variables del
contexto. Es por ello fundamental, en la intervencién sociopsicoeducativa,
tener en cuenta las caracterfsticas de la zona, éscuela, sector, barrio en el
que trabajamos y buscar aquellos elementos que nos permitan ayudar a
avanzar en ese contexto a partir de la realidad existente. Asf, es conve- .
niente presentar propuestas de accién que se ajusten al contexto en el que
nos situamos, mostrando flexibilidad y autoevaluacién en las diferentes si-
tuaciones en'las que nos encontramos. En este sentido. debemos harer 1ina
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sus familias. Asimismo, tal como han sefialado algunos autores (Barudy,

2005), ¢l establecimiento de redes sociales en el trabajo profesional puede
ayudar a prevenir el agotamiento profesional y los denominados sintomas de
burn-out. Como veremos, una estructura organizada en la que se puedan
transmitir las necesidades y una buena comunicacién entre los diferentes
niveles de la red de profesionales son algunos de los elementos para la me-
jora profesional y la de la atencién a los usuarios.

Finalmente, y para concluir el comentario respecto a las actitudes, sélo
queremos retomar algunas ideas sobre los aspectos de ética profesional que
estin en la base del planteamiento que defendemos. Entender la profesién
como servicio implica comprometernos en una reculturizacién basada en
¢l compromiso personal con el progreso de todos los alumnos (Giné,
2006), y el trabajo en red requiere que los profesionales se impliquen per-
sonalmente en la biisqueda de nuevas formas de relacionarse paia atender
mejor las riuevas situaciones en las que se encuentran (Leal, 2005).

Los momentos y situaciones en los que se hace mds necesario
el trabajo en red

En la comunidad se encuentran, como ya hemos visto, diferentes profesio-
nales que tienen funciones de apoyo a las familias o individuos que en un
momento u otro de su vida necesiten 2yuda profesional, ya sca por proble-
mas sociales, educativos, psicoldgiccs o médicos. Cada uno de ellos debe
tener sus propias funciones y conocer las posibilidades y limites de su pro-
fesidn. Por los aspectos que hemos comentado, creemos que en muchas
ocasiones podcmos dar mejor servicio a nuestros usuarios si coordinamos
nuestras actuaciones y buscamos el modo de ser més eficaces al tratar a la fa-
milia del nifio con el que trabajamos. En los procesos colaborativos entre
profesionales, debe tenerse muy presente la corresponsabilizacién de cada
uno de los profesionales que acttian alrededor de un individuo y su familia.

Hemos visto que hay algunas situaciones especialmente importantes
para una colaboracién entre profesionales. Algunas vienen dadas por las
informaciones obtenidas por los propios servicios en la realizacién de
las funciones que les son propias, y otras se dan a través de la informacién
que los usuarios transmiten a los profesionales y a la que todos deberi ser
sensibles.

Sityaciones de colaboracion que vienen marcadas por las-dindmicas

de los acciones de los propios servicios o insfiuciones

En la escuela, hay momentos marcados por las transiciones propias de la
vida escolar que requieren especial atencién en la recogida de informacién

que otros profesionales pueden tener del alunino. A veces hay que tomar
decisiones que, si son compartidas por los diferentés profesionales y la fa-
milia, permitirdn que se afronten con mayor facilidad y seguridad. Nos re-
ferimos al inicio de la escolaridad en alumnos con discapacidad, ya sea en
la educacién infantil (0-2 afios) o en la escuela de infantil y primaria (3-12
afios), ya en los cambios de etapa (de primaria a secundaria, principatmente)
o al final de la escolaridad obligatoria y la transicién a la vida activa. En el
marco de la escuelz, vemos conveniente celebrar reuniones de seguimien-
to con los profesionales mcn. en ella atienden al aluinno a lo largo de la es-
colaridad, que servirdn de momentos de reflexién conjunta y a las cuales
muy 2 menudo se invita a otros profesionales que desde servicios externos
(atencién precoz, centros de salud mental) atienden al alumno. Estas reu-
niontes nos pueden ser de ayuda para entender mejor enwre todos la situa-
cién del alumno y poder actuar de la mejor manera posible para ayudar a
desarrollar sus capacidades. Hay que sefialar que, en el marco de la escue-
la, entendemos que la evaluacién psicopedagégica desde una perspectiva
contextual requiere una atencidn a los diferentes contextos en los que se
sitda el nifio (Huguet, 2005).

En los 4mbitos de salud mental, pueden ser situaciones necesarias de
colaboracién con otros profesionales las-siguientes: ¢l momento de plantear
el alta a un paciente que cstd en terapia, el abandono del wratamiento, el
inicio de und relacién terapéutica cuando por parte de la familia se plantean
dificultades en otros dmbitos, como la cscuela, el empeoramiento de la
situacién psicolSgica del paciente que haga prever cammbios en €l plantea-
miento terapéutico... De hecho, para algunos profesionales de salud mental
(Alegret, 2005), se obtenen mejores resultados en la atencién a determi-
nadas demandas familiares vinculadas a problemas de conducta de los hijos
en la escuela cuando puede haber mids colaboracién con los profesio-
nales de la escuela.

En el 4mbito de los servicios sociales, cuando en la valoracién de la si-
tudcidn conocida por estos servicios intervienen problemas escolares que
afectan al correcto desarrollo del alumne, como, por ejemplo, ¢l absents-
mo escolar; o bien cuando se valora que la familia pasa por una situacién
especialmente dificil con relacidn a su capacidad de atender las necesida-
des bdsicas; vivienda, alimentacion, ctc.

Sttuaciones de colaboracion que deben establecerse a partir

de los demandas o situaciones personales o familiares

aporfadas por los propios usuarios de los servicios

Nos referimos a situaciones de crisis vinculadas a momentos del ciclo vital
de la familia (por muertes, cambios en la estructura familiar..) o bien a
cambios que realice el mismo alumno por causas diversas. En estos casos,
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(vadro 2. Estuctura minima que se roquiere en fos centros pora pader atender ln diversidod desde un3 perspecfiva institucionol

Equipo

directivo
del centro
educativo

Profesionales
2o ASESOIES
externos al
centro educativo

terapéutica, maestro de educacién especial, maestro de acogida, pro-
fesores de refuerzo); también participan el o los asesores externos
relacionados con esta problemdtica (asesor psicopedagégico del
equipo de sector, asesor de temas interculturales...). Esta comisién
puede tratar temas diversos, segtin las necesidades del centro y del
modo como la institucién tiene planteadas y organizadas las diver-
sas necesidades que presentan los alumnos en las clases. En el
marco de esta comisién se plantean los temas que deberdn ser tra-
tados también a otros niveles de organizacién del centro educativo:
ciclos, departamentos, equipo directivo... Habitualmex.te se tratan
temas como los criterios de priorizacién e identificacién de las ne-
cesidades del alumnado; la concrecién de las medidas de atencién
-2 la diversidad en los diferentes ciclos, los cursos o materias; los cri-
terios en la adaptacién del curriculo, metodologia u organizacién
de cada clase g ciclo... Gracias a este trabajo institucional, se va ha-
ciendo camino hacia una cultura en la que la atencién a la diversi-
dad e un tema que nos implica a todos en la escuela y no sélo a los
especialistas de educacién especial o similar.
El departamento/equipo de orientacién o de educacién especial. Esta estruc-
tura, presidida por el profesional a quien se otorga rayor responsa-
bilidad con relacién 2 los temas de educacién especial
(psicopedagogo, maestro de educacién especial, orjentador), tiene
como objetivo bésico disponer de un espacio para tratas aspectos re-
lacionados con las necesidades concretas de los alumacs. Nos referi-
mos a la atenci¢n que debe darse 2 un alumno teniendo en cuenta
sus dificultades: ayudar a tomar decisiones con relacién a las adapta-
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ciones del curriculo que algunos alumnos necesitan, coordinar con
profesionales externos al centro, promover que se establezcan las
coordinaciones necesarias entre las personas que atienden a los
alumnos (logopeda, mmmonn_\mvn:?w y tutor)... Este equipo estd for-
mado por todas las personas del centro que tienen como funcién
principal la atencién. de las necesidades de los alumnos: maestro de
educacién especial o pedagogia terapéutica, psicopedagogo del
centro, especialistas de logopedia o fisioterapia del centro, educa-
dores, tutores de acogida de poblacién inmigrante..., y en el caso
que se vea conveniente, los asesores psicopedagégicos de sector.

Las sstruciuras de colaboracion en el sector

Los trabajos conjuntos entre profesionales se han generalizado en los 1l-
timaos tiempos en diversos campos de trabajo bajo los nombres de trabajo
en red (Dabas, 1998; Ubieto, 2005; Leal, 2005) trabajo en redes colaborativas
(Serra, 2004), trabajo en red profesional (Alegret, 2005), entre otros. Las ex-
perizncias estdn planteadas habitualmente como una nueva manera de
dar respuesta a situaciones de familias atendidas por profesionales de di-
versos dmbitos: educacién, salud mental, trabajo social, en las que la fa-
milia pueda beneficiarse de un trabajo colaborativo entre los diferentes
agertes. Las diferentes experiencias se llevan a cabo con metodologfas va-
riadzs y los profesionales buscan aquellas estrategias que son capaces de
poner en marcha. Un umﬁ.nnﬁo que estd siempre presente es la importancia
dadz a la dimensién comunitaria, contextual, teniendo en cuenta la com-
plejidad de los problemas individuales. Se trata de pensar en el sujeto
coma ser individual que vive en relacién con contextos diversos, cada uno
de los cuales puede aportar elementos que permitan introducir mejoras
en su calidad de vida y en su salud mental. El trabajo en red representa
una :1ueva metodologfa de trabajo que serd conveniente analizar y valorar
en los préximos afios.

En algunos estudios de experiencias de trabajos interprofesionales se
han identificado (Roaf, 2002) algunos factores que pueden conuibuir a una
%D&Oamw de estas anunnwnﬂﬂmuu. los cuales hacen referencia a cuatro aspectos:

+ Un primer aspecto ¢s la necesidad de que se establezcan desde el
marco politico normas legislativas que impliquen a m4s de un ser
vicio, ya que sirven como punto de referencia comin de los obje-
tivos que es necesario tener en cuenta por parte de los diferentes
servicios.

En segundo fugar se insiste en la importancia de que los diferentes
equipos que deben colaborar tengan organizaciones que permitan
esta colaboraci6n: horarios que se puedan interrelacionar, zonas ge-
ogrificas de poblacién coincidentes y de una amplitud convenien-
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permitan a solucién de las necesidades de la zona y también donde
se pueden hacer modificaciones de los servicios que faciliten la me-
jora de la coordinacién.

Un modo de concretar estos tres niveles de colaboracién podria es-
tablecerse con la creacién de una Comisién de la Infancia que puede
organizarse de maneras muy variadas, pero donde serfa necesario que
estuvieran representados los diferentes equipos que atienden a la in-
fancia en una zona de dmbito local. La Comisién de la Infancia podria
ser el referente en la zona para todas las actuaciones coordinadas diri-
gidas a la infancia. Deberfa estar vinculada orgdnicamente a alguna es-
tructura de decisién con representacién de todos los departamentos
implicados y con soporte institucional para los aspectos necesarios, y al
mismo tiempo tener un anclaje en el territorio, a través de los profe-
sionales y los usuarios de los servicios. El nivel politico es necesario para
que, con el conocimiento de lo que pasa en los territorios, se avance en
politicas coordinadas y colaborativas de los diferentes departamentos
de la Administracién. N

- La vinculacién entre los grupos del territorio y los departamentos
de la Administracién ha sido valorada como fundamental, tanto en la li-
teratura revisada como en las experiencias analizadas. En la Comisién de
la Infancia se podrfan vincular todas las comisiones que se crean nece-
sarias para la mejora de la atencién a la infancia®. Asimismo, hay que pre-
ver en esta comisién la representacién de los movimientos ciudadanos
vinculados a los planes de accién comunitaria existentes en algunas
zonas y de los actuales consejos escolares municipales. Esta organizacién
requiere para su buen funcionamiento lideres con capacidad ejecutiva y
dinamizadora que puedan ser capaces de recoger y transmitir necesida-
des y posibilidades. .

La Comisién de la Infancia deberia ser planteada en el 4mbito local,
ya que se considera el 4mbito adecuado para que se sitGen las estructuras
de toma de decisiones proximas a los ciudadanos y es abarcable para los
profesionales. Este dmbito deberi ser considerado de maneras diferentes
segin la conurbacién urbana de la que estemos hablando: en algunos
casos serd un distrito o un barrio; en otros serd una comarca o una pobla-
cidn (véase el cuadro 3).

3. En nuestro contexto hablarfamos de las GTIC, comisiones integradas por los directores de
los equipos de atenci6n a la infancia en riesgo, y de los Planes de mejora del entorno escolar,
planteados'como la coordinacién de los agentes que trabajan-con la infancia fuera del 4mbi-
to escolar,

A modo de conclusion

Los retos que la realidad nos plantea a todos los profesionales son impor-
tantes. La mayorfa de los profesionales recibimos actualmente instruccio-
nes indicindonos la necesidad de establecer lazos de colaboracién entre
los diferentes equipos de trabajo, pues las familias que reciben nuestros ser-
vicios lo estin demandando. El cambio principal que planteamos tiene sus
raices en aspectos relacionados con la cultura, las actitudes, pensamientos,
ideas implicitas...; pero también necesitamos estructuras que faciliten la co-
laboracién y unas condiciones de trabajo que la permitan. Muchos profe-
sionales en diferentes contextos de trabajo han iniciado un camino de
conocimiento mutuo y colaboracién que creemos que estd dando sus fru-
tos. Es necesario que se puedan evaluar los resultados con el fin de poten-
ciar y mejorar en la medida de lo posible estas experiencias.
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Resumen

S‘e analizan algunos retos en la forma-
cidn del psicélogo educativo en el contexto de Ia realidad social y edu-
cativa en México. Corno retos principales se identifican la superacidn
del individualismo metodolégico y del reduccionismo psicoldgico, asi
como la necesidad de consolidar un modelo de formacién en la practica
situada basada en un aprendizaje reflexivo. Se identifican los 4mbitos de
identidad e intervencién predominantes en la prictica profesional del
psicélogo educativo mexicano y se reconoce la urgencia de innovacién,
asi como la necesidad de incidir en la atencién a grupos en situacién
de riesgo, en la educacién familiar, cornunitaria y medidtica.

Palabras clave: Educacién superior, psicologia de la educacién,
formacién del psicélogo educativo, innovacién curricular, practica
profesional.

Abstract

Thc document analyzes some challenges
posed by the training of the educational psychologist in the context
of the social and educational reality in Mexico. Methodological in-
dividualism and psychological reductionism ate considered as the
main challenges, as well as the need for consolidation of a practice
based training model based on reflexive learning. School based,
child, special and formal face-to-face learning are identified as the
main areas of identity and involvement of the professional practice
of the Mexican educational psychologist and the to innovate is also
acknowledged together with the need to take care of the attention of
groups in situation of risk as well as family, community and media
based education.
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Introduccién

En este documento se abordan los retos que
enfrenta hoy en dia un segmento de los profesio-

nales de la Psicologia, aquellos que se dedican ala’
Psicologia de la Educacién. Estos profesionales

constituyen no sélo un subgrupo de un ambito
profesional determinado, sino un grupo con
rasgos propios. En el marco de la sociologfa de
las profesiones y de acuerdo con Angel Diaz
Barriga (2005), un grupo profesional no sélo
cuenta con un cuerpo propio de conocimientos
y participa en los mecanismos para su ensefian-
za, sino que adopta un cédigo ético, desarrolla
determinada nocidn de servicio y participa en las
normas que regulan el ingreso y ejercicio de la
profesién. Asimismo, signiendo a Wenger (2001)
consideramos que los psicélogos como grupo
profesional forman parte de una comunidad
de pricticas sociales determiniadas’, donde las

relaciones de participacién y las identidades de

sus integrantes se transforman en relacién con
las posibilidades y restricciones de los contextos
donde se desenvuelven.

Con relacién a lo anterior, las profundas
transformaciones que hoy experimentamos en
contextos sociales altamente cambiantes, propios
dela globalizacién, ponen a prueba los paradig-
mas imperantes sobre el aprendizaje profesional
en las universidades. De hecho, la condicién de
cambio en contraste a la de estabilidad, es el
rasgo fundamental de la sociedad que hoy nos
toca vivit y esto implica que la sociedad y todas
sus instituciones estin en un proceso continuo
de transformacién. Esto trastoca la perspectiva
del trabajo permanente, del empleo para toda
la vida o de la vigencia de larga duracién del
conocimiento emanado de las disciplinas que
se ensefian todavia mediante un esquema de
transmisién-recepcién de contenidos inertes y
fragmentados.

Lo que hace la diferencia en el desempedio de
los profesionales es su capacidad de contender
con las situaciones reales que son propias dé un
contexto profesional en cambio permanente, y
se ubica en lo que Donald Schén (1992) llama
“las zonas indeterminadas de la prictica”, que se
caractetizan pot la incertidumbre, la singularidad
y la presencia de conflictos de valor. Es decir,
los problemas relevantes que se enfrentan en el
mundo profesional, y en general en los escena-
rios de la vida real, constituyen situaciones poco
definidas o estructuradas, y plantean dilemas
de diversa indole (de desarrollo tecnoldgico,
ambientales, éticos, politicos, econdmicos). De
lo anterior se desprende la preocupacién por
la falta de conexidn entre el conocimiento
profesional que se ensefia en las escuelas y las
competencias que se les exigen a los pricticos
en el terreno de la realidad: “sabemos como
ensefiar a la gente a construir barcos, pero no
a resolver la cuestién de qué barcos construir”
(Schon, 1992: 23). Por ello es un gran error
pensar que lo que tenemos que hacer es ensefiar
a los futuros profesionales un cimulo de teorias
y técnicas y espetar que las apliquen automatica-
mente cuando enfrentan un escenario real.

El entorno de una sociedad globalizada,
tecnologizada y competitiva, donde imperan los
valores de la economia de mercado, plantea a la
educacién superior el reto de formar éompetcn—
cias complejas y adaptativas que permitan a los
egresados fundamentar su actuacién profesional
e innovarla continuamente pata dar respuesta a
nuevas dernandas sociales y del sector laboral, asi
como 2 la incursién acelerada de las tecnologias
de la informacién en los campos profesionales
(Diaz Barriga, A., 2005).

Sin embargo, al mismo tiempo hay que reco-
nocer que existen fuertes demandas regionales
y nacionales dadas las particularidades de cada
contexto. En opinidn de Pinar (2003) esta es una
de lus tensiones mis importantes que enfrenta

! El concepto de comunidad de prictica se centra en lo que las personas hacen conjuntamente y en los recursos culturales

que asi producen (Wenger, 2001: 34).
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hoy en dia el campo del curriculo y la formacién
universitaria: dar respuesta a las demandas globa-
les, nacionales y locales. En la edicidén de Pinar
sobre la situacién que guardan los estudios del
curriculo en el 4mbitg internacional, la tenden-
cia apunta a una diseminacién creciente de un
discurso técnico y de los enfoques racionales y
tecnolégicos, del “pensamiento empresarial”,
sobre todo en el plano de las reformas y los
proyectos de gran alcance que se apoyan en
el discurso de la globalizacién. Esta es la vi-
sién que parece estar permeando las reformas
universitarias en muchos sistemas educativos,

dejando de lado la construccién de proyectos.

de formacién locales y'autéonomos. En contex-
tos educativos como el nuestro y en relacidn
con profesionales que incursionan en las dreas
sociales, como es el caso del psicdlogo, el pro-
blema del reconocimiento de la diversidad yla
equidad entra con frecuencia en conflicto con
las visiones hegemonicas sobre la sociedad, la
profesién o la universalidad del conocimiento

Por lo anterior, en el desarrollo de este escti-
to, donde planteamos los que consideramos los
principales desafios que enfrenta la formacién
del profcsfbnal de la psicologia de la educacién,
el lector éncontrard tanto el referente a los
cambios en la disciplina y 2 su ensefianza en
el plaho internacional, como la ubicacién en la
problemaitica educativa nacional y en el dmbito
al que pertenecemos los autores, la universidad
publica nacional.

La psicologia de la educacién
en México

Un recotrido somero por el desarrollo de la
Psicologia de la Educacion en México, ubica en
paralelo el auge de los paradigmas y tendencias
reportados por diversos autores en el plano in-
ternacional con.su aparicidén y robustecimiento
en nuestro pafs, no obstante que hay desfases,
lagunas y desarrollos locales que habria que
reconocer. Durante las primeras décadas del
siglo pasado, la psicologia general se aplica en

el imbito de la educacién especial, mientras
que entre 1920 y 1955 uene lugar el origen y
desarrollo de la psicologia escolar y de 12 orien-
tacidn educativa. A principios de los setenta, los
psicdlogos educativos comienzan a incursionar
enla formacién del profesorado, la planificacién
educativa, el disefio curricular e instruccional y
la evaluacion (Herndndez, 2003). En la UNAM,
antes de 1971 la carrera de Psicologia se cursaba
dentro de la Facultad de Filosofia y Letras; es
entonces cuando los psicélogos experimentales
proponen un nuevo plan de estudios con un
evidente predominio del paradigma conductual y
una visidn positiviﬁ ta y cuantitativa de la investi-
gacion, que tuvieron un impacto significativo en
la formacién de este profesional en el mbito na-
cional. Ese plan de estudios permanece cuando
en 1973 se constituye la Facultad de Psicologia
y en su momento introdujo como innovacién
la conformacién de areas de aplicacién profe-
sional, incluyendo, entre otras, a la Psicologia

. de la Educacidn.

El curriculo de la licenciatura en Psico-
logia concebido en la década de los setenta
examinado a la luz de lo que Donald Schén
(1992) ha llamado “jerarquia de conocimien-
tos” estd basado en la racionalidad técenica,
dado que primero se ensefa lo “basico” en
tanto que tiene mis estatuto académico y
posteriormente lo “aplicado”, siguiendo una
légica que presupone que el conocimiento de
la investigacién bisica y aplicada posibilita
después una formacién profesional relevante.
En esta légica curricular se separa la Psicolo-
gia como disciplina cientifica de la Psicologia
como profesién. Pero esta forma de concebir
la formacién universitaria estd presente en
multiples profesiones (i.2. Medicina, Ingenié—
rfa) no sdlo en el caso de Psicologia: primeto
se abordan los conocimientos bisicos y se
deja en un segundo tramo curricular para
las aplicaciones clinicas o profesionales, se-
gin sea el caso. Podemos afirmar que en su
momento, el curriculo de la licenciatura en
Psicologia de la UNAM result6 paradigmitico
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para otras universidades publicas y privadas
en el pais y model6 muchas otras propuestas
de formacién del psicélogo.

Hoy en dia nos encontramos con que la
licenciatura en Psicologia es una de las de
mayor demanda en el imbito nacional, pues
segln datos del analisis de ANUIES (2003),
que abarca la década 1990-2000, ocupa el
lugar nimero 11 entre las 20 carreras que
concentran el 80% de la matticula en la educa-
cién superior en el pais. Al igual que en otras
licenciaturas, en dicho periodo se encuentra

una creciente participacién del sector privador

y de las diferentes entidades federativas, asi
como un aumento considerable en la poblacién

femnenina (aproximadamente ocho de cada diez .
estudiantes de Psicologia son mujeres). A su .
vez, en el reporte de Carlos (2004-2005), que“

integra vatios estudios sobre el tema, se han
identificado 238 programas o planes de estudio
para formar psicélogos, mientras que Castafieda
(2003) encuentra, a principios de esta década, un
total de 214 instituciones que impartian la licen-
ciatura en Psicologia en el pais. Ambos autores
coinciden en plantear una relacién de 7 a 3 entre
instituciones privadas y pubhcas y coinciden,
asimismo, en la relacion de 8 a 2 entre estudiantes
del sexo femenino y masculino respectivamente.
En el primer caso Catlos habla deuna matricula

de 63,404 estudiantes de Psicologia en el pals, -
mientras que en el segundo, Castaiieda aprouma :

la cifra a los 40,000 alumnos. .

En estos y otros estudios aparecen como pro-
blemas nodales de la formacién del psicologo:
la insuficiente vinculacién entre la formacidn
tedrica y la prictica asociada a curriculos que
enfatizan la teorla y minimizan la formacién para
el ejercicio profesional; la escasa presencia de
visiones multiparadigméticas e interdis ciplinares;
la falta de fundamentos, sociales para el estudio
del comportamiento humano; la carencia de es-
tancias supervisadas y prolongadas en escenatios
reales; y el que no se capacite al alumnado parala
resolucién de problemas de indole profesional o
de conflictos y dilemas éticos que enfrentan en la

prictica, asi como la falta de preparacidn para el

* trabajo en equipo, la innovacidn o la derivacion

tecnologica.

Por otra parte, un gran reto que enfrentard el
egresado de esta licenciatura en general, no sdlo
el dedicado a la educacidn, es el del empleo. Los
datos con los que actualmente se cuenta respecto
al nimero de profesionales empleados no son
halagiiefios. Con relacién 2 la tasa de crecimiento
media anual’ de la poblacién de profesionales
empleados, la ANUIES reporta que el empleo
en el caso de Psicologia alcanzé sélo un 6.4%,
dato que la coloca por debajo de las carreras
dindmicas en su crecimiento ocupacional, las
cuales superaron en la década pasada el 10%.
Otros rasgos que caracterizan la situacién en

el ernpleo del psicélogo son: realiza un tipo de -

ocupacién vinculada al trabajo asalariado y, en
menor proporcién, al trabajo por su cuenta.
También se encuentra que se emplea en ocupa-

ciones preferentemente profesionalizantes. Al

tmismo tiempo, la Psicologia se ubica en el imbito
nacional en el grupo de 14 carreras criticas con
muy ac¢entuado exceso de oferta de egresados,
ya que en el diagnéstico de ANUIES se estim

" un excedente acumulado en términos absolutos
. de 22, 518 psicdlogos profeswmstas (ANUIES,
2003: 301 y 305). :

En el caso de la Psicologia Educativa, Carlos
(2004 y 2005) encuentra que ésta ha experi-
mentado un gran crecimiento en nuestro pafs
al grado que ocupa el segundo lugar —después

. de la especialidad-en clinica~ en matricula y
ntimero de egresados. En 2001 se identificaron.

en México 82 programas de Psicologia que
tenian esta opcién como Area profesional ¥
14 otorgaban el titulo de psicélogo educativo.
En relacién con las funciones profesionales de
los psicélogos educativos, la que resulté mis
frecuente era la evaluacidén, seguida en orden
decreciente por la planeacién, la intervencidn;la
investigacién yla deteccion o el diagnostico. A su
vez, las principales actividades profesionales del
psicdlogo educativo se ubicaban en la docencia,
la planeacién y aplicacién de programas educa-
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tivos, la orientacién vocacional y educativa 'y la
elaboracién de materiales didicticos.
En el 4ambito de desarrollo conceptual del
campo y en el plano internacional, puede afir-
" marse que durante los Ultimos diez afios las
perspectivas constructivistas (psicogenética,
cognitiva y sociocultural) han resultado ser las
aproximaciones de mayor presencia y participa-
cidn en la formacion y prictica de los psicélogos
educativos, lo cual coincide con estudios que
aparecen en la literatura especializada, realizados
en otros paises (Sinchez y Garcia, 2002). Al
mismo tiempo, gradualmente se han incorpo-
rado las metodologias de corte cualitativo y se
ha acrecentado elinflujo de las teorias sociales y
humanistas, modificando la visién aplicacionista
y tecnocratica de la Psicologia de la Educacién
que prevalecié hasta entrada la década de los
ochenta. Por otro lado, hay que reconocer que
diversas instituciones abocadas a la ensefianza de
la Psicologia se han destacado por sus modelos
de formacién profesional basados en la prictica
en escenarios naturales®, :

La concepcién de la psicologia de 1a
educacién como disciplina puente

La Psicologia de la Educacién, como campo de
conocimiento, también se encuentra en debate.
En congruencia con la perspectiva que hemos
asumido en este trabajo, concebimos a la Psi-
cologia de la Educacién como la disciplina que
estudia, en el mas amplio sentido, los procesos
psicoldgicos (cognoscitivos, sociales y afectivos)
que ocurren como consecuencia de la participa-
cién de los individuos y los grupos a que per-
tenecen, en contextos y practicas educativas de
diversa indole. Con base en los planteamientos
de César Coll (20012, 2001b) entendemos a la
Psicologia de la Educacién como una disaplina
| pusnte que pugna por establecer relaciones de

interaccidn con la Psicologia general, buscando
un muto enriquecimiento entre ambas. La Psi-
cologia de la Educacién tiene tres dimensiones
que la distinguen: una tedrico-conceptual, otra
tecnolégico-instrumental o metodoldgica y una
técnico-practica o de intervencidn. Vista asi,
intenta desarrollar un cuerpo de conocimiento
tedrico y metodoldgico propio y un saber tec-
noldgico y técnico mis cercano de las realidades
educativas y también pretende establecer relacio-
nes de paridad con los discursos pricticos educa-
tivos. Mis alla del planteamiento unidireccional y
jerdzquico que prevalecié en el siglo anterior con
tespecto 2 las pricticas educativas, la Psicologia
de la Educacién reconoce que éstas tienen su
propia especificidad (plantean problemiéticas
que merecen un tratamiento diferenciado al de
otros posibles campos de aplicacién del saber
psicoldgico) y que dicha singularidad requiere sex
tomada en cuenta en el discurso e intervencidn
psicoeducativos.

La Psicologia de la Educacién reconoce y.pre-
tende desarrollar un trabajo inter e intradisciplinar
para un mejor acercamiento a las realidades y
fenémenos educativos; en ese sentido nos pro-
nunciamos por la pluralidad o pluriparadigmat-
cidad en la formacién del psicélogo a fin de evitar
que se repita la historia frecuentemente ocurrida
de los curriculos sesgados y reduccionistas. El
planteamiento anterior rompe con la visién de
la Psicologia de la Educacién como una simple
rama de la Psicologia General o de los procesos
bisicos que ésta estudia y que se aplican a los fe-
némenos educativos; concepcidén que hoy en dia
aun prevalece en los curriculos universitarios de
las principales universidades nacionales.

Por otro lado, se requiere integrar significa-
tivamente la investigacidén psicoeducativa en el
proceso formativo del psicélogo educativo, ya
que ésta ha sido una actividad secundaria en los
estudios de licenciatura puesto que, en el mejor

®En el caso de las escuelas de la UNAM: Facultad de Psicologia, FES Iztacala y FES Zaragoza, la revista del Consejo
Nacional de Ensefianza e Investigacion en Psicologia (CNEIP) dedicd en 1996 un nimero especial a dichos modelos de
formacidn en la practica: Ensedianza ¢ Investigacion en Psicologia, Nueva Epoca, volumen 1, nimero 2.
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de los casos, sélo se zborda 2 cabalidad durante
la realizacién del trabajo de investigacidn o tesis
profesional que es requisito para la obtencion del
tirulo profesional y que no forma plenamente al
alumnado como potencial investigador educativo
o como usuario critico de los resultados de la
investigacién desarrollada por otros.

También vislumbramos la necesidad de
cambiar la forma en que. se ensefia la disciplina
psicolégica y arribar a una diddstita espectfica de la
Pricologia que considere el papel de los procesos de
construccién del conocimiento psicolégico y del
contexto (intersubjetivo, discursivo, institucional)
dentro del cual ocurre el proceso de ensefianza y
aprendizaje de esta profesién. En el medio anglo-
sajon el interés por configurar un campo enfocado
a la ensefianza universitaria de la Psicologia ha sido
marcado como una priordad por la American
Psychological Association (APA) y ha cristaliza-
do por lo menos en una publicacién periddica,
Teaching of Psychology, que ya pasa de una década,
mientras que en nuestro medio es una iniciativa
incipiente. Estrechamente ligado al anterior, apa-

rece el terna de la investigacién sobre la ensefianza

en los cursos de Psicologia de la Educacién. La
carencia de literatura sobte este tema es evidente
y su importancia estriba no sélo en la posibilidad
de enriquecer el debate contemporineo sobre la
enseflanza en el Ambito superior, sino en com-
prender los procesos mismos de construccién
del conocimiento profesional de los psicdlogos
educativos en formacibén y aportar evidencia
acerca de formas mis apropiadas de promover el
aprendizaje en esta disciplina. En este.orden de
ideas, Eggen & Kauchak (1995) con base en los
planteamientos de Lee Shulman (1989), proponen
una agenda de investigacidn sobre la ensefianza
de la Psicologia de la Educacién, en la que dife-
rencian el sentido de los cursos introductorios de
los avanzados e indican algunas unidades basicas
de analisis. Entre éstas, incluyen el entrenamiento,
la orentacién tedrica y la afiliacién instruccio-
nal en el caso de los profesores o instructores,
asi como conocimiento y creencias, metas con
relacién a la carrera; conocimientos previos de

cursos anteriores como las mas relevantes para
el caso de los estudiantés. También se consideran
diversas variables relacionadas con el curdeulo, los
procesos de aprendizaje, las tareas y actividades
contenidas en los cursos y algunas variables de
producto resultado que permiten investigar lo que
los estudiantes logran en su formacién.

Otro aspecto pendiente es definir cuiles son
y cdémo se desarrollan las competencias profesio-
nales del psicdlogo. En el marco de los esfuerzos
de la Comunidad Europea por armonizar los
curricula para la formacidén de psicédlogos y
propiciar la movilidad educativa y laboral de los
profesionales, se ubican los trabajos del grupo
encabezado por el holandés Robert Roe (2003).
Para los fines del presente escrito recuperamos
algunas de'las conclusiones a las que ha atribado
este autor. En primer término, al menos en el mar-
co institucional europeo, no existe algo llamado
“psicélogo generalista”, estos profesionales ejer-
cen de algiin modo como especialistas (psicélogo
clinico, psicélogo educativo, psicdlogo del trifico,
etcétera). Asimismo, hay diferencias sustanciales
en los contextos ocupacionales en que operan los
psicdlogos y por ello algunas especialidades sélo
pueden darse en determinados paises europeos.
Pero lo miés relevante es lo siguiente: las compe-
tencias se adquieren tipicamente en un proceso
de “aprender haciendo” en la situacién actual del
trabajo, durante las pricticas en escenarios exter-
nos o en una situacién de aprendizaje basado en si-

- mulacién. Es decir, las competencias sélo pueden

ser adquiridas en la practica, realizando las tareas,
responsabilidades y roles requeridos, por lo que
es necesario crear un sisterna de entrenamiento
profesional supervisado en escenarios reales.

Nuevos retos tedricos y
metodoldgicos: la superacién del
individualismo metodolégico y del
reduccionismo psicolégico

De cara a los avances recientes en la investigacion
y la intervencién educativa, pero particularmen-
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te g;:acias a las visiones de corte sociocultural
y situacional, ya no se considera suficiente ni
apropiado el estudio o abordaje del sujeto de
la educacién desde un plano exclusivamente
individual, 'sino que se requiere una visién mis
holistica, sistémica o ecolégica, que lo vincula

con el contexto familiar, es¢olar o comunitario |

que lo rodea y con los programas educativos y
de promocidn del desarrollo en los que participa.
De esta manera, hoy en dia se observa el intento
de superar el enfoque individualizante en los
planos metodoldgico e interventivo, que ha sido
el dominante en las evaluaciones psicoldgicas, de
la salud, del aprendizaje y del desarrollo infantil
y humano en general. o
En este sentido, tanto en el plano interna-
cional como en el nacional aparecen formula-
ciones conceptuales donde los autores intentan
trascender (2l menos en teorfa, esperemos que
se logte en la ensefianza v la intervencién pro-
fesional) el andlisis psicolégico centrado en el
planteamien to reduccionista de atributos o pro-
piedades singulares, concebidos desde la l6gica
de la exploracién de un sujeto en solitario (i.e.
CI, perfil de maduracidn, rendimiento acadé-
mico, nivel de desarrollo, estilo de aprendizaje,
etcétera). Dichos atributos solian explorarse en
la prictica psicoldgica de forma Gnica y aislada,
haciendo umna abstraccién descontextualizada
del desarrollo y el aprendizaje, omitiendo la
situacién, los procesos bisicos y los contextos
significativos, familiares y culturales, que posi-
bilitan tales atributos. Esta visién conducia, casi
indefectiblermente, 2 una contrastacidn “en fiio”
con parametros o normas de desarrollo, madura-
cién o aprendizaje, donde numerosos sujetos de
la educacidén resultaban etiquetados por quedar
al margen de los indicadores de “normalidad”
Aunque en o casiones esto les permitia-recibir los
beneficios de programas educativos remediales
y compensatorios, también es verdad que en
-muchas otras los conducia a una exclusién social
y educativa avalada gracias al establecimiento
de metas edu cativas univocas o uniformizantes,
pretendidam ente “neutrales” (Diaz Barriga, E,
2004).
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En la actualidad, los psicélogos de la educa-
c16n manifiestan un reconocimiento —explicito o
tacito— de que no existe un cauce en-el desarrollo
y el aprendizaje que pueda considerarse “natu-
ral”, universal o Unico como producto directo
de la pertenencia 2 un medio de aprendizaje
“normal” o “ideal”, 2jeno a las demandas, va-
lores y pricticas sociales que se plantean desde
una sociedad y cultura concretas. Asi, Baquero
(2002) parafraseando a Foucault, plantea que
los psicélogos de la educacién tenemos que re-
conocer que es la sociedad la que configura las
practicas que constituyen la infancia moderna, y
que la accién educativa constituye el motor que
impulsa el desarrollo de la persona.

Por consiguiente, los procesos formativos
para la intervencién y la investigacién en Psicolo-
giz dela Educacién requieren virar (si queremos
realmente arribar a una comprensién y mejora
de procesos y agentes educativos) hacia un en-
foque integrador o ecoldgico, es decir, propio
de la perspectiva de los sistemas sociales que
convergen en el aprendizaje, la ensefianza y el
desarrollo humano en entornos escolarizados y
no escolarizados.

No obstante, también se puede caer en
otro tipo de reduccionismo, el sociologicismo,
por lo que algunos autores proponen postutas
integradoras, que buscan conjuntar constructi-
vismos sociales e individuales. Mientras que los
constructivistas sociales llegan a sostener que
lo psicolégico depende del contexto en donde
ocurre (estd “situado”), los constructivistas
enddgenos parecen estar de acuerdo con la idea
de que lo singular que hace a una persona un
ente Gnico e individual, permanece 2 través de
los contextos sociales y comunidades varias en
donde se participa culturalmente (Coll, 2001b;
Salomon, 2001).

De alguna forma continta prevaleciendo la
tendencia de estudiar y explicar lo individual
y lo social (que se interpenetran mutuamente)
en forma disociada, lo que abre la puerta a los
planteamientos reduccionistas, sociologicistas o
psicologicistas, antes mencionados. En el terre-
no de lo educativo, los aportes de las versiones
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del constructivismo enddgeno cuentan con mis
elementos para estudiar y explicar los procesos
intrapsicolégicos del aprendizaje de los alumnos,
mientras que el constructivismo (y el construc-
cionismo) social o ‘exdgeno tienen mayores
referentes para dar cuenta de los procesos de
influencia educativa (escolares o extraescolares)
como una realidad interpsicolégica, discursiva y
cultural (una auténtica construccién conjunta).

Por otro lado, se reconoce la posible com-
plementariedad de las explicaciones entre los
distintos constructivismos dado que los diver-
sos focos de investigacién y unidades de andlisis
que éstos enfatizan en sus programas de inves-
tigacién, muchas veces mis que ser antagbnicos

parecen ser complementarios e integrables. Este

tipo de argumentos lo sostienen autores que se
han esforzado por dejat en claro la necesidad de
desarrollar propuestas de integracién entre los
constructivismos enddgenos (particularmente
las propuestas piagetiana y la cognitiva) con los
constructivismos exdgenos (el sociocultural y
algunas versiones construccionistas discursivas
o lingtifsticas) (véase la discusidn en el contexto
internacional en los trabajos de Blumenfeld e
al, 2000; Coll, 2001b; Coob & Yackel, 1996;
Nuthall, 2000; Salomon, 2001). En todos estos
esfuerzos se sefiala la posibilidad de comple-
mentar la “riqueza” de las aproximaciones que
se intentan integrar. Estas posturas también co-
inciden con la tendencia, cada vez mas aceptada
en Psicologia de la Educacién (Coll, 20012) de
estudiar como una 2uténtica unidad al binomio
de los procesos de aprendizaje y de ensefianza
tratando de comprender sus influencias mutuas
y posibles correlaciones.

En el plano de la intervencidn, una leccidén
que aprendimos los psicologos respecto 2 los
programas sociales y educatives de largo alcance
dirigidos 2 la infancia, que se impulsaron en varias
naciones desde hace mas de tres décadas, es que
quedaron rebasados los modelos de educacién
compensatoria y las teorias de la deprivacién cul-
tural en los que se fundamentaron en sus inicios:
En un analisis reciente sobre la efectividad y las

politicas de este tipo de programas, es interesante
notar que los mas exitosos y permanentes (ie.
Head Stard) transitaron hacia la construccién de
un movimiento social enfocado en la accidn
comunitaria y los derechos de los participantes,
con el apoyo permanente de especialistas y es-
tudiosos del desarrollo infantil pero ante todo
con la participacién activa de los padres como
sus principales promotores (Kagan, 2002). Un
aspecto mis a considerar, ademas del cambio
de una visidn remedial a una de facultamiento
—donde se rescata el valor y singularidad de la
cultura y formas de organizacion de los grupos
involucrados— es la posibilidad real de impulsar -
politicas y reformas educativas definidas que
den soporte y continuidad a dichos programas.
Esto plantea un reto més 2 la formacion del
psicélogo: el cambio del modelo aplicacionista
o del “trasplante” a un modelo de usuario, el
cual implica reconocer a la persona, 2l contexto,
2 los recursos y 2 los niveles de accesibilidad
disponibles (Diaz Barriga, F y Saad, 1996).

Buscando ampliar los &mbitos
de intervencidén del psicélogo
educativo: los nuevos espacios
de intervencidn profesional

Como sociedad, nuestro principal reto sigue
siendo zanjar'la brecha de marginacion, po-
breza y exclusién social y educativa que viven
hoy en dia millones de mexicanos. Es por ello
que, 2 nuestro juicio, el sentido de la actuacién
profesional y, por ende, de la formacidn del
psicdlogo educativo debe enfocarse en su capa-
cidad de promover tanto el desarrollo humano
(en su acepcién amplia de bienestar y calidad de
vida) como la inclusidén social, en un marco de
equidad y respeto a la diversidad y alos derechos
fundamentales de las personas.

Por ello, un reto importante para el nuevo psi-
cdlogo educativo serd ampliar el perfil e imagen
tradicional de la década de los ochenta, del psi-
cdlogo infanti] y escolar, formado para atender
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sobre todo poblacién escolarizada, urbana y de
clase media, con apoyo en un abordaje individual
o unipersonal y similar al de la intervencién del
clinico, para arribar a una visién mis contex-
tualizada, ecoldgica y sistémica (Diaz Barriga,
E y Szad, 1996). Esto involucrari al estudiante
y al profesional de la Psicologia de la Educacién
en nuevas tareas de intervencién profesional e
investgacién educativa en contextos pocoexplo-

rados al presente. Algunos ambitos de estudio -

e intervencidén educativa poco atendidos en la
formacién del psicdlogo, que establecen parte
de la “agenda pendiente”, se relacionan con la
comprension de las influencias mutuas entre los
agentes educativos y socializadores (sobre todo
padres y educadores, pero también los medios
y tecnologias de la comunicacién) y los sujetos

de la educacidén, en relacidn con las practicas-
socioeducativas, los aprendizajes y valores que -

se promueven en determinados contextos, esco-
larizados y no escolarizados.

Como se ha venido demostrando, gracias a

los aportes de la cognicién situada y de los en-
foques ecolégicos (Brown ef 2/, 1989; Salomon,
2001), los procesos psicolégicos no ocurren de
manera aislada o de forma igual ante distintos
contextos socioculturales. Ocurren dentro de y
como consecuencia de contextos socioculturales
determinados, de modo que para comprendetlos
e intervenir en ellos de forma efectiva se necesita
reconocer la complejidad de esta relacién de
influencia reciproca entre unos y otros. En el
dmbito del estudio del proceso de ensefianza ¥
aprendizaje, hace apenas unas décadas prevale-
cieron los modelos de andlisis que separaban la
ensefianza y el aprendizaje para estudiarlos como
dos entidades separadas (Shulman, 1989). Tales
son los casos de los modelos “proceso-produc-
to” y los modelos de la cognicién del zlumno,
que se centraban en el estudio de los procesos
cognitivos, estratégicos y metacognitivos como si
éstos ocurrieran al margen de la inflvencia de los
procesos de ensefianza. Si bien el conocimiento
psicoeducativo avanzé mucho por estos sende-
ros, pronto se demostré que varios de los prin-
cipios, especialmente los detivados del segundo

modelo, tenian una limitada transferencia y
aplicabilidad a las situaciones educativas reales
y més atin cuando las situaciones educativas
se presentaban en entornos no escolatizados

;0 con poblaciones que no pertenecian 2 una

clase media urbana.

Entrando en el mbito nacional y local, y sin
restar importanciz a la tarea del psicdlogo en la
educacién escolarizada —ambito de identidad
predominante~ nos preocupa la atencidn (mas
bien, la carencia de ésta) 2 la infancia y juven-

‘tud desprotegida y marginada de los servicios

educativos en nuestro pais, que tiene una clara
expresion en los menores en situacién de calle,
los inmigrantes y jornaletos, los indigenas y los
menores con capacidades diferentes. A manera
de ilustracion, ofrecemos algunos datos estadisti-
cos: ya en 1998 se estimaba que sélo en la ciudad
de México cada afio habia mil nifios m4s que
salian de sus casas a vivir de o e las calles y se
hacia un célculo de 2l menos 18 mil nifios y
nifias en dicha situacién; entre 1992 ¥ 1995 1a
poblacién de menores callejeros se incrementé
en un 80% (Calderdn, 2003: 188 y 204). En la
década del noventa, la ptoporcién de nifias en
esta situacién aumentd considerablemente, al
igual que el SIDA, la violencia, la drogadiccién
y la prostitucién infantil y este problema no
se encuentra confinado sdlo a la capital, sino
que también estd presente en las principales
ciudades del pais. De acuerdo con la Secretaria
de Educacién Publica (SEP, 2000), el indice de
analfabetismo es del 10% entre la poblacién
mexicana y se concentra sobre todo en la pobla-
cién indigena siendo mayor entre las mujeres, Se
calcula que actualmente hay mis de 10 millones
de indigenas en el pais, que se encuentran en
una grave situacién de pobreza y marginacidn
y estin asentados en 24 entidades federativas,
distribuidos en 64 grupos étnicos que hablan
78 lenguas y variantes dialectales (SEP, 2000).
En relacién con la poblacién jornalera agricola
migrante, se estima que al menos 1.2 millones de
infantes menores de 14 afios acompafian 2 sus
padres y se incorporan a labores productivas en
el campo. En un trdnsito estacional por diversas
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dolégicas para el trabajo en equipo, la interaccion

con profesionales de otros campos de conoci-
miento, la adquisicién de actitudes de servicio
y compromso social, asi como el modelado y
vivencia de la ética profesional (Avila er 2/, 1996).
Es bajo esta visiéon de la formacién enla prictica

que subrayamos la necesidad de cuidar que en

la realizacién de las actividades se evite incurrir
en una “concepcién aplicacionista” donde los
espacios de prictica consisten en la aplicacién
rutinizada y preestablecida de contenidos des-
prendidos del curriculo teérico o donde se acude
a los escenarios como espectador para ver una
demostracién en vivo de principios, procesos o
programas. Por el contrario, propugnamos por
un sisterna que opere a través del establecimien-

to de convenios de colaboracién con ‘diversas’

instituciones y organizaciones de los sectores
educativo y de la salud o bien con grupos co-
munitarios diversos y donde se promueva la
participacién activa del alurnnado que concurre a
tales instituciones en su calidad de profesionales
en formacion. Un modelo de formacién en la
prictica desde una perspectiva integral implica

la asistencia del alumnado durante varias hotas

sermanales a un escenario educativo natural, don-
de se desarrolla bajo la supervision directa de un
docente capacitado, un proyecto que puede ser
de docencia-servicio o docencia-servicio-investi-
gacién enfocado a la problemitica y necesidades
de las personas o grupos atendidos y sus con-
textos. Dichos proyectos deben fundamentarse
apropladamente en la disciplina psmologlca yla
intervencién que se realiza en el escenario debe

abarcar las siguientes etapas: induccidn, detec- -

cién, diagnéstico, programacidn o planeacion,
intervencién, evaluacién y comunicacién. Los
programas de intervencién generados deben
tener dos cometidos: la formacidn profesional
del alumnado en habilidades de alto nivel y la
promocién de la autogestién y la solucién de
problemas relevantes para las personas y grupos
de referencia atendidos.

Consideramos que las principales carac-
teristicas de un modelo de formacién en la
prictica de psicdlogos educativos como el que
propugnamos son las siguientes: una formacién
integral antocontenida, es decir, no dependiente
de contenidos puntuales de las asignaturas
tedricas del curriculo pero sustentada en cono-
cimientos psicolégicos vigentes; la formacion
en la prictica desde la perspectiva del profesional
reflexivo desarrollada por Donald Schén (1992);
el trabajo en escenarios reales en donde se pue-
dan desarrollar proyectos de investigacién'y de
intervencién acordes con la visién de los modelos
ecoldgicos orientados al usuario; la adopcion de un
enfoque comunitario y de aprendizaje basado en ¢l
servicio que permita el desarrollo de habilidades
profesionales de alto nivel; el papel del docente
de practicas como mediador y supervisor del trabajo
profesional en.el escenario; la necesidad de una
evaluacién multidimensional y una autoevalua-
cién continua del sistema de practicas abarcando
agentes, procesos y contextos.

Una propuesta académica adicional que
consignaremos aqui aunque sea brevemente
pues la juzgamos de gran relevancia, es la ins-
tauracién de un programa sistematico y flexible
de fortalecimiento y tutoria académica dirigido a los
psicélogos educativos en formacion, que pes-
mita a los alumnos asumir de manera gradual
las responsabilidades propias de un profesional

. dela Psicologia y adquirir las competencias pro-

fesionales pertinentes (Diaz Barriga, F y Saad,
1996; Pacheco et a/, 2003).

Como una toma de postura, concluimos
que la formacién en la prictica requiere ser el
foco de la formacién del psicdlogo educativo,
desde una perspectiva de educacién facultadora

"y ensefianza situada, enfatizando la adquisicion

de competencias sociofuncionales para lavida y
para el ejercicio de la profesion, orientando dicha
formacién en las dimensiones de crecimiento
personal, de habilidades de relacién interper-
sonal y de conocimientos disciplinares para g
investigacidn.
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