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Métodos Cuantitativos 3

adecuado, de entre los tres tipos de instrumentos de corte cuantitativo mas usuales en Psicologia Educativa -observacion,

cuestionarios y escalas-, y que analicen la informacion surgida de dicha aplicacion.

De esta manera, el curso se desarrolla en tres fases, que corresponden a cada una de las tres Unidades del programa. En una
orimera fase se abordan los conceptos generales de la medicion; la segunda se dirige a la aplicacion; y la tercera al analisis y
reporte de los resultados. Cabe destacar que la asignatura da un énfasis importante al trabajo de campo, y por ende a la
segunda fase; en ella se busca que los estudiantes puedan experimentar, en los escenarios naturales, la situacion de aplicar
instrumentos con muestras de sujetos inmersos en un contexto educativo. Para ello se propone que los instrumentos a aplicar
estén previamente construidos, sin dejar de lado una vision muy general de los complejos procesos implicados en la
construccion. El hecho de utilizar instrumentos previamente disefiados permite optimizar tiempo y esfuerzo en beneficio del

aprendizaje de los contenidos de la materia.
Propdsito general

Al finalizar el curso, los estudiantes habran adquirido los conocimientos tedrico-metodolégicos y desarrollado habilidades a
través de actividades que les permitan identificar; cémo los métodos cuantitativos usan la medicion para obtener informacion,

qué tipo de métodos hay, como se aplican, y cémo se reporta la informacion recabada.
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Métodos Cuantitativos 5
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Métodos Cuantitatives 7

3. Escalas
e Definicion / caracteristicas
o Tipos de escalas
¢ Escalamiento
e Aplicacién

ACTIVIDADES
e Actividades 2 (observacion), 3 (cuestionarios) y 4 (escalas)
¢ Aplicar un instrumento de observacion, un cuestionario y una escala

NOTA: En el material proporcionado, se proponen dos instrumentos de observacién, dos cuestionarios y dos escalas, para
elegir uno de cada tipo. Se sugiere que en cada grupo se aplique al menos un instrumento especificamente relacionado
con la Psicologia y al menos uno no especificamente relacionado con la Psicologia, con la finalidad de que los estudiantes

tengan una visién general del amplio rango de circunstancias en que estos instrumentos se aplican.
Recursos

e Antologia

e Pizarrdn, plumones

o CD de actividades en computadora

e (uias, cuestionarios, etc.
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Métodos Cuantitativos 9

UNIDAD 3. ANALISIS Y REPORTE DE LA INFORMACION RECABADA
Propésito de la unidad

Que los alumnos realicen el analisis de la informacion recabada durante la aplicacion de alguno de los instrumentos
utilizados (observacion, cuestionario o escala) y comprendan la importancia de difundir entre /a comunidad cientifica,

académica o profesional, los hallazgos derivados de los estudios realizados.
Tema unico: Informe de resultados
ACTIVIDADES
Seleccionar un de las aplicaciones realizadas en el desarrollo de la Unidad II.
Elaborar un documento escrito en el que se informe acerca del trabajo realizado, considerando los elementos arriba listados.
Realizar una presentacion oral (apoyada en presentacion electrénica) del informe elaborado
Actividad 5: guia para el contenido del reporte
Asistir a asesoria
Recursos
e Pizarron, plumones, equipo de informatica y proyector

Duracion: 18 horas

: 009
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SERENDIPIA| metro? Algarabia , 58-60.

De la Florida Rivero, M. A. (2004). ¢ Quién inventd el

; Quién inventd el metro?

por Manuel Alonso de la Florida Rivero -~

A IMPORTANCIA DE TENER PARAMETROS DE MEDICION
4. ~ES TAN ANTIGUA COMO EL HOMBRE MISMO, PERO
{CUANTO MEDIA EL MAMUT?, «PUES COMO TRES
CHUCHOS» DIJO EL CAZADOR CAVERNICCLA. -
«¢Y DONDE LO ENCONTRASTE?». «A MIL PASOS

DE LA PIEDRA ROJAN®.

El pie, la mano, el pulgar, la
vara, son los primeros
instrumentos de

medicién que uso el
hombre. Pero estas @V
unidades tenian un gran
problema: que eran y son
arbitrarias, irnprecisas,

cambian de un lugar a owro y

lo que es peor, de una persona a
otra: mi ple y mi pulgar miden distinto que los de mi
hermano. De ahi surge la necesidad de crear acuerdos para
fijar lo que hoy conocemos como sistema de medidas.

Uno de los primeros que intentd establecer un sisterna
unico de medidas fue Carlomagno, quien traté de. imponer
las unidades «Parisinas» en toda Francia. Fracasé porque
los nobles y los comerciantes se beneficiaban con la
confusién en las conversiones de una medida a otra.

Pero la gran idea, la idea genial, surge en la época de la
Revolucién Francesa cuando la Asamblea Nacional le pide
a la Academia Francesa de las Ciencias g 1e forme una
comision de cientificos para que desarrollen el sistema de
medidas de la nueva republica, el cual debia estar basado

en dos principios fundzmentales: la observacién cientifica
y la fraccién decimal.

De esta manera surge el Sistema Métrico Decimal que

utihzauios hoy en dia. kaunidad de longirud fue definida
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por J. L. Lagrange y Pierre Simmon Laplace, entre otros,
como una diezmillonésima de la cuarta parre del
meridiano terrestre que pasa por Paris, esta definicion fue
aceptada por la Asamblea Nacional el 26 de marzo de
1791 y recibio el nombre de metro en 1793.

¢Pero qué quiere decir 1/10°000,000 del meridiano
terrestre que pasa por Paris? Entendamoslo en los
siguientes pasos:

1. Trace una linea imaginaria
sobre un globo terraqueo que
pase por los polos y por Paris:
obtuvo el perimetro o
meridianoc de la Tierra.

2. Divida esta linea ern cuatro
partes y tendra la longitud del
cuadrante.

3. Ahora divida el cuadrante entre
diez millones y obtendra un

metro.

La definicién del metro reflejaba el
grarn interés de los cientificos
franceses en la figura de la Tierra.

El sistema métrico se adoptd
oficialmente en Francia el

7 de abril de 1795 y'se formalizo
mediante un decreto donde se
adoptaron las definiciories que
usamos ahora. Para contar con un
metro modelo se construys Una barra de metal con las

medidas que se tomaron a partir de las mediciones de ar¢o
de meridiano que hizo Nicolas Lacaille en 1740.

Fn 1799, en una conferencia cientifica celebrada en
Francia en la que hubo representantes de los Paises Bajos,
spafia, Dinamarca e ltalia, se validaron los cdlculos para

disefiar los prototipos modelo y construir 1os patrones
permanentes; el del metro se fabricé en platino y fue
depositado en los Archivos de la Republica ese mismo ano.

El 20 de mayo de 1875 los delegados de 17 paises
—incluido Estados Unidos-— firmaron en Paric el Tratadoe

012



del metro» en el que se designa la Oficina Internacional de

Pesas y Medidas que se establece en el Pavillon de Breteuil
cerca de Paris. En 1889 le son encargadas a una casa
inglesa las barras que servirian de patrén internacional al
metro, mismnas que son fzbricadas de una aleacién de 90%
platino y 10% iridio, tomando como medida el metro
francés original.

El metro patrén de 1889 fue verificado y en 1892 fue
abandonada la referencia al meridiano terrestre.

Para redefinir el metro con mayor precisién se han ido
escogiendo distintas fuentes de luz, como la del kriptén-86
roja-naranja, cuya longitud de onda fue obtenida por
comparacién directa con la longitud de onda del cadmio.

En 1960, el x1 Consejo General de Pesas y Medidas definié
el metro como la longitud igual a 1'650,763.73 longitudes
de onda de la linga espectral del kripton-86 roja-naranja.

La definicién valida para-el metro fue determinada en
1983 por el xvii Consejo General de Pesas y Medidas
—CGPM— como «la longitud del camino atravesado por
la luz en el vacio durante un intervalo de tiempo de
17299792 ,458 de un segundo». Esta definicién fija la
velocidad de la luz en 299°792,458 m/s exactamente.

Para concluir, quisiera decir gue el simbolo de metro es m,
no M, ni mt., ni ms., ni ninguuna de esas abrewviaturas. No
se hagan bolas.®=

013
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Kelinger, F. N., & Lee, H. B. (2001). investigacidn
del comportamiento. México: Mc Graw Hill.
Capitulo 26, 27 y 28. Pp.565-625
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. Q::\,ES 26

FUNDAMENTOS DE MEDICION

# DEFINICIGN DE MEDICION
g ISOMORFISMO ENTRE MEDICION Y “REALIDAD”
n PROPIEDADES, CONSTRUCTOS E INDICADORES DE OBJETOS
o INIVELES DE MEDICION Y ESCALACION
Clasificacién y enumeracién
Medicidn nomina!
Medicién ordinal
Medicién de intervalo (escalas)
Medicién de razén (escalas)
COMPARACION DE ESCALAS: CONSIDERACIONES PRACTICAS
Y ESTADISTICOS

La medicién es una de las piedras angulares de la investigacidn. Cualquier cvantificacion
de eventos, objetos, lugares y cosas involucra medicién. Janda (1998) expresa acertadamente,
en el prefacio de su libro, que la medicién es fandamental para todas las dreas de la psicologfa
y las ciencias sociales. Todos los procedimientos estadisticos descritos en este libro dependen
de la medicién. La mayoria de los métodos de recoleccién de datos, que eventualmente
requieren algiin tipo de cuantificacion, se basan en la medicién. Stevens (1951, 1968)
afirma que “en su sentido més amplio, la medicidn es la asignacién de valores numéricos a
objetos o eventos, de acuerda con ciertas reglas”. La definicion de Stevens expresa, de
forma sucinta, la naturaleza bisica de 2 medicidn. Para entenderla, sin embargo, se requiere
definir y explicar cada término importante —tarea a la cual se dedica este capitulo—.

Suponga que sc le pide 2 un juez que se pare a siete pies de distancia de wn grupo de
estudiantes, que observe a los estudiantes y que después estime el grado en que cada uno
de ellos posee cinco atributos: simpatiz, fuerza de carfcter, personalidad, habilidad musi-
cal e inteligencia. Las esimaciones deben expresarse numéricamente con una escala de
nimeros del I al 5, donde el 1 indica una muy pequefia cantidad de la caracteristica en
cuestion, y § indica una gran cantided de la misma. En otras palabras, con sélo observar a
los estodiantes, el juez debe evalvar qué tan “simpiticos” son, qué tan “fuertes” son sus
caracteres, etcétera, utilizando los nmeros 1, 2, 3, 4 y § para indicar |2 cantidad de cada
caracterfstica que ellos poseen.
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Ficura 26.2

Dominio Rango
(nifios) {rangos)

la regla expresada en el parrafo anterior: “si wna peisona es mujer, asignele un 1; si es
hombse, asignele un 0”. Suponga que Oy I forman el canjunto lamado B; entonces B = [0
1}. El diagrama de medicién se presenta en la figura 26.1. .

Este procedimiento es igual al que se utilizé en el capitulo 5, cvando se discutié sobre
relaciones y fanciones. En efecto, la medicién es una relacién. Puesto que a cada miembro
de 4, el dominio, solamente se le asigna uno y solamente un objeto de B, el rango, la
relacién constimuye una funcién. ;Esto significs, entonces, que todos los procedimientos
de medicién son funciones? 81, lo son, siempre que los ozn&m medidos sean considerados
el dominio, y los valores numéricos a los que s asignen, o sobre los que sc representen,
sean considerados el rango.

_ Aquf hay otra forma de reunir los conceptos de conjunto, relacién, funcién y medi-
cién. Recuerde que una relacién es un conjunto de pares grdenados; también una funcién
lo 5. Entonces, cuslquier procedimiento de medicién establece wa conjunto de pares
ordenados, donde ¢l primer miembro de cada par es el objeto medido, y el segundo miem-
bro es el valor numérico asignado al objeto, en concordancia con 1a regla de medicién,
cualquiera que ésta sea. Asf, ahora es posible escribiruna ecuacién general para cualquier
procedimiento de medicién: ‘

f= . 9); = = cualquier objeto, y y = un valor numérico}

que se lee: “la funcién, £; o la regla de correspondencia, es igual at conjunto de pares
ordenados (x, y), de tal manera que x es un objeto, y cada y correspondiente.es un valor
numérico”. Se trata de una regla general que es adecuada para cualquier caso de medicién.
Z_o:_.mn citar{ un ejemplo para hacer mds concreto ef andlisis. Los eventos a medir,
las x, son cinco nifios. Los valores numéricos son los rangos1,2,3,4yS5. mcm.o:ws que fes
una wnm_.» queJe indica  un maestro lo siguiente: “dé el rango 1 al nifio que tenga la mayor
SoEBQ.o: para hacer trabajo escolar. Dé el rango 2 al nifio que tiene la siguiente ma-
yor motivacién para hacer trabajo escolar, y asf sucesivamente, hasta el rango 5, el cual
debe asignarse al nifio que tenga la menor motivacisn para hacer trabajo escolar”. La
medicién o la fancién aparece en la figura 26.2. ' ,
.Ovmn:.n que f; la regla de correspondencia, quizds habria sido: “si un nifio tiene alta
motivacién para el trabajo cscolar, déle un I; pero si un nifio tiene baja motivacién para el
Ev.&.o escolar, déle un 0”, Entonces, el rango serfa 0, 1). Ello tan s6lo significa que el
conjunto de cinco nifios se ha dividido en dos subconjuntos, y 2 cada uno de ellos se les

017

asignard, por medio de f, los valores numéricos 0 y 1. Un diagrama de esto cs similar 2 la
figura 26.1, donde el conjunto 4 es el dominio y el conjunto B es el rango.

Regresando a les reglas, aqui es donde Ia evaluzcién entra en escena. Las reglas pue-
den ser “buenas” o “malas”. Con reglas “buenas” se tiene una medicién “buena” o acerta-
da, si lo demds permanece igual. Con reglas “malas” se tiene una medicién “mala” o pobre.
Muchas cosas son ficjles de medir a causa de que las reglas son ficiles de elaborar y de
seguir: Por ejemplo, medir el sexo resulta ficil, ya que varios criterios simples y bastante
claros sirven para determinar el sexo y para indicar al investigador cudndo asignar 1y
cudndo asignar 0. También es ficil medir otras caracterfsticas humanas, tales como color
de cabello, color de ojos, estatura o peso. Por desgracia, la mayoria de las caracterfsticas
humanas son mucho mis dificiles de medir, principalmente porque es dificil idear reglas
claras que sean “buenas”. No obstante, siempre deben tenerse reglas de algin tipo para

medir cualquier cosa.

Isomorfismo entre medicion y “realidad”

Como se ha visto, la medicién puede ser un asunto sin sentido. ¢Cémo evirar esto? La
definicién de conjuntos de objetos a medir, la definicién de conjuntos numéricos a pasti
de los cuales se asignan valores numéricos a los objetos que se miden, y las reglas de
asignacién o correspondencia, deben ligarse con la “realidad”. Cuando se mide I dureza
de cbjetos, hay poca dificultad, Si vna sustancia 2 puede rayar 2 b (y no 2 la inversa),
entonces 4 es mds dura que b. De Ja misma forma, si s puede rayar a 3, y 6 nuede rayar 2
£, entonces (probablemente), # puede rayar a c. Estas son cuestiones empiricas que son
ficiles de comprobar, de tal manera que puede encontrarse un orden de rango de la dureza,
Es posible medir Ja dureza de un conjunto de objetos por medio de unas cnantas pruebas
de rayado, asignando valores numéricos para indicar el grado de dureza. Se afirma que el
procedimiento de medicién y el sistema de niimeros son fsomérficos a la realidad.

Tsomsrfisma significa identidad o similitud de forma. Las preguntas planteadas son:
éeste conjunto de objetos s isomdrfico a aquel conjunto de objeros? ¢Las dos conjuntos
son iguales o similares en algin aspecto formal? ¢Los procedimientos de medicién utiliza-
dos tienen algnna correspondencia racional y empirica con la “realidad”?

Para demostrar la naturaleza del isomorfismo, es posible utilizar la idea de la corres-
pondencia de conjuntos de objetos. Quizd se desea medir la persistencia de siete individuos.
Suponga, también, que existe un ser omnisciente, que conoce I cantidad exacta de persis-
tencia que cada individuo posee; es decir, conoce los valores “verdaderos™ de persistencia
de cada individuo. (Considere que persistenciz ha sido definida adecuadamente.) Sin em-
bargo, usted, quien mide, no conoce estos valores “verdaderos”. Es necesario que usted
evalife la persistencia de los individuos de alguna forma falible, y usted piensa que ya en-
contr6 dicha forma. Por ejemplo, usted evaluarfa la persistencia déndoles 2 los individuos
una tarea que realizar y regisirando el iempo totzl que cadz uno requiera para complerar-
Ia, o puede anotar el nimero total de veces que ¢l individuo intenta realizar la tarea antes
de dirigirse a otra actividad (Feather, 1962). Usted utiliza su método y mide la persistencia

de los individuos. Resultan, digamos, los siguientes siete valores: 6, 6, 4, 3, 3, 2, 1. Ahora,

el ser omnisciente conoce los valores "verdaderos”, que son 8, 5, 2,4, 3, 3, 1. Este conjun-
to de valores es la “realidad”. La correspondencia de su conjunto con Ja “realidad” se
presenta en la figura 26.3. :

En dos cases, usted ha evaluado los valores “verdaderos” de forma exacta; y ha “falla-
do” en todos los demds. Sin embargo, sélo una de estas “fallas” es seria, y hay voa corres-
pondencia bastante buena entre los dos érdenes de rango de los valores. Note, ademds,
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dificoltades surgen principalmente sobre el desacuerdo de los estadisticos gque pueden
utilizarse legitimamente para los diferentes niveles de medicién. La posicién de Stevens y
la definicién de medicién citada anteriormente es una perspectiva amplia que, con relajacién
liberal, se sigue en este texto. Una posicién més restrictiva —pero defendible— requiere
que las diferencias entre las medidas puedan interpretarse como diferencias cuantitativas de
E. propiedad medida. En la perspectiva de algunos expertos, “cuantitativo” significa queuna
diferencia de magnimud entre dos valores de atributo representauna diferencia cuantitativa
correspondiente en los atributos (véase Jones, 1971, pp- 335-355). Estrictamente hablando,
esta visidn excluye como medicion a las escalas nominales y ordinales, las cuales se definirin
en la siguiente seccién de este capitulo. Los antores de este libro consideran que la
experiencia real de medicién en las ciencias del comportamiento y en la educacién justifica
una posicién mds relajada. Nuevamente, esto no tiene una importancia considerable, en
caso de que el estudiante entiends las ideas generales presentadas. Se recomienda que el
estudiante més avanzado lea los capitulos 1y 2 de Torgerson (1958), y el capftulo 1 de
Nunnally (1978); ambas referencias ofrecen buenas presentaciones. Comrey (1950, 1976)
y Michell (1990) han influido de manera importante en la orientacién que el segundo
autor da a este capftulo. Comrey (1976) presenta un ensayo revelador sobre el problema
fondamental de la medicién en las ciencias sociales y del comportamiento. Un tratado mis
antiguo y excelente que ha ejercido gran influencia en esta obra es el de Guilford (1954).
El estudiante curioso disfrutard la coleccién de articulos sobre la controversia publicada
en el capftulo 2 de un libro editado por Kirk (1972). Los lectores que tengan intenciones
de realizar investigacién y que siempre se enfrentardn con problemas de medicién deben

leer cuidadosa y repetidamente las excelentes presentaciones que Nunnally (1978) o-

Nunnally y Bernstein (1994) hacen de los problemas y de sa solucién.
En el siguiente andlisis, primero se considera el problema cientffico fandamental y de
medicién de la clasificacién y la enumeracién.

Clasificacién y enumeracién

El primer y mis elemental paso en cualquier pracedimiento de medicién consiste en definir
los objetos del universo de informacién. Suponga qiie U, el-conjunto universal, se define
como todos los alumnos de primer afio de cierta preparatoria. A continuacién, deben
definirse las propiedades de los objetos de U. Todas las mediciones requieren que U se
separe en, por lo menos, dos subconjuntos. La forma més elemental de medicién seria
clasificar o categorizar todos los objetos como poseedores o no de alguna caracterfstica.
Considere que dicha caracteristica es la condicién masculina. Se separs U en hombres y
no hombres, u hombres y mujeres. Estos, por supuesto, son dos subconjuntos.de U, o
particiones de U. (Recuerde que partir un conjunto consiste en separarlo en msvnmi.&:om
que sean mutyamente excluyentes y exhanstivos; es decir, cada objeto del conjunto debe
asignarse a uno y solamente un subconjunto, y que todos los objetos del conjunto de U
deben ssignarse de esta manera.)

Lo que se ha hecho es clasificar los objetos de interés. Se han ubicado en categorfas: se
han partido. La simpleza obvia de este procedimiento parece provocar dificultad a los
estudiantes. La gente pasa gran parte de su vida categorizando cosas, eventos y personas.
La vida no podrfa continuar sin dicha categorizacién, aunque asociar el proceso con la
medicién parece dificil de lograr.

Después de encontrar un método de clasificacién, se tiene como efecto una regla que
indica cuiles objetos de Uvan dentro de qué clases, subconjuntos o particiones. Se utiliza
la regla y Jos objetos del conjunto se ubican en los subconjuntos. Aquf estin los nifios; ac4
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las nifias. Ficil. Aqui estin los nifios de clase media; ac4 los nifios de clase trabajadora. No
tan ficil, pero tampoco demasiado dificil. Aqui estdn los delincuentes; aci los no delin-
cuentes. Mis dificil. Aquf estin los destacados; acé los mediocres, y més all4 los lerdos.
Mucho mis dificil. Aquf estin quienes son creativos; ac4 quienes no son creativos. Muchi-
imo mds diffcil.

Después de que los objetos del universo se han clasificado dentro de subconjuntos
esignados, es posible contar a los miembros de los conjuntos. En caso de dicotomfa, la
egla de conteo fue expresada en el capitulo 4. Si un miembro de U posee la caracterfstica
n cuestién, por ejemplo, condicién masculina, entonces se asigna 1. Si el miembro no
osee la caracteristica, entonces se asigna 0 (véase figura 26.1). Cuando los miembros del
onjunto se cuentan de esta manera, todos los objetos de un subconjunto se consideran
juales entre si, y desiguales respecto a los miembros de otros subconjuntos.

Existen cuatro niveles generales de medicién: nominal, ordinal, de intervalo y de ra-
6n. Estos cuatro niveles conducen a cuatro tipos de escalas. Algunos escritores sobre el
ema aceptan finicamente la medicién ordinal, de intervala y de razén; mientras que otros
firman que los cuatro pertenecen a la familia de la medicién. Comrey y Lee (1995) con-
ideran que la escala nominal constituye una forma de medicién. Sin embargo, ésta no es

tan cuantitativa como la ordinal, Ia de intervalo y la de razén. Es decir, los mimeros utli-
zados en la medicién nominal son sélo etquetas ouméricas ligadas a categorfas predefinidas.
No es necesario ser tan exigentes respecto a esto mientras se comprendan las caracteristi-

cas de las diferentes escalas y niveles.

Medicion nominal

Las reglas utilizadas para asignar valores numéricos a los objetos definen el tipo de escala
y'el nivel de medicién. El nivel ms bajo de medicion es el nominsl (véase el anilisis previo
sobre categorizacién). Los nimeros asignados a los objetos son valores numéricos que no
tienen un significado numérico; no pueden ordenarse o sumarse. Son efiguetas, parecidas a
las letras que se utlizan para nombrar conjuntos. Si a grupos o individuos se les asigna 1,
2, 3, tales valores numéricos son simplemente nombres. Por ejemplo, 2 los jugadores de
beisbol y de futbol se les asignan este tipo de nidmeros; a los teléfonos también. A los
grupos se les pueden asignar las etquetas I, y IIT 0 4,, 4, y 4,. Utilizamos medicién
nominal en nuestro pensamiento y vida cotidianos. Identificamos a otros como “hombres”,
“mujeres”, “protestantes”, “australianos”, etcétera. De cualquier manera, los simbolos
asignados a objetos, o mejor dicho, a conjuntos de objetos, constituyen escalas nominales.
Algunos expertos no creen que esto sea medicién, como se indicd previamente. Pero dicha
exclusién de la medicién nominal no permitiria que muchos de los procedimientos de
investigacién en ciencias sociales fuesen llamados medicidn. Puesto que se satisface fa
definicién de medicién y como los miembros de los conjuntos etiquetados pueden contarse
y compararse, parece que los procedimientos norminales son medicién.

Los requisitos de la medicién nominal son simples. A todos los miembros de un con-
junto se les asigna el mismo valor numérico, y no se le asigna el mismo valor numérico 2
dos conjuntos. La medicién nominal —al menos en una forma simple— fue expresada en
la figura 26.1, donde los objetos del rango {0, 1} quedaron representados en las 4, los ob-
jetos de U, las cinco personas, por medio de la regla: “si x es hombre, asignar 0; si x es
mujer, asignar 1”. Esta es la manera en que se cuantifica la medicién nominal cuando estd
invelucrada-inicamente una dicotomfz. Cuando la particién contiene mis de dos catego-
rias, debe ufilizarse algin otro método. La cuantificacién de médicién nominal bisica-
mente equivale a contar objetos en las casillas de los subconjuntos o particiones.
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considera bueno desde el punto de vista de la medicién (escalacién). La conversién de
estas mediciones a puntuaciones esténdar o Z, resulta en nnidades que pueden considerar-
se cuantifativamente iguales. Los métodos de escalacién que utilizan I curva normal para
obtener mediciones en la escala de intervalo pueden, cuando mucho, considerarse aproxi-
maciones con precisién desconocida. Comrey y Lee (1995) presentan un método de este
tipo en el capitulo § de se libro.

Medicién de razén (escalas)

El nivel més alto de medicién es el de razén, y el ideal de medicién de los cientificos es la
escala de razén. Una escals de razin, ademis de poseer las caracterfsticas de las escalas
nominal, ordinal y de intervalo, posce un cero absoluto o natural con significado emplrico.
Siuna medicién es cero cn una escala de razén, entonces existe una base para afirmar que
un objeto no posee la caracterfstica medida. Puesto que existe un cero absoluto o natural,
es posible realizar todas Jas operaciones aritméticas, incluyendo la multiplicacién y la divisién.
Los mimeros de la escala indican las cantidades reales de la propiedad medida. Si existiera
una escala de razdn del rendimients, entonces sexfa posible decir que un alumno con una
puntuacién de 8 en la escala posce un rendimiento dos veces mayor que un alumno con
una puntuacién de 4 en la misma escala.

Uno de los principales problemas en las ciencias sociales y del comportamiento s que
la operacién de suma no puede definirse (Comrey, 1950). Ademds, no existen sustitutos
satisfactorios reales para el operador de suma en las ciencias sociales y del comportamien-
to que permita al investigador obtener una escala de medicién de razén. Hubo algunos
procedimientos de escalacién que fueron complejos y parcialmente exitasos, pero, en ge-
neral, los datos con los que trabajan los cientfficos sociales y del comportamiento no son
siquiera aproximadamente cercanos a datos de una escala de razén.

Comparacion de escalas: consideraciones
practicas y estadisticos

PP

Las caracterfsticas bisicas de los cuatro tipos de medicién y sus escalas acompafiantes yase
han analizado. :Qué tipo de escalas se utilizan en la investigacién educativa y del
comportamiento? Se utilizan principalmente la nominal y la ordinal, aunque existe una
alma posibilidad de que muchas escalzs y pruchas urilizadas en la medicién psicoldgica y
educativa se aproximen a la medicién de intervalo lo suficientemente para propésitos
précticos, como se verf més adelante..

Primero, considere la medicién nominal. Cuando los objetos se dividen ex dos, tres o
mis categorfas con base en la pertenencia 2 un grupo —sexo, identificacién étnica, casa-
do-soltero, protestante-cat6lico-judio, etcétera— la medicién es nominal. Cuando las va-
riables continuas se convierten en atributos, coma cuando los objetos se dividen en alto-bajo
y viejo-joven, se obtienc lo que puede lamarse medicién cuasi-nominal: aunque sujetos
de, por lo menos, un orden de rango, les valores son, en efecto, colapsados a 1y 0.

Resulta instructivo estudiar las operaciones numéricas que son, en un sentido estricto,
legitimas con cada tipo de medicién. En la medicién nominal se permite, por supuesto, el
conteo del niimero de cascs en cada categorfa y subeategorfa, Los estadisticos de frecuen-
cia, como los porcentajes de % y ciertos coeficientes de correlacién (coeficientes de con-
tingencia) pueden utilizarse. Esto suena poco; pero en realidad es bastante. Un buen
nrincipio que debe recordarse es éste: si no es posible utilizar cualquier otro método, cast
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[E Ficura 26.4

Escala “verdadera”

Escala ordinal } ¥ } T + f {

siempre es posible realizar una particién cruzada con los participantes. Si se 22&» la
relacién entre dos variables y no se tiene forma adecuada de medirlos de manera ordinal o
de intervalo, quizi se pueda encontrar una forma de dividir los objetos de estudio en por fo
menos dos grupos. Por ejemplo, al estudiar la relacién entre la motivacién de los miem-
bros de un censejo de educacién para convertirse en miembros del consejo y su _i._m.om.
como lo hicieron Gross, Mason y McEachern (1958), se pide a jueces expertos que dividan
Ia muestra de miembros del consejo en aquellos con “buena” motivacién y aquellos con
motivacién “pobre”. Después se puede hacer una particién cruzada de la religion respecto
a Ja dicotomfa de motivacién, y asi estudiar la relacién.

Las puntuaciones de pruebas de inteligencia, aptitod y personalidad son, bablendo nmn
Jfornta bésica y estrictz, ordinales. Estas indicen de forma mis o menos precisa, no _um canti-
dadzs de. 1oz zasgos de inteligencia, aptitud y personalidad de los individuos, sino més bien
las posiciones del orden de rango de los individuos. Para verlo, es necesario darse cuenta de

" que las escalas ordinales no poseen las caracteristicas deseables de igualdad de intervalos o

ceros absolutos. Las puntuaciones de pruebas de inteligencia constituyen algunos ejem-
plos. Un individno con una puntuacién de cero en una medida de inteligencia na necesa-
riamente carece de ella, ya que no existe un cero absoluto en la escala de una prueba de
inteligencia. El cero es arbitrario y al no tener un cero absoluto la suma de cantidades de
inteligencia no tiene ningin sentido, puesto que los puntos de cero arbjrrarios noam—._nna.»
surnas diferentes. Sumar a dos personas cuando cada una tiene una puntuacién de inteli-
gencia de 70 no es equivalente 2 una persona con un CI de 140. En una escala con ua
punto cero arbitrario se realiza la siguiente suma: 2 + 3 = 5. Entonces, la suma es 5 unida-
des escalares por arriba de cero. Pero si el punto cero arbitrario es impreciso y el punto del
cero “real” estd 4 puntos mis abajo que la posicién del cero arbitrario de la escala, enton-
ces los anteriores 2 y 3 en realidad deberfanser 6y 7, jy 6 + 7 = 131

La falta de un cero real en las escalas ordinales no es tan seria como la falta de interva-
los ignales. Aun sin un cero real, pueden afiadirse distencias dentro de la escala, siempre y
cuando tales distancias sean iguales (empfricamente). La situacién podria parecerse a la
indicada en Ja figura 26.4. La escala en la parte superior (escala “verdader2”) indica los
valores “verdaderos” de una variable. La escala de la parte inferior (cscala ordinal) indica
la escala de orden de rango utilizada por un investigador. En otras palabras, un investga-
dor ha ordenado por rango a siete personas bastante bien; pero sus valores numéricos
ordinales, que sc ven con intervalos iguzles, no son “verdaderos”, aunque puedan ser re-
presentaciones bastante precisas de los hechos empfricos. .

Estiictamente hablando, los estadisticos que pueden utilizarse con escalas ordinales
incluyen las medidas de orden de rango, tales como el ceeficiente de correlacién de orden
de rango, 7, la W de Kendall y el anilisis de variznza de orden de rango, las Eo&n:mm ylos
percentles. Si inicamente son legftimos dichos estadisticos (v otros similares), ¢cémo es
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3. Dé un ejemplo de la ciencia o de la vida diaria que ilusire la medicién ordinal.

4. Un articulo interesante escrite hace muchos afios por Prokasy (1962) es relevante
aun para la discusién actual sobre el uso de métodos paramétricos para datos ordinales.
Lea el articule de Prokasy y, después, revise €l capitulo 1 de CLff (1996).

5. Iea el articulo de ¥. M. Lord sobre el tratamiento estadistico de datos de futbol
americano (en Kirk, 1972). En él se describe, de manera humoristica, cémo la gente
percibe y utiliza los nimeros. ¢Los niimeros de una escala nominal pueden sumar-
se?

7\ 2

CariTuro 27

(CONFIABILIDAD

n DEFINICIONES DE CONFIABILIDAD
TEORIA DE LA CONFIABILIDAD

®
Dos ¢jemplos computacionales o
u INTERPRETACION DEL COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD
s KL ERROR ESTANDAR DE LA MEDIA ¥ EL ERROR ESTANDAR DE MEDICION
m INCREMENTO DE LA CONFIABILIDAD
s EL VALOR DE LA CONFIABILIDAD

Después de asignar valores numéricos a los objetos o eventos de acuerdo con reglas, deben
enfreatarse dos grandes problemas de medicién: la confiabilidad y Ia validez. Ya sc ha
disefiado un sistema de medicién y se han administrado los instrumentos de medicién 2 un
grupo de participantes. Ahora deben preguntarse y responderse las siguientes preguntas:
Jcuil es la confiabilidad del instrumento de medicién? ;Cuil es su validez?

Si no se conoce la confiabilidad ni I validez de los propios datos, es posible que haya
poca fe en los resultados obtenidos y en las conclusiones obtenidas a partir de ellos. Estas
son dos propiedades psicométricas clave que deben ser satisfechas para responder a las
muchas criticas hechas a los datos de las ciencias sociales y del comportamiento, asi como
a los métodos de medicién. Los datos de las dencias sociales y de educacién, derivadcs de
Ia conducta humana y de productos humanos estén, coma se vio en el capitulo 26, un poaco
alejados de las propiedades del interés cientifico; por lo tanto, su validez puede cuestionasse.
La preccupacién por la confiabilidad proviene de la necesidad de fiarse de la medicién.
Los datos provenientes de todos los instrumentos de medicién en psicologfa y educacién
contienen errores de medicién. Dependiendo del grado en que contengen errores, los
datos que produzcan serdn fables o no.

Definiciones de confiabilidad

Sinénimos de confiabilidad son essabilided, fishilidad, consistencia, veprodustibilidad,
predictibilidad y falta de distorsién. Por ejemplo, las personas confiables son aquellas ceyo
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arma se dispara igual nimero de veces. En la figura 27.1 se presentz el parrén hipotético
de tiros 2 un blanco para cada una. El blanco de la izquierda representa el patrén de tiros
producido por el arma antigna; observe que los tiros se encuentran considerablemente
dispersos. Ahora considere que el patrén de tiros en el blanco de la derecha estd més junro.
Los tiros se encuentran agrupados de forma cercana alrededor del blancoe.

Suponga que se asignan ndmeros a los ciroulos del blaneo: 3 al centro, 2 al circulo
siguiente, 1 al circulo externo y 0 a cualquier tiro que salga del blanco. Es obvio que si se
calculan medidas de variabilidad, por ejemplo, un2 desvizcién estindar, de los dos patro-
nes de tiro, el rifle antiguo tendria una medida de variabilidad mucho mis grande que el
rifle més nuevo. Estas medidas pueden considerarse indices de confiabilidad. La medida
menor de variabilidad del rifle nuevo indica mucho menos error ¥, por lo tanto, mucho
mayor precisién. El rifle nuevo es confiable; el rifle antguo es menos confiable.

Ahora analice la figura 27.2. Aquf se dene el mismo patrén de tros de ambos rifles;
aunque no estin centrados en el blanco como en la figura 27.1. El rifle nuevo seguirfa
considerdndose mis confiable que el antiguo, pero debido a que ambos se salen del blan-
¢o, entonces la punterfa no es precisa. Aqui los patrones.de la precisién de los tiros de los
rifles miden confiabilidad; mientras que la precisién de la punterfa de los rifles mide vali-
dez. La figura 27.1 ilustra una manera burda de demostrar confiabilidad con validez; en
cambio, la figura 27.2 demuestra confiabilidad con poca o ninguna validez. Es posible
tener confiabilidad sin validez, pero no a la inversa. La confiabilidad por s misma resulta
poco il para evaluar la mayorfa de las mediciones. Como se indicé antes, una medicién
puede ser errénea consistentemente, No existe garantia de que el instrumento de medi-
ci6n sea bueno. No obstante, la ausencia de una confiabilidad alta sf indica que e} instru-
menio de medicién es pobre.

De forma similar, las mediciones en psicologia y educacién poseen mayores y meno-
res confiabilidades. Se aplica un instrumento de medicién, por ejemplo, una prueba de
rendimiento aritmético, a un grupo de nifios —generalmente sélo una vez—, La meta,
por supuesto, es miltiple: se busca obtener la puntuacién “verdadera” de cada nifio. En la
medida en que se fallen las puntvaciones “verdaderas”, el instrumento de medicién, Ja
prueba, resulta poco confiable. Las puntuaciones aritméticas “verdaderas” y “reales” de
cinco nifios, por ejemplo, son 35, 31, 29, 22, 14. Otro.investigador desconoce estas pun-
tuaciones “verdaderas”. Los resultados obtenidos son 37,30, 26, 24, 15. Aunque en nin-
gin caso se logré la puntuacién “verdadera”, todas poseen el mismo orden de rango. La
confiabilidad y precisién del investigador son sorprendentemente altas. .

Suponga que las cinco puntuaciones hubiesen sido 24, 37, 26, 15, 30. Estas son las
mismas cinco puntuaciones; aunque presentan un orden de rango muy, diferente. En este
caso, la prueba no serfa confiable a causa de su falta de precisién. Para demostrar esto de

[El Tasta27.1 Puntuaciones y drdenes de yango “verdaderos”, confiables
'y no confiables obtenidos de cinco nifios

(2} Puntuaciones (3) Puntuaciones
(1) Puntuaciones de una prucha de una prueba
“yerdaderas” (Rango) confiable (Rango) no confiable (Rango)
35 m 37 O] 24 @
31 3} 30 [vJ] 37 [6)]
29 (6)) 26 @) 26 3)
22 [6) 24 O] 15 )
14 5) 15 (5) *30 Q@

025

forma més compacta, los tres conjuntos de puntuaciones, con sus érdenes .% rango, se han
colocado unos junto a otros en la tabla 27.1. Las érdenes de rango de [a primeray segunda
columnas covarfan de manera exacta. El coeficiente de correlacién del orden de rango es
1.00. Aun cuzndo las puntuaciones de Ia prueba de la segunda columna no son exactas, se
encuentran en el.mismo orden de rango. Con base en esto, por medio del uso de un
coeficiente de correlacién del orden de rango, la prueba es confiable. Sin embargo, el coe-
ficiente de correlacién entre los rangos de la primera y tercera columnas es cero, de tal
modo que la iltima prueba no es confiable por completo.

Teoria de la o.onmmvm&wm

El ejemplo presentado en la tabla 27.1 sintetiza lo que se debe svnﬁmgs dela
confiabilidad. El tratamiento que en este capftulo se da a la confizbilidad esté basado en Ia
teoria cldsica de las pruebas. Existe un tratamiento mucho mds avanzado de Qwsmmg_a&
realizado por Cronbach, Gleser, Nanda y Rajaratnam (1972), __w_ms&o teorfa de gene-
ralizacién. Aquf se tratard el modelo mis tradicional de confiabilidad. Para E.Q.:_P es
necesario formalizar los conceptos intuitivos y describir una teorfa de _»,nonm»@_a&_ la
cual no sélo es elegante conceptualmente, sino que también es poderosa pricticamente.
Resulta it unificar las ideas sobre medicién y proporciona un fandamento para comprender
varias técnicas analfticas. La teorfa también se relaciona de forma adecuada con el modelo
de varianza enfatizado en andlisis previos. . . )

Cualquier conjunto de medidas posee una varianza total; es decir, después de aplicar
un instrumento 2 un conjunto de objetos y de obtener un conjunto de nw:smsm ,A?m:E?
ciones), s posible calcular una media, una desviacién estindar y una varianza. ?_u._ sola-
mente se tratard la varianza, la cual, como se vio antes, es una varianza total obtenids, ya
que incluye varianzas debidas 2 méltiples causas. En general, cualquier varianza total obtz- .
nida (0 suma de cuadrados) incluye la varianza sistemdtica y del error. .

Cada persona posee una puntuacién obtenida, X, (La “¢” mmemnw ..8:__\ ) Algunos
autores se refieren 2 ella como la puntuacién observada. Algunas ocasiones sélo se anota
0" o X, Bsta serfa la medicién que se hace de un objeto, persona, cosa o evento. La
puntuacién observada tiene dos componentes: un componente “verdadero” y un compo-
nente de erzor. Se supone que cada persona tiene una puntuacién “verdadera”, X.. @
simbolo “e<” de infinito se ntiliza para representar [o “verdadero”.) Un &Ba&o\»_saum-
vo que el lector puede encontrar en la literatara es T'o X7 Umnrw.mgaun&: serfa conoci-
da s6lo por un ser omnisciente, porque el sistema de medicién es :%nn.mnns.. Note mauaa
lo que se estableci6 anteriormente. La puntuacién verdadera vﬁ% incluir EoE&&om
diferentes de la propiedad que se desea medir. El problema para medir esa propiedad es de
validez. El otro componente es la puntuacién de error, X, o F; en este caso, exror 1o
significa un error que se haya cometido, sino que la puntuacién de error es mﬁs incre-
mento o decremento que resulta de varios de los factores R%oum&mm de la incapacidad
para.medir Ja puntuacién verdadera. Por ejemplo, un estudiante quizd tenga una puntua-
cién observada menor que la puntuacion “verdadera” debido a que esa persona estuvo
enferma el dfz del examen. Por lo tanto, se puede afirmar que la diferencia entre la pun-
tuacién real y la observada es un error. Algunos errores son contables y otros no lo son.

La légica conduce a una ecuacién bisica simple para la teorfa:

X=X.+X @711

Ne va.ﬂ\w\ﬂ
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Dos ejemplos computacionales

Para mostrar la naturaleza de la confiabilidad, en a tabla 27.2 se muestran dos ejemplos.
Uno, denominado I en la tabla, es un ejemplo de alta confiabilidad; el otro, denominade
I, es un ejemplo de baja confiabilidad. Note con cuidado que se utilizan exactamente los
mismos niimeros en ambos casos. La finica diferencia es que estin ordenados de manera
distinta, La situaci6n en ambos casos es: a cinco individuos se les aplic una prueba con
cuatro reactivos. (Lo cual es poco realiste, por supuesto, aunque ayudaré a ilustrar varias
cuestiones.) Los datos de los cinco individuos se encuentran en los renglones; las sumas de
ios individuos se muestran a la derecha de los renglones (%,). Las sumas de losteactivos se
presentan en la parte inferior de cada tabla (I,). Ademis, las sumas de los individuos en los
reactivos impares (%,,,) y las sumas de los individuos de los reactivos pares (Z,,,) s¢
presentan en la extrema derecha de cada subtabla. Los cilculos necesarios para el anilisis
- de varianza de dos factores se muestran debajo de las tablas de datos.

Para volver estos ejemplos mis realistas, imagine que Jos datos son puntuaciones en
una escala de 6 puntos respecto a, por ejemplo, las actitudes hacia la escuela. Una puntua-
cién elevada significa una actitud altamente favorable; una puntuacién baja, una actimd
poco favorable (o nada favorable). (Sin embargo, no hace ninguna diferencia cusles son las
puntuaciones. Inclusive pueden ser unos y ceros resultantes de marcar los reactivos de una
prueba de rendimiento: correcto es igual a 1, e incorrecto es ignal 2 0.) En 1, el individuo
{ tiene una actitud altamente favorable hacia Ia escuela; mientras que el individuo 5 tiene
una 2ctitud poco favorable hacia la escuela. Estas ya estin indicadas por las sumas de los
individuos (o las medias): 21 y 5. Dichas sumas (%) son las puntuaciones comuzzznte
preducidas por pruebas. Por ejemplo, si s¢ quisiera conocer la media del grupo, se calcu-
Tarfa como (21 + 18 + 14 + 10 + 5)/5 = 13.60.

La varianza de estas sumas proporciona uno de los términos de las ecuaciones 27.4 y
27.5, pero no el otro: ¥, pero no ¥, Utilizando el andlisis de varianza es posible calcular
tanto ¥, como V,. Los anilisis de varianza de I y T indican como sg hace esto. No es
necesario ocuparse demasiado de estos cdlculos, ya que son secundarios al tema principal.

El anilisis de varianza produce las varianzas: entre reactivos, entre individuos y resi-
dual o del error. Las razones F de los reactivos no son significativas en I ni en 1L, (Observe
que ambos cuadrados medios son 2.27. Obviamente deben ser iguales, dado que se calcu-
lan a partir de las sumas en la parte baja de las dos subtablas.) En realidad, tales varianzas
no representan un interés central —inicamente se desea remover la varianza debida a los
reactivos, de la varjanza total—. El interés central reside ehi las varianzas individuales yen
las varianzas del error, que se encuentran encerradas por un circulo ¢n las subtblas. La
varianza total de las ecuaciones 27.3, 27.4 y 27.5 es interesante, y2 que es un indice de las
diferencias entre individuos. Es una medida de las diferencias individuales. En lugar de
escribir ¥, entonces se escribe ¥, 1o cual significa la varianza resultante de las diferencias
individuales. Al utilizar (27.4) o (27.5) se obtienen coeficientes de confiabilidad de .92
para los datos de I, y de 45 para los datos de II. Los datos hipotéticos de I son confiables;
los de I no Io son en la misma medida.

Con la ecuacién 27.4;

I ELANRTE LS S ST
Ve | 1008 470

Con Iz ecuacién 27.5:
VeV, 1008-081 e
v, 10.08 4.70

4.70-2.60 - .&.

w\=

027

Impares-pares:
r,=91 7,=32

Quizds Ia mejor forma para entender lo anterior sea regresar a la ecuacién 27.3. Ahora
se escribe 1y, = ../ V. Si se.tuviera un camino directo para calelar V., se podria caleutar
ripidamente 7,,, pero como s vio antes, no existe un camino directo, Sin embargo, existe
una forma para estimarlo. Si se encuentra una forma para estimar V, la varianza de error,
entonces el problema estd resuelto debido a que ¥, puede restarse de V;,, para producir un
estimado de V.. En efecto, es posible ignorar ¥, y restar la proporcién V,/V;, de 1y
obtenerr,, Rsta esuna forma perfectamente aceptable para calcularr, y para conceptualizar
la confiabilidad. La 1égica de V- ¥, tal vez sea més fructifera y se ligue mejor con la
discusion previa sobre los componentes de la varianza,

En el capitulo 13 se establecid que cada problema estadistico tiene una cantidad total
de varianza, y que cada fuente de varianza contribuye a esta varianza total. Ahora se tradu-

& TasLa27.2  Danostracion de confiabilidad y cdlcuto de los coeficicntes de confiabilided (ejemplos bipotéticos}

Lr,=.92 7, = 45

Reactivos Reactivos
Individuos o & ¢ 4 % S Lpore  Individuos a b c 4 X T pores

1 6 6 S 4 21 11 10 1 6 4 5 1 16 11 S

2 4 6 s 3 18 9 ¢ 2 4 1 5 4 14 9 5§

3 4 4 4 2 14 8 6 3 4 6§ 4 2 16 8 8

4 301 4 2 10 7 3 4 36 4 3 16.7 9

5 1 2 ¢ 1§ 2 3 5 1 2 1 2 6 2 4
o 18 19 19 12 ¥IX=68 T, 18 19 19 12 IX =68

(EX) = 4624 XY = 4624
IX7a288 TX}=288
\? 2

¢ 8 53500 98 3120

20 20
Total « 288 — 231.20 = §6.80 Total = 56.80
Eatre reactivos = 1190 _ 231.20=6.80 Entre reactivos = 6.80

5
Entre fndividuos w2000 2312 Entre individuos =1 MS ~231.20
4
=40.30 = 18.80

Fuente gl sc 22 F Fueate g s e F
Reactivos 3 6.80 2.27  2.80 (ns) Reactivos 3 6.80 2.27 1{ns)
Individuos 4 4030 12.44 (001) Individuos 4 1880 (70 181 (ns)
Residual 12 9.70 Residual 12 3120 (G.60)
Toral 19 $6.80 Total 19 56.20
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Puesto que una puntuacién verdadera es algo que existe pero que no puede medirse,
es obvio que el indice de confiabilidad no puede calcularse directamente. Como resultado,
el coeficiente de confiabilidad no puede obtenerse de manera directa, por lo menos a
iravés de este método. No obstante, existen varias formas para calcular la confiabilidad de
las mediciones. Magnusson (1967) se refiere a ellas como métodos pricticos para estimar
la confiabilidad. El primero consiste en aplicar el mismo instrumento de medicién 2] mis-
mo grupo de personas, en dos ocasiones diferentes. El lapso de tiempo entre las dos oca-
siones depende del tipo'y del propésitc de las mediciones. Por lo comin, se clige un
intervalo de tiempo entre ambas aplicaciones, para que haya suficiente disminucién del
recuerdo sobre las respuestas. La realizacidn adecnada del procedimiento conduce 2 dos
mediciones por persona, las cuales, dadas en pares, se utilizan en una férmula para calcular
la correlacién. Dicha correlacién entre las puntuaciones de la ocasién 1 ydelaocasién 2 se
denomina confiabilidad test-retesr. Sirve para medir la estabilidad a través del tdempo. Esta
no es una buena manera para caleular el coeficiente de confiabilidad si el abandono escolar
es alto o si los organismos que se estdn midiendo pasardn por un cambio dristico en el
desarrollo, entre el periodo 1y el periodo 2. Si el instrumento de medicién es una prueba
de vocabulario, la confiabilidad test-retest puede no resultar fructifera sila prueba se apli-
ca, en dos o mis ocasiones, a nifios que estin expuestos a un ambiente educativo donde su
vocabulario se desarrolla ripidamente. Otra interpretacién terica es considerar gue cada
X..puede ser la media de un gran niimero de X, derivadas de la aplicacién de una prueba
3 un individuo un gran niimero de veces, si lo demds permanece igual. La idea que subyace
a esto se explic anteriormente. La primera aplicacién de Ia prueba produce, por ejemplo,
un elerto orden de rango de los individuos. Si la segunda, tercera o mis mediciones dan-
den a producir aproximadamente ef mismo orden de rango, entonces {a prueba es confia-
ble, lo cual representa una interpretaciér: de =:=Lilidad o test-rerest de la confiabilidad.

Otro mérodo que puede utilizarse para caleular el coeficiente de confiabilidad consis-
te en desarrollar dos formas equivalentes o paralelss del instrumento de medicién. En térmi-
nos de prueba, esto implicaria crear dos formas de la prugba. Las dos formas serfan
equivalentes, pero no idénticas. Estarfan compuestas de reactivos similares, posiblemente
del mismo banco de reactivos. Cada persona estarfa sujeta a mediciones por medic de los
dos instrumentos. Como resultado, cada persona tendrfa, entonces, dos puntuaciones ¥,
nuevamente, los pares de punmaciones serfan utilizados en una férmula de correlacién
para calcular la correlacién. Tal correlacién serfa considerada como una forma paralela o
equivalente de confiabilidad. Dicho método posee la ventaja de minimizar las deserciones
escolares. Ademés, tampoco hay que preocuparse demasiado respecto a si las personas que
se estén midiendo recordarin las respuestas. Sin embargo, las formas paralelas tienen al-
gunos problemas. Por un lado, se requiere que el investigador realice dos formas de la
prueba, las que necesitarfan tencr medias y desviaciones estindar que scan equivalentes
estadisticamente. También, el procedimiento deseable requerirfa que las personas que se
miden tengan que estar sujeras a mediciones durante un periodo mis largo y por ende
serfan susceptibles a la fatiga y el aburrimiento. Si esto sucede, entances se afectarfa su
desempefio en los #ldmos reactivos, lo que podrfa contribuir a disminuir e} coeficiente de
confiabilidad.

La tercera categorfa para calenlar el coeficiente de confiabilidad se denomina corsis-
tencia interna. Existen varios métodos para obtener la consistencia interna. Cada método
depende de ciertos supuestos que pueden hacerse sobre las mediciones. El primero se
Nama confiabilidad por mitades; el segundo, cocficiente alfa, y el tercero, férmulas 20y 21 de
Kuder-Richardson (KR-20, KR-21). Aunque en el siguiente andlisis.se utilizard el término
prueba para designar al instrumento de medicién, no necesariamente tene @:nmnngm

prueba en si. Como brevemente se menciond y demostr6 antes, la confiabilidad por mita-

029

ues implica dividir la prucba en dos mitades. Ei objetivo es obtener dos mitades iguales o
equivalentes, lo cual se logra sumando todas las respuestas 2 los reactivos de la primera
mitad, o sunando todas las respuestas a los reactivos dc la segunda mitad. Si todos los
reactivos son hamogéneos, entonces las dos mitades serdn iguales. 5i la prueba inicia-con
los reactivos mis ficiles y progresa hacia los mis dificiles, entonces el mérodo mencionado
previamente no serd efectivo en producir mitades iguales. El método recomendado aqui
serfa sumar todas las respuestas a los reactivos impares para crear un total, y luego sumar
todas las respuestas a los reactivos pares para crear el otro total. En cualquiera de los casos
anteriores, cada persona tendrd dos puntuaciones de mitad de suma. Estas puntaciones
se correlacionan utilizando la férmula estindar. La correlacién resultante se nombrarfa
“confiabilidad por niitades”. Como se demostré en Magnusson (1967), Alleny Yen (1979)
y en el trabajo cldsico de Gullikson (1950) con reactivos homogéncos, a mayor tamaiio de
la prueba (nds reactivos), habrd mayor confiabilidad; a menor tamafio de la prueba {me-
nos reactivos), habri menor confiabilidad. Con el método de confiabilidad por mitades, ya
no se estd hablando acerca de una confiabilidad de Ia proeba completa: la confiabilidad por
mitades subestimard la confiabilidad real, pues 2hora se trata de la correlzcién de dos
mitades de fa prueba. Al utilizar la confiabilidad por mitades se necesita utilizar una de tres
férmulas para esdmar la confiabilidad de la prueba complets, basado en valores de la mi-
tad de ella. - )

Una de estas férmulas es Iz frmula profética de Spearman-Brown, la cual tene otros
usos ademis de la estrategia por mitades. Con el uso de esta férmala, junto con el supuesto
de que las mitades son iguales, puede calcularse un estimado de la confiabilidad de la

- prueba completa. La férmula de Spearman-Brown es:

nr.
Fp=—

L+(n - Dr,

Para la estrategia por mitades, 7 se establece igual 2 2. Lar, es la confiabilidad por mitades,
v la 7, es la confiabilidad estimada para la prueba completa.

Las otras dos férmulas son distintas en apariencia, pero ambas tienen el mismo pro-
pdsito. Antes de describirlas, es necesario reiterar que la férmula de Spearman-Brown
puede aplicarse a owas situaciones de confiabilidad (véase Anastasi y Urbina, 1997). Tam-
bién podria emplearse cuando el investigador esté relativamente seguro de que las dos
mitades son iguales. Si existe cualquier duda respecto 2 la homogeneidad de las mitades,
no debe utilizarse la férmula Spearman-Brown, ya que sobrestimari la confiabilidad de la
prueba completa. En su lugar, es preferible utilizar la férmula de Rulon o la férmula de
Guttman (Magnusson, 1967). Ambas toman en cuenta [as diferencias entre las mitades.
Tanto la férmula de Rulon como la férmula de Guttman estiman la confiabilidad de la
prueba completa sin el uso de la confiabilidad por mitades.

La férmula de Rulon es
re=1-2 1 Ve
v, 4
y la férmula de Guttman es
Sy Vet V)
ry =21k
v
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] Tasia27.3  Confiabitidad Yy ervor estdndar de mediciin (gemplo bipotético)
X, X, X,
2 1 1
1 2 -1
3 3 0
3 4 -1
6 5 I
X 15 15 0
M: 3 3 0
14 2.8 20 .80
v, v, .80
(S ISR SR P -
v v 330 7,.=0.845
V. 200
Ty=—tea 2071 =rh= ! =
v 7m0 ry=rn= (845 = 0.71

VE,u=V{l-7)=2.80(1-0.71) =038l

mms& =DE, :lw = \Sms& J0.81=0.90

estindar de medicién, o su cuadrado, 1a varianza estindar de medicidn, necesita definirse
¢ identificarse, aunque sea de manerz breve. Esto se hars mediante un ejemplo simple.

Un investigador mide las actitudes de cinco individuos y obtiene las puntuaciones
presentadas bajo la columna llamada X, en la tabla 27.3. Suponga, ademis, que las pun-
tuaciones “verdaderas” de actitud de los cinco individuos son aquellas presentadas bajo Ia
columna llamada X, (Sin embargo, recuerde que en la realidad nunca es posible conocer
estas puntuaciones.) Puede notarse que el instrumento es confiable. Alpesar de que sélo
una de las puntuaciones obtenidas es exactamente igual a su puntuacién acompafiante
“verdadera”, las diferencias, entre las puntuaciones obtenidas que son diferentes y las pun-
tuaciones “verdaderas”, son pequeiias, Tales diferenctas se presentan bajo la columna lla-
mada “X,”: son “puntuaciones de error”, Evidentemente el instrumento es bastante preciso.
El célculo de 7, confirma dicha impresi6n: .71, .

Una medida muy directa de la confiabilidad del instrumento puede obtenerse al cal-
cular la varianza o la desviacién esténdar o las puntuaciones de’error (X). La varianza de

las puntuaciones de error y las varianzas de las puntuaciones X, y X.. e calcularon y se-

incluyeron en I tabla 27.3. La varianza de las puntuaciones de error ahora se-nombran
justficadamente, como varianza estindar de medicidn, la cual podrfa llamarse nmm Emwogu
precision “varianza esténdar de los errores de medicién”. La rafz cuadrada de dicho esta-
distico se denomina ervor estdndar de medicién. La varianza estindar de medicién se define
de la siguiente manera:
VBus= ¥ (1-7,) @7.7)
.. Enefecto, sélo es posible calcular tal estadistico, si se conoce el coeficiente de confia-
?Em.‘w. Note que si existe alguna forma para estimar PE,,, entonces es posible calcular el
coeficiente de confiabilidad. Esto requiere de mayor investigacién,
Se inicia con la definicién de confiabilidad dada anteriormente: ra=V.IV,=1-V,/

. te

V- Una ligera manipulacién algebraica produce la varianza estindar de medicién:
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Incremento

rVi=Vi-V,
NHNIJ_N
V=Vt -1

La parte derecha de la ecuacidn es igual a la parte derecha de la ecuacién 27.7. Por lo
tanto, ¥, = VE,,, 0 la varianza de error utilizada anteriormente en el anilisis de varianza es
la varianza estindar de medicidn. La varianza estindar de medicién y el error estindar de
medicién del ejemplo se calcularon en la tabla 27.3, y son .81 y .90, respectivamente.
Como muestran los libros de texto sobre medicién (por ejemplo, Anastasiy Urbina, 1997),
sirven para interpretar puntuaciones individuales de pruebas. Dicha interpretacién no serd
discutida aquf; tales estadisticos se han incluido sélo para demostrar la conexién entre Ia
teorfz original y las formas para determinar la confiabilidad.

Otro cilculo de la tabla 27.3 requiere de una explicacidn. Si se correlacionan Jas pun-
tuaciones X, y X_, se obtiene un coeficiente de correlacion de .845. Ahora se obtiene este
coeficiente r,.. de forma directa, y se eleva al cuadrado para obtener el coeficiente de con-
fiabilidad (ecuacién 27.6). Este Gltimo es, por supuesto, igual al anterior: .71.

de la confiabilidad

El principio que subyace si wcremento de la confiabilidad es el lamado anteriormente
principio maxmincon, en una forma ligeramente diferente: “Maximizar la varianza de las
diferencias individuales y minimizar la varianza del error.” La ecuacién 27.4 indica con
claridad tal principio. A continuacién se describe el pracedimiento general.

Primero, se escriben sin ambigiiedades los reactivos de los instrumentos de medicién
psicolégica o educativa. Un evento ambiguo llega a interprerarse en s de una forma. Un
reactivo ambiguo permite que fa varianza del error se introduzca silenciosamente, debido
a que los individuos pueden interpretar el reactivo de forma diferente. Dichas interpreta-
ciones tienden a ser aleatorias y, por lo tanto, incrementan la varianza del error y disminu-
yen [a confiabilidad.

Segundo, si un instrumento no es lo suficientemente confiable, deben afiadirse ms
reactivos del mismo tipoy calidad, por lo comin, aunque no necesariamente, incrementa-
rd la confiabilidad en una cantidad predecible. El afiadir mds reactivos incrementa la posi-
bilidad de que Ja X; de cualquier individuo esté cerca de su X.. Ello es una cuestién del
muestreo.de la propiedad del espacio o del reactive. Con pocos reactivos, puede surgir un
error grande por el azar. Con més reactivos puede no ser tan grande. La probabilidad de
que se balancee por otro error aleatorio en sentido inverso es mayor cuando hay mds
reactivos. En sintesis, una mayor cantidad de reactivos incrementa la probabilidad de una
medicién precisa. (Recuerde que cada X, es la suma de los valores de los reactivos, para
cada individuo.)

En tercer lugar, Ia especificacién de instrucciones claras y esténdar tiende a reducir
los errores de medicién. Siempre se debe tener mucho cuidado al escribir las instrucciones
para expresarlas con claridad, ya que las instrucciones ambiguas incrementan la varianza
del error. Ademis, los instrumentos de medicién deben aplicarse siempre bajo condicio-
nes estindar, bien controladas y similares. Si las situacionies de aplicacién dificren, de
nuevo puede introducirse varianza del error. En los campos de Ia psicologfa y educacién,
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una probabilidad. Es la probabilidad de gue una persenz con ung hebilided aspactfica ¢
rasgo latente responda correctamente un reactivo, con un nivel especifico de dificultad,
Con reactivos que no se califican como correctos ¢ incorrectos, la TRI aun puede calcular
la probabilidad de que una persona con cierta caracteristica dé una respuesta especifica,
basada en los acuerdos de tal reactivo.

La curva caracteristica del reactivo es una grifica de la relacion entre la punmacién
que obtiene en la prueba la persona que la toma y el desempefio en un reactivo en particu-
lar. La puntuacién de la prueba, por supuesto, mide qué cantidad del atributo o rasgo tiene
el individuo. £ desempefio en un reactivo en particular por lo comin se expresa en forma
de probabilidad o proporcién. Los mejores reactivos tenderdn a exhibir un patrén donde
aquellos con altas puntuaciones tiendan a responder correctamente el reactivo; mientras
que aquellos con puntuaciones bajas tiendan a responder incorrectamente el mismo reactivo.
A mayor pendiente de la curva, de las puntuaciones bajas hacia las puntuaciones altas
{pendiente positiva), mayor serd el poder discriminativo de ese reactivo. Los reactivos con
discriminacion negativa tienen una pendiente negativa y tienen un problema que requiere
mayor andlisis. L.a curva caracteristica del reactivo también puede ofrecer una medida de
la dificultad del reactivo. Al tomar el nivel .50 de v«omumaa& o proporcién y encontrar fa
puntuacién total correspondiente de la prueba para ese nivel, esta puntuacién total puede
utilizarse como medida de la dificultad. La puntuacién total de la prueba corresponderia
al punto donde el 50% de quienes tornaron la prueba respondieron correctamente el
reactivo. Esto difiere ligeramente del indice de dificultad del reactivo que se analizé antes;
pero es tan 6] como €. Por medio del uso del ajuste matemdtico y estadistico de la curva,
un investigador obden indices de discriminacién y dificoltad de las cutvas caracterfsticas
de los reactivos. El ajuste de la curva no lineal ndlizado en estos procedimientos va més
alld det alcance de este libro. Se refiere al lector estupendas obras que tratan el tema:

Alleny Yea (1979), Baker (1992), Crocker y Algina (1986) y Wright y Stane (1979).

El valor de la confiabilidad

Para ser interpretable, una prueba debe ser confiable. A menos que se pueda depender de
los resultados de Ja medicién de las propias variableg, o es posible determinar, con alguna
confianza, las relaciones entre las variables. Puesto que Ja medicién no confiable es medicidn
sobrezargada de error, Ja determinacién de refaciones se convierte en una tarea dificii y
pece convincente. ¢Es bajo un coeficiente de correlacién obtenido entre dos variables,
debido a que una o ambas medidas no sean confiables? ¢Una razén F del andlisis de varianza
es no significativa debido a que la relacién hipotetizada no existe, o detido a que la medida
de la variable dependiente no es confiable?

La confizbilidad, aunque no s el aspecto mds importante de la medicién, es bastante
importante. En cierto sentido, esto es como el problema de! dinero: su ausencia constitu-
ye el verdadero problema, Una confiabilidad alta no es garanta de buenos resultados
cientificos; pero no puede haber buenos resultados cientificos sin confizbilidad. En resu-
men, la confiabilidad es una condicién necesaria, pero no suficiente, dél valor de los resul-
tadas de la investigacién y su interpretaciéa.

En este punto es necesario plantear la pregunta: ¢qué tan alto sc requiere que sea el
coeficiente de confiabilidad? No existe una respuesta ripida y rigurosa a esta pregunta.
Por alguna razén, diversos investigadores han establecido .70 como el limite entre
confibilidades aceptables y no aceptables; sin embargo, no existe ninguna evidencia para
apoyar csia regha arbitrada. De hecho, l2 mayorfa de los antores de los libros de texto
(sobre medicién) no establecen dicho valor. Anastasi y Urbina (1997), por ejetnplo, no
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mencicnan tal regla. Nunnally (1978) afirma que un nivel satisfactorio de confiabilidad
depende de cémo se utilice la medida. En algunos casos un valor de confiabilidad de .50 o
.60 es aceptable; mientras que en otras un valor de .90 es apenas aceptable. Un valor bajo
de confiabilidad puede ser aceptable si el instrumento de medicién posee una validez alta.
Gronlund (1985) sefiala que la mayorfa de las pruebas realizadas por maestros poseen
confiabilidades de entre .60 y.85,y aun asf son iitiles en decisiones instruccionales. Gronlund
también brinda consideraciones que deben tenerse al decidir si un valor de confiabilidad
es aceptable. Todas las consideraciones se centran en qué tipo de decisién se toma al utili-
zar la prueba o ¢l instrumento de medicién. Si la decisién tomada por medio de la prucba
es importante, final, irreversible, inconfirmable, concierne a individuos o tiene conse-
cuencias duraderas, entonces es necesaric un alto nivel de confiabilidad. Si la decisién
tiene poca importancia, tomada en una etapa ternprana, reversible, confirmable por me-
dio de otros datos, concierne a grapos o tiene efectos temporales, entonces es aceptable

un valor bajo de confiabilidad.

RESUMEN DFL CAP{TULO

1. Este capitulo examina principalmente la teoria cldsica de la confiabilidad, También
contempla zlgunocs de los desarrollos “mis novedosos” en esta 4rea.

2. La confiabilidad se define como la consistencia o estabilidad del instrumento de
medicidn. '

3. Lateorfa clisica de las pruebas cred [z ecuacién: X, = X_+ X, donde X, es Ia puntua-
cién observada, X_ es Ia puntuacién verdadera y X, es a puntuacién de error.

4. - La---Tsbilidad y la validez se confunden a menudo debido a que ambas tratan con
Ia precisién de las mediciones. No obstante, la confiabilidad est4 poco relacionada
con el hecho de si el instrumento realmente mide lo que se desea. Su aspecto de
precisién se refiere a la medicién de la puntuacién “verdadera”.

5. Una medicién puede ser confiable e invilida al mismo tiempo. El instumento de
medicién puede medir algo de forma imprecisa todo el dempo.

6. El indice de confiabilidad es de interés; es la correlacién entre las puntuaciones
verdaderas y las puntuaciones observadas. Sin embargo, las puntuaciones verdade-
ras no son observables.

7. El coeficiente de confizbilidad es el cuadrado del indice de confiabilidad.

8. Mérodos précticos para obtener el coeficiente de confiabilidad son:
test-retest, formas paralelas, consistencia interna

9. La consistencia interna puede obtenerse a través de uno de los siguientes métodos:
por mitades, por las férmulas 20y 21 de Kuder-Richardsor, y por el coeficiente alfa
de Cronbach.

10. Elerror estindar de medicién indica qué cantidad de error hay en el coeficiente de
confiabilidad.

11, Para incrementar la confiabilidad se pueden escribir mejores reactivos, afiadir mds.
reactivos similares y estandarizar la administracién y la calificacién del instrumento
de medicién y las respuestas,

12, Elanilisis de reactivos brinda informacién sobre qué tan buenos o qué tan pobres
son los reactivos dentro del instrumento de medicién.

13. Qué tan alto debe ser el coeficiente de confiabilidad, para ser aceptable, depende

del dpo de decisién a tomar y de las condiciones bajo las cuales se determing cf
coeficiente.
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jo. El movimieato del contenedor hacia abajo se registra sobre un indice calibrado (libras
u onzas). Por lo tanto, con ciertos atributos fisicos existe poca duda de aquello que se estd
midiendo.

Por otro lado, suponga que un cientifico educativo desea estudiar Ia relacién entre
inteligencia y rendimiento escolar o la relacién entre zutoritarisino y estilo de ensefianza.
Ahora no existen reglas que utilizar, ni escalas con que medir el grado de 2utoritarismo, ni
atributos fisicos o de comportamiento claros que indiquen, sin lugar a dudas, el estilo de
ensefianza. En tales casos es necesario inventar formas indirectas para medir propicdades
psicol6gicas y educativas. Estas formas scn, en ocasiones, tan indirectas que la validez de la
medicién y sus productos se vuelven dudosos.

Tipos de validez

La definicién m4s comiin de validez se sintetiza en la pregunta: jestamos midiendo lo que
creemos que estamos midiendo? El énfasis en esta pregunta estd en lo que se mide. Por
ejemplo, un maestro ha construido una prueba para médir la comprension de los proce-
dimientos cientificos y ha incluido en 1 prueba s6lo reactivos factuales sobre procedimientos
cientficos. La prueba no es vilida ya que aunque quizds mida de manera confiable el
conociniento factual de los alumnos sobre los procedimientos cientificos, no mide su
comprensién de dichos procedimientos. En otras palabras, quizés mida bastante bien aquello
que mide; pero no mide lo que el maestro en realidad intentaba medir.

Aungue la definicién mis comin de validez fue expresada antes, debe enfatizarse de
inmediato que no existe una validez dnica. Una praeba o cscala cs vélida de acuerdo con el
propdsito cientifico o préctico de gaier - iiliza. Los educadores pueden estar interesa-
dos en lanaturaieza del rendimiento en materticas de Jos alumnos de preparatoria. Enton-
ces ellos estarfan interesados en /o gue mide una prueba de rendimiento o aptitud matemitica.
Por ejemplo, ellos podrian querer conocer los factores involucrados en el desempefio de
una prueba de mateméticas y sus contribuciones relativas a este desempefio. Por otrolado,
podrian estar interesados en conocer 2 los alumnos que probablemente tendrén éxitoy 2
aquellos que probablemente no lo tendrin en las matemdticas de preparatoria. Quizds
tengan poco interés en /s gue mide una prueba de aptitud matemdtica, y estén interesados
ante todo en una prediccién exitosa. En estos dos usos de las pruebas estin implicados
diferentes tipos de validez. Ahora se examinard un desarrolio extremadamente importante
enla teorfa de las pruebas: el anilisis y el estudio de los diferentes tipos de validez. Aunque
existan varios tipos, el investigador debe disefiar el estudio de validacién sélo con un tipo
devalidez en mente. Algunos investigadores calculen todos los coeficientes de validez sélo
para descubrir que cada uno adquiere un valor diferente. -

La clasificacién m4s importante de los tipos de validez es la que creé un’ comité con-
junto de la Asociacién Psicolégica Americana, la Asociacién Americana de Investigacién
Educativa y el Consejo Nacional de Mediciones utilizadas en Educacién. Se incluyen tres
tpos de validez: de contenido, relacionads con el criterio y de conszructo. Cada una de éstas se
examinard de forma breve, aunque se pondrd un mayor énfasis en la validez de constructo,
ya que tal vez sea Ja forma mis importante de validez, desde el punto de vistz de la inves-
Hgacién cientiBea.

Validez de contenido y validacién de contenido

Una profesora universitaria de psicologfa ha impartido un curso para estudiantes del Glimo
afio, donde enfatizé fa comprensisn de los principios del desarrollo humano. Ella prepara
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una prueba de tipo cbjetivo. Al gyerer conocer su validez, examina crfticemente la relevancia
de cada uno de los reactivos de la prueba, para entender los principios del desarrollo humane.
Ademis les pide a dos colegas gpe evalien el contenido de la prueba. Naturalmente, les
informa z sus colegas lo que estd tratando de medir. Ella estd investigando la validez de
contenido de la prueba.

L2 validez de contenido es la representatividad o la adecuaciin de muestreo del contenido
“—la sustancia, la materia, el tema— de un instrumento de medicién. La validacicn de con-
tenido estd guiada por la pregunta: gla sustancia o contenido de esta medida es representa-
tiva del contenido del universo de contenido de la propiedad que se mide? Cualquier
propiedad psicolégica o educstiva posee un universo tedrice de contenido, que consiste en
todas las posibles cosas que se dicen u observan acerca de la propiedad. Los miembros de
este universo, U, pueden denominarse “reactvos”. La propiedad puede ser el “rendimien-
to aritnético”, por dar un ejemplo relativamente simple. U posee un nimero infinito de
miembros: todos los reactivos posibles utilizando ndmeros, operaciones aritmédcas y con-
ceptos. Una prueba con alta validez de contenido serfa tedricamente una inuestra repre-
sentativa de U. Si fuera posible elegir aleatoriamente reactivos de U en niimero suficiente,
entonces cualquiera de estas muestras de reactivos supuestamente formaria una prueba
con una alta validez de contenido. Si U comprende los subconjuntos 4, By C, que son
operaciones aritméticas, conceptos aritméticos y manipulaciones numéricas, respectiva-
mente, entonces cualquier muestra de Ulo suficientemente grande representariaa 4, By

-C de forma casi igual. La validez de contenido de la prueba serfa satisfactoria.

Por desgradia, 2 mayoria de las veces no es posible elegir muestras aleatorias de reactivos
de un universe de contenido; dichos universos sélo existen en teorfa. Es verdad que es
posible y deseable armar grandes grupos de reactivos, especialmente en el érea de rendi-
miento, y obtener muestras aleatorias a partir de dichos grupos, con propésitos de prueba.
Pero la validez de contenido de dichos grupos estd siempre en duda, no importa qué tan
abundantes y qué tan “buenos” sean Jos reactivos.

Sino es posible satisfacer la definicién de validez de contenide, ¢cémo puede lograrse
un nivel razonable de validez de contenido? La validacién de contenido consiste esencial-
mente de juicio. Solo o con otros, el investigador juzga fa representatividad de los reactivos.
Se puede plantear la pregunta: seste reactivo mide la propiedad M? Expresado de manera
mis completa, se podria plantear la pregunta: ¢este reactivo es representativo del universo
de contenido de M? Si U dene subconjuntos, tales como los que se indicaron antes, enton-
ces se deben plantear preguntas adicionales; par ejemplo: geste reactivo es miembro del
subconjunto 4, o del subconjunto M,?

Algunos universos de contenido son mds obvios y mis ficiles de juzgar que otros; el
contenido de muchas pruebas de rendimiento, por ejemplo, pareceria obvio. Se dice que
puede suponerse la validez de contenido de tales pruebas. Mientras que esta afirmacién
parece razonable, y mientras el contenido de la mayorfa de las pruebas de rendimiento
estd “autovalidado” en el sentddo de que, hasta cierto grado, el individuo que escribe la
prueba define la propiedad que se estd midiendo (por ejemplo, un maestro que escribe una
prueba de ortografia o aritmética para la clase), es peligrose asumir la adecuacién de la
validez de contenido sin realizar esfuerzos sistematicos para verificar el supuesto. Por
ejemplo, un investigador educativo que comprueba hipdtesis acerca de las relaciones entre
el rendimiento en estudios sociales y otras variables, puede suporer la validez de conteni-
do de una prueba de estudios sociales. Sin embargo, Ia teorfa a partir de la cual se deriva-
ron Ias hipétesis quizé requiera comprension'y aplicacién de ideas de estudios sociales; mientras
que l2 prueba udilizada puede tener un contenido casi puramente factual. La prueba carece
de validez de contenido en su propésito. De hecho, el investigador no estf comprobando
en realidad las hipétesis establecidas.
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consultar el ardculo original de Taylor y Russell para ver el rango completo de tablas. En
esencia, es posible realizar una mejor prediccién utilizando vna prueba con poca validez si
2 tasa de seleccién es pequefiz. Desde 1939 este método ha sufrido algunas modificacio-
nesy adiciones, entre las que se incluyen las de Abrahams, Alfy Wolfe (1671); Pritchard y
Kazar (1979) y Thomas, Owen y Gunst (1977).

Predictores y criterios multiples

Se udlizan tanto los predictores miltples como los criterios mildples. Mis adelante,
cuando se estudie.la regresién miltiple, se enfocarin los predictores miltiples y la manera
de manejarlos estadisticamente. Los criterios miltiples pueden manejarse de farma separada
0 juntos, aunque esto iltimo no es fécil. En Ja investigacién prictica por lo comiin debe
tomarse una decisién. Si existe mds de un criterio, ¢cémo se pueden combinar mejor para
tomar una decisién? Por supuesto, debe considerarse la importancia relativa de los criterios.
¢Se desea un administrador con alta habilidad en solucién de problemas, con alta habilidad
en relaciones piblicas o con ambas? ¢Cul es mds importante para un trabajo en particular?
Es altamente probable que se haga comdn el uso tanto de los predictores miltples como
de los criterios mtltiples, conforme se comprendan mejor los métodas multivariados y se
utilice rutinariamente la computadora en la investigacién predictiva,

Validez de constructo y validacién de constructo

La validez de constructo es uno de los avances cientificos més significativos de Ia tearfa y
de la prictica de la medicién moderna. Representa un avance significativo ya que liga
conceptos y pricticas psicométricos con conceptos tedricos. El trabajo clasico en el 4rea es
el de Cronbach y Meehl (1955). Cuando los expertcs en medicién investigan la validez de
constructo de una prueba, casi siempre desean saber qué propiedad o propiedades
psicolégicas o de otro tipo pueden "explicar” la varianza de las pruebas! Buscan conocer el
“significado” de las pruebas. Si se trata de una prueba de inteligencia, ellos desean saber
qué factores subyacen al desempeiio en la prueba. Plantean la pregunta: ¢qué factores o
constructos explican la varianza del desempefio en ld priseba? ;Esta prueba mide habilidad
verbal y habilidad de razonamiento abstracto? ;*Mide” también la pertenencia 2 una clase
social? Ellos preguntan, por ejemplo, qué proporcién de la varianza total de la prueba es
explicada por cada uno de los constrisctos como habilidad verbal, habilidad de razonamiento
abstracto y pertenencia a una clase social. En sintesis, buscan explicar las diferencias
individuales en fas puntuaciones de la prucba. Su interés por lo generAl estd centrado en
las propiedades que se miden, més que en {as pruchas ntilizadas para lograr limedicién.
Los investigadores por lo comiin inician con los constructos o variables que tienen
relacién. Suponga que un investigador ha descubierto una correlacién positiva entre dos
medidas: una de tradicionalismo educativo y la otra sobre la percepcidn de las caracteris-
ticas asociadas con un “buen” profesor. Los individuos con puntuaciones altas en la medi-
da de tradicionalismo ven al “buen” profesor como eficiente, moral, mimicioso, industrioso,
concienzudo y confiable. Los individuos con puntuaciones bajas en la medida de tradicio-
nalismo quiz4 vean al “buen” profesor de una forma diferente. El investigador ahora desea
saber por gué existe dicha relacién, es dedir, lo que estd detrds de ella. Para lograr esto, debe
estudiarse el significado de los constructos incluidos en la relacién: “percepcién del ‘buen’
‘maestro” y “radicicnalismo”. La manera de estudiar estos significados implica un proble-
ma de validez de constructo. Este ejemplo fue tomado de Kerlinger y Pedhazur (1968).
Se puede ver que la validacién de constructo y s investigacién cientifica empirica
estin fntimamente relacionadas. No ¢s simplemente cuestién de validacién de nna prucha.
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Debe intentarse validar Iz teorfa que estd detrés de Iz prueba. Cronbach (1990) indica que
existen tres partes en la validacién de constructo: sugerir qué constructos posiblemente
explican el desempefio en la prueba, derivar hipStesis 2 partir de a teorfa que incluye al
constructo y comprobar empiricamente las hipétesis. Tal plantcamiento es una precisién
del modelo cientifico general analizado en capitulos anteriores.

El aspecto mids importante sobre la validez de constructo que la separan de otros tipos
de validez es su preocupacién por la teorfa, los constructos teéricos y la investigacién
cientifica empirica, incluyendo la comprobacién de relaciones hipotetizadas. La valida-
cién de constructo en medicién contrasta en forma notable con modelos que definen la
validez de una medida, principalmente por su éxito al predecir el criterio. Por ejemplo, un
aplicador de pruebas puramente empirico podria decir que una prueba es vilida si distin-
gue de manera eficiente entre individuos con altos o bajos niveles de cierto rasgo. El por-
qué de que la prueba sea exitosa al separar los subconjuntos de un grupo no tiene gran
importancia. Es suficiente con que lo haga.

Convergencia y discriminacion

Observe que la comprobacién de hipétesis alternativas es particularmente importante en
la validacién de constructo, ya que se requiere tanto de la convergencia como de la
discriminacién. Convergencia significa que la evidencia de diferentes fuentes, reunida de
diferentes maneras, indica un significado similar o igual al del constructo. Diferentes
métodos de medicién deben convergir en el consiructo. La evidencia producida al aplicar
el instrumento de medicién 2 diferentes grupos en diferentes lugares debe producir
significados similares o, si no es asf, entonces debe explicar las dierencias. Por ejemplo,
una medida del autoconcepto de nifios debe ser capaz de ofrecer intérpretaciones similares
en distintas partes del pais. Si no es capaz de ofrecer dichas interpretaciones en ciertz
localidad, entonces la teoria debe ser capaz de explicar por qué —de hecho debe predecir
tal diferencia—.
Discriminacion significa que es posible diferenciar empiricamente el constructo de otros
constructos que puedan ser similares, y que se puede sefialar lo que no estd relacionado con
el constructo. En otras palabras, se sefiala qué otras variables estin correlacionadas con el
constructo y de qué manera lo estin. Sin embargo, también se indica cuiles variables no
deben estar correlacionadas con el constructo. Por ejemplo, se sefiala que una escala para
medir el conservadurisme debe correlacionarse sustancialmente, y de hecho lo hace, con
medidas de antoritarismo y rigidez —la teorfa predice esto— pera no se correlaciona con
medidas de aceptacin social (véase Kerlinger, 1970). A continuacién se ejemplificarin estas

ideas.

Un ejemplo bipotético de validacién de constructo

Supongz que un investigador est4 interesado en los determinantes de la creatividad y la
relacién de la creatividad con el rendimiento escolar. El investigador nota que las personas
mis sociables, quienes muestran afecto hacia otros, también parecen ser menos creativos
que aguellos que son menos socizbles y afectuosos. El objetivo consiste en probar la relacidn
implicada de una manera controlada. Una de las primeras tareas es obtener o construir
una medida de la caracter(stica sociable-afectuoso. El investigador, conjerurando que estz
combinacién de rasgos quizs sea un reflejo de un interés més profundo en el amor por los
demis, lo llama amorismo. Se asume que existen diferencias individuales respecto al
amorismo, es decir, algunes personas lo poseen en gran cantidad, ctras en cantidad moderada
y otras muy poco.
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Las muestras, las escalas y parte de los resultados se describen en Kerlinger (1972). Los
datos reportados en la tabla 28.2 fueron obtenidos de una muestra de Texas, N = 227
esmdiantes de posgrade.

" Entonces, se tienen dos tipos de instrumentos de actitud completamente diferentes:
uno con reactivos de referenciay el otro con reactivos afirmativos, o método 1 y método 2,
respectivamente. Las dos dimensiones bésicas medidas fueron el liberalismo {L)y el con-
servadurismo (C). ¢Miden liberalismo y conservadurismo las subescalas L. y C de las dos
escalas? Parte de la evidencia se muestra en la tabla 28.2, la cual presenta la correlacién
entre las cuatro subescalas de los dos instrumentos, as{ corno los coeficientes de confiabi-
lidad de la subescala, calculados a partir de las respuestas  las dos escalas.

En un anilisis multirrasgo-multimétodo se utiliza m4s de un atributo y mis de un
método en el proceso de validacién. Los resultados de correlacionar variables dentro y
entre métodos pueden presentarse en la Hamada matriz multirrasgo-multimétodo. La ma-
triz presentada en la tabla 28.2 es Ia forma més simple posible de realizar un anilisis de
este tipo: dos variables y dos métados. Por lo comin sc desearfa utilizar ms variables.

La parte mds importante de [2 matriz es la diagonal que contiene las correlaciones

entre los métodos; en la tabla 28.2 este resultado se ubica en la seccién inferior izquierda
de Ia tabla. Los valores diagonales deben ser sustanciales, pues reflejan las magnitudes de
las correlaciones entre las mismas variables, medidas de forma distinta. Estos valores, ex-
presados en itilicas en la tabla (.53 y .54) son bastaznte altcs.
En esie cjemplo, Iz teorfz exige correlaciones cercanas a cero o correlaciones bajas
negativas entre Ly C (véase Kerliiy i, 1967 para mayor profundidad sobre esto), La co-
rrefacién entre L, y €, es ~.07 y entre L, y C; es .09, lo cnal coincide con la teorfa. La
correlacién cruzada entre Ly C, es decir, la correlacién entre L del método 1 y C del
método 2, 0 entre L, y G, s -.37, mayor de lo que Ia teorfa predice (se adopté un limite
superior de -30). Entonces, con excepcién de 1a correlacién cruzada de —.37 entre LiyG,
se sostiene Ja validez de constructo de la escala de actitudes sociales. Por Supuesto que se
desearfa mayor evidencia que los resultados obtenidos conna muestra, y que también se
desearfa una explicacién respecto a Ia alta correlacién negativa de método cruzado entre
L; y G, No obstante, el cjemplo ilustra las ideas bisicas del método miltirrasgo-muld-
método para la validez. :

Campbell y Fiske (1959) utlizaron terminologfa eépecifica para describir cada corre-
lacién en la tabla. Las correlaciones monométodo-monorrasge son las confiabilidades. Estas
se encuentran en fa diagonal principal de la matriz; en la tabla 28.2 son los valores .85, .88,
81y .82 encerrados en paréntesis. Las correlaciones heterométodo-monorvasgo representan

] TABLA 20.n  wwrrcwuiones ensve awnensiones de aeritudes sociales & través de dos métodos de medicion, podelo
snubtirrasgo-multimétodo, mucstra de Texas (N = 227)°

Meétodo 1 (Referentes) Hétoda 2 (efirmaciones)

I, C, L o
Mérodo 1 L (.85)
(Referentes) C, -.07 (.:38)
Mérodo 2 L, 33 -.15 {.81)
| (Afirmacicaas) C; -37 54 -.09 (.82)
*Méwodo 1: refe 5 métado 2: sfirmaci L « Lberalismo; C = conservadusi Las cifras en pacéntesis sobie la diaganaf son

fndices de cenfiztilidad de fa consistencia intern
(validez),

as cifras en itdlicas (.53 y .54) son worrelaciones del cruce de lo dos L-Ly C-C

la validez que se 2naliz6 anteriormente, que son los valores .53 y .54 escritos en itdlicas en
Ia tabla 28.2. Existen otros dos tipos de correlacién: la monométodo-beterorrasgo (los valores
=07 y =09), v la heteromeétodo-heterorvasgo (que fueron —37 y ~.15). Campbell y Fiske
afirman que para obtener evidencia completa de la validez de constructo, fas correlaciones
deben seguir un patrén establecido. Si no se logran cubrir los requisitos se debilitan los
aspectos de la validez. Algunos articulos han intentado resolver este problema al relajar
algunos de los requisitos. Tales articulos afirman haber logrado un grade de éxito parcial.

El modelo del método multrrasgo-multimérodo constituye un ideal. Si es posible
debe realizarse. En realidad la investigacién y la medicién de constructos importantes
como el conservadurismo, la agresividad, la calidez del profesor, la necesidad de rendi-
miento, la honestidad, etcétera, finalmente lo requieren. Sin embargo, en muchas simaz-
ciones de investigacidn es dificil o aun imposible aplicar dos o més medidas de dos o mis
variables con muestras relativamente grandes. Aunque siempre deben realizarse esfuerzos
para estudiar la validez, la investigacién no debe abandonarse sélo porque no es posible

aplicar el método completo.

Jemplos de investigaciin de la validacida concurrente

Wood (1994) ofrece un buen ejemplo de cémo validar una prueba que utiliza datos médicos
y psicolégicos. Aqui el criterio es una medicién fisica real. Wood desarrollé un instrumento
llamado insrumento de evaluacién de la eficiencia del autoexamen de mama (Breast Self-
Exemination Proficiency Rating Instrament, BSEPRI), el cual mide qué tanto conocimiento
tiene quien toma la prueba, respecto al autoexamen de mama. Las participantes en el
estudio eran estudianizs €. zzlermerfa, A la mitad de ellas se les dieron instrucciones
sobre el autoexamen y a la otra mitad no. Una prueba ¢ demostré que quienes recibieron
instrucciones obtuvieron puntuaciones significativamente mayores que quiencs no las
recibieron. Wood obtuvo la validez coneurrente al correlacionar las puntuaciones de
palpacién del instrumento con la habilidad de los estudiantes para detectar protuberancias
en un modelo de silicsn.

Iverson, Guirguis y Green (1998) examinaron la validez concurrente en una forma
breve de la escala Wechsler de inteligencia para adultos-revisada (WAIS-R). Esta forma
breve consistia de siete escalas. Fue desarrollada para evaluar pacientes con diagnéstice de
un trastorno del espectro de 2 esquizofrenia. Las punmaciones del CI calculadas por
medio de esta forma breve tienen una alta correlacién con las puntuaciones del CI de la
escala completa. Los Cl verbales, los CI de ejecucion y los CI de Ia escala completa, calcu-
iados con la forma breve, estaban altamente correlacionados con los CI de la escala com-
pleta. Las correlaciones (coeficientes de validez) oscilaron entre .95 y .98. En general, la
forma breve de siete subescalas mostr6 validez concurrente adecuada y sirve para evaluar
el funcionamiento intelectual de personas con trastornos psicéticos. Iverson y colabora-
dores correlacionaron Ja prueba nueva (forma breve) con la prueba establecida (escala
completa) para obtener una medida de validez concurrente. Comrey (1993) utilizé un
procedimiento similar para crear la forma breve de Ias escalas de personalidad de Comrey

-(Comrey Personatity Scales, CPS). Con el uso de datos ya existentes Comrey exirajo los
“mejores” reactivos de cada escala (que se analizan mds adelante) y calcul6 dos puntuacio-
nes totales: una de la forma breve y otra de Iz forma original. La correlacién de las dos
puntuaciones predujo un valor de validez concurrente.

femplos de investigacion de validacién de constructo

En cierte sentido, cualquier dpo de validacién es validacién de constructo, Loevinger
(1957) argumenta que Iz validez de constructo, desde un punto de vista cientifico, constituye
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Justas, seleccion ejecusiva y seleccion legisiativa para Ia soberania popular. Estos seis “indicadores”
se utilizan para medir la democracia politica de los pafses. Cada indicador est4 definido
omnnn&o:&a—mbnn y se utiliza una escala de 4 punros para aplicarlos a cualquier nacién. La
soberania popular, por ejemplo, se mide al evaluar en gué grado la élite de un pafs representa
al pueblo: derecho del vota, igual peso de los votos y proceso electoral justo. Los seis
indicadores se combinan en un fndice o puntuacién dnica (véase Bollen, 1979, para una
ammnlwmm&uannu:»mm delindicey su puntuncién). Note que “indicador” o “indicador social”
es un término importante en la investigacién social contemporinea. Por desgracia existe
poco acuerdo respecto a cuiles scn exactamente los indicadores. Se han definido de varias
formas como {ndices de condiciones sociales, estadfsticos e incluso como variables. En el
articulo de Bollen se consideran variables. Para un anslisis sobre las definiciones véase a
Jaeger (1978). '

B A través del andlisis factorial y otros procedimientos, Bollen encontré evidencia em-
pirica para apoyar Iz confiabilidad y la validez de constructo del indice. El demostrs, por
ejemplo, que los seis indicadores son manifestaciones de una variable latente subyacente,
que es la “democracia politica”. También demostré, gue el indice estd altamente
now.ﬂ&un_.osumo con otras medidas de democracia. Finalmente, se caleularon valores del
indice para un gran nimero de pafses. Estos valores parecen coincidir con el grado de
amﬂuoowmnmw {en una escala de 0 a 100) de los paises; por ejemplo, Estados Unidos, 92.4;
Canadi, 99.5; Cuba, 5.2; Repiiblica de Estados Arabes, 38.7; Suecia, 99.9; Unién Soviéti-
ca, 18.2; Israel, 96.8. Evidentemente Bollen logré medir con éxito un constructo en extre-
mo complejo y diffcil.

Otros métodos de validacién de constructo

.P&nﬂmm.mn_ método multirrasgo-multimétodo y de los métodos utilizados en los estudios
anteriores, existen otros métodos para la validacién de econstiiicto. Cuzlquiera gue aplique
prucbas estd familiarizado con la técnica de correlacién de los reactivos con las puntuaciones
totales. Al usar la técnica se supone que la puntuacién total es vilida. El reactivo es valido
de acuerdo con el grado en que éste mida lo mismo que Ja punmacién tota] (véase capitulo
27 o Friedenberg para el estudio del anélisis de reactivos). -

Para estudiar la validez de constructo de cualquier medida, siempre es dtil correlacionar
la medida con owras medidas. El ejemplo sobre el amorismo analizado antes ilustré el
método y las ideas que estdn detrds de él. Sin embargo, ¢no sérfa mis valioso correlacionar
una medida con un gran nimero de otras medidas? ¢Existe una mejor manera de aprender
sobre un constructo que conacer sus correlatos? El andlisis factorial constituye un método
refinadopara hacer esto, pues indica, en efecto, qué medidas miden la misma nmw.m,%.wb qué
grado miden aquelio que miden.

El andlisis factorial es un método poderoso e indispensable de la validacién de
constructo, Bollen (1980) lo utilizg en la validacién del indice de democracia politica y
OonE..Gw lo empled para desarrollar vna proeba completa de personalidad. Annqueya fue
descrito brevemente antes y se estudiard en detalie en un capirulo pcomnm&on su gran im-
portancia para ]a validacién de medidas hace obligatorio describirlo aquf. Se trata de un
método para reducir un gran mimero de medidas 1 un néimero més pequeiio, llamadas
Sactores, al descubrir cufles “van juntas” (por ejemplo, cuiles miden la misma cosa) y las
relaciones entre los grupos de medidas que van juntas. Por ejemplo, se pueden aplicar 20
pruebas a un grupo de individuos, suponiendo gue cada una mide algo diferente. Sin em-
bargo, quizd se encuentre que estas 20 pruebas son io suficientemente redundantes como
para ser explicadas con sélo cinco medidas o factores.

041

Una definicion de validez en términos de varianza: ia relacion
de la varianza entre la confiabilidad y la validez

El-tratamiento de varianza de la validez presentado aquf es una extensién del tratamiento
de confiabilidad presentado en el capitulo 27. Ambos tratamientos siguen la presentacién

de Guilford de la validez. .
En el capitulo anterior fa confiabilidad se definié como

Ty = —— 28.1
v (28.1)

que es la proporcién de la varianza “verdadera” entre la varianza total. Es tedrica y
empfricamente 1itil definir la validez de forma similar:

Vil = Yo (28.2)

4

donde Val es la validez, ¥, la varianza del factor comiin y ¥} la varianza total de la medida.
Por o tanto, la validez se considera como la proporcién de la varianza total de una medida,
que es varianza del factor comiin,

Por desgracia, tedavia no es posible presentar cl significado completo de dicha defini-
cién, yz que se requiere de la comprensidn de la lamada teorfa factorial y ésta no se
estudiard sino hasta después en el presente libro. A pesar de esta dificultad debe intentarse
una explicacién de la validez en términos de varianza para lograr unz visién completa del
tema. Ademds, I expresién matemitica de la validez y la confiabilidad unificard y aclarard
ambos temas. De hecho, la confiabilidad y la validez se considerarin como partes de un
todo unificado.

La varianza del factor comiin es la varianza de una medida que es compartida por otras
medidas. En otras palabras, la varianza del factor comin es la varianza que dos o mis
pruebas tienen en comin.

En contraste con la varianza del factor comin de una medida estd su varianza especifi-
ca, V,, la varianza sistemdtica de una medida que no es compartida por cualquier otra
medida. Si wna prueba mide habilidades que miden otras pruebas, entonces se tiene va-
rianza de factor comdn; si también mide habilidades que ninguna ctra prueba mide, en-
tonces se tiere varianza especifica. La fignra 28.1 expresa tales ideas y también afiade el
concepio de fa varisnza del error, Los circulos 4 y B representan las varianzas de las prue-
bas Ay B. La interseccién de £ y B, 4 N I, es la relacién de los des conjuntos. De forma
similar, ¥ (4 N B) es la varianza del factor conmin, También se indican las varianzas espe-
cificas y las varianzas del error de ambas pruebas.

.Entonces, desde este punto de vista y siguiendo el razonamiento sobre la varianza
bosquejado en el capitulo anterior, cualquier varianza total de una medida posee varios
componentes: varianza del factor comstin, varianza especifica'y varianza del error, lo cual se
expresz en la ecuacién:

V=V sV V, (28.3)

Para tener la capacidad de hablar de properciones de la varianza total, s dividen los términos
de la ecuacién 28.3 entre la varianza votak:
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@ Ficura 28.2

V., (80%)
s ™
B =V, (55%)
AR 7, 0%)
M\h H\a m\aw H\»

30% 25% 25%  20%

Comentar todas las implicaciones de esta formulacién de validez y confiabilidad des-
viarfa demasiado el tema en este momento. Todo lo que se necesita ahora es intentar
aclarar la formulacién con un diagrama y un breve andlisis.

La figura 28.2 representa un intento por expresar la ecuacién 28.14 en forma de diagra-
ma. La figura indica la contribucién da las distintas varianzas 2 la varianza total {conside-
rada igual 2l 100%). Cuatro varianzas, tres varianzas sistematicas y una varianza del error
conforman la varianza total en dicho modelo teérico. Naturalmente, los resu!tad=z ~rZc-
ticos nunca son tan claros. Sin embazgo, es notablc 1o bien que el modelo funciona. Pensar
en términes de varianza también es valioso para conceptalizar y analizar los resultados de
medicién. .

Se indica la contribucién de cada fuente de varianza. De la varianza total, el 80% es
varianza confiable; de la varianza confiable, el factor 4 contribuye con un 30% y el factor
B conmibuye con un 25% y otro 25% es especifico de esta prueba. El restante 20% de la
varianza total es varianza del error. La prueba se considera bastante confiable, puesto que
una proporcién importante de la varianza total es confiable o varianza “verdadera”. La
interpretacién de la validez resulta mis dificil. Si s6lo hubiera un factor, por ejemplo 4, y
contribuyera con el §5% de lavarianza total, entonces se p6dria decir que una proporcién
considerable de la varianza totz] serfa varianza vélida. Se sabrfa que buena parte de la
medicidn confiable seria la medicién de la propiedad conocida como 4. Esta serfa una
afirmacién sobre la validez de constructo. Hablando pricticamente, los individuog medidos
con la prueba serfan ordenados por rangos respecto a 4, con una confizbilidad adecuada.

No obstante, con el ejemplo hipotétice anterior Iz situacién es mds compleja. La prueba
mide dos factores, 4 y B. Podrfa haber tres conjuntos de érdenes de rango, uno resultante
de 4, uno de By uno especifico. Mientras que la confiabilidad repetida podria ser alta, si se
pensara que se estd midiendo tinicamente 4, al grado en que se pensara, la prueba no serfa
vilida. Sin embargo, se podria tener una puntuacién para cada individuo, una en A y una
en B. En tai caso Ia prueba serfa vilida. Note que aungue se pensara que la prueba estd
midiendo tinicamente 4, las predicciones con un criterio podrian tener éxito, especial-
mente si el criterio tuviera mucho de4 y de B en sf mismo. La proebz podria tener validez
predictiva aun cuando su validez de constructo fiera cuestionable.

De hecho, los modernos desarrollos en medicién indican que tales puntuaciones miil-
tiples han empezada 2 fenmar parte, cada vez mis, deun procedimiento aceptado.

043

Relacién estadistica entre confiabilidad y validez

Aunque aparecen en capitulos diferentes, los temas sobre ia confiabilidad y la validez no
estin separados —ambos tratan con el nivel de excelencia de vn instrumento de medi-
cién—, En capftulos anteriores se ha visto que es posible tencr una medida confiable que
no sez vilida. Sin embargo, uninstrumento de medicién sin confiabilidad estarfa destinado
autométicamente al grupo de los instrumentos “pobres”. También se ha mencionado
brevemente que si se Hene una medida vilida, entonces también se tiene una confizble. En
el capitulo 27 se explicé lo que le sucede al coeficiente de confiabilidad cuando se incrementa
el tamaiio de la prueba. ;Qué sucede con lavalidez al incrementarse el tamafio de la prueba?
¢Se ve igualmente afectada que la confiabilidad por el incremento de] tamafio? La respuesta
contundente es “no”. El trabajo clisico de Gullekson (1950) presenta férmulas para
demostrar la relacién. Si se afiaden suficientes reactivos a la prueba para duplicar el
coeficiente de confiabilidad, el coeficiente de validez sélo se incrementz un 41%. Las
férmulas proféticas de Ia validez por lo genetal incluyen al coeficiente de confiabilidad de
ciertz manera y forma. Por ejemplo, existe una férmula para predecir el coeficiente de
validez méximo, con base en el coeficiente de confiabilidad. Con el uso de dicha férmula
es posible obtener un coeficiente de validez mis alto que el de confiabilidad. No obstante,
en la prictica resulta muy dificil obtener un coeficiente de validez que sea mis alto que el
de confiabilidad. El razonamiento aquf es que se esperarfa que una prueba que se
correlaciona consigo misma deberfa ser mayor que la misma prueba correlacionada con
una medida o criterio externo.

Si fuera posible eliminar los errores de medicién de Iz prueba y del criterie, entonces
sc tendrfa esencialmente una correlacién entre las puntuaciones verdaderas de ambas me-
didas. Se ha estudiado que los errores de medicién tenden a reducir los valorcs S2i coefi-
ciente. Es posible, en un sentido hipotético, encontrar cudl podria ser el coeficiente de
validez, si se pudiera eliminar el error de medicién (i) en el criterio y en la prueba, (i) sélo
enel criterioy (iii) s6lo en fa prueba. Dichas correcciones son denominadas correcciones por
atenuacion. Sise permite que v, sea la correlacidn entre el criterio xy la pruebay, a f6rmu-
la para corregir ambas por atenuacién es:

. mQ
xy corregido 1, =~—==
. \Faq

La férmula para determinar cudl serfa Ja valides si se tuviera un eriterio perfecto es:

Estas férmnlas no deben uvtilizarse para tomar decisiones sobre individuos; aunque son
ttiles para determinar si vale la pena hacer una proeba ¢ un criterio mi4s confiable, Tales
férmulas muestran lo que le sucederfa a la validez conforme se hicieran cambios en la
confiabilidad.
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2.

Us método importante para la velidez de estudios es Ia validez cruzada. Los estu-
diantes avanzados preden beneficiarse del ensayo de Mosier en el libro de Chase y
Ludlow mencionade anteriormente. Se puede encontrar un breve resumen del en-
sayo de Mosier en Guilford (1954, p. 406).

Los estudizntes ms avanzados también querrén saber algo sobre las fijaciones de
respuesta —uona amenaza para la validez, pardcularmente para la validez de reactivos
¢ instrumentos de personalidad, actitud y valores—. Las fijaciones de respuesta son
tendencias a responder los reactivos de ciertas maneras —alto, bajo, aprobar, desapro-
bar, en extremo, etcétera, independientemente del contenido de los reactivos—.
Las puntuaciones resultantes estin, por lo tanto, sistemdticamente sesgadas. La li-
teratura es extensa y no puede citarse aquf. Sin embargo, una excelente exposicién
se encuentra en Nunnally (1978), capitule 16, especialmente pp. 655 y sig. Los
defensores de los efectos de las fijaciones de respuesta en los instrumentos de medi-
cién son muy duros en sus afirmaciones. Rorer (1965) ha atacado enfiticamente el
tema de las fijaciones de respuesta.

La posicién tomada en este libro es que las fijaciones de respuesta realmente

suceden y que en algunas ocasiones tenen efectos considerables, pero que las fuer-
tes declaraciones de los partidarios son exageradas. La mayor parte de lz varianza en
las medidas bien construidas parece deberse a las variables medidas, y relatvamente
muy poco a las fijaciones de respuesta. Los investigadores deben estar conscientes
de las fijaciones de respuesta y sus posibles efectos negativos sobre los instramentos
de medici6n, pero no deben tener miedo de utilizar los instrumentos. Si se tomara
demasiado en serio  las escuelas de pensamiento sobre lus fljaciones de respuesta y
sobre lo que se ha llamado el efecte del experimentador (en educacién es el efecto
Pigmalién) explicado antes, se tendria yuc abandonar la investigacién del compor-
tamiento con excepcién, quizas, de la investigacién que se realiza con las lamadas
medidas no irvasivas.
Imagine que usted aplicS una prueba con seis reactivos a seis personas. Las puntua-
ciones de cada reactivo de cada persona se presentan’abajo. Supbnga que también
aplicd otra prueba con seis reactivos a otras seis personas. Las puntuaciones tam-
bién se incluyen abajo. Las puntuaciones de la primera prueba, I, se presentan a la
izquierda; las puntuaciones de I2 segunda prueba, II, se presentan 2 la derecha.
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Las punttaciones en If son las mismas que en I, excepto que el orden de las puntuaciones
de los reactivos (), (), (4) ¥ () se ha cambiado.

@) Realice un anilisis de varianza de dos factores con cada uno de los conjuntos de
puntuaciones. Compare e interprete las rozones F. Porga czpecial atencién a la
razén F para Personas (individues).

By Caledle r, = (V= V) Vg para Ly IL Interprete Jas dos 7, ¢Por qué son tan

f)

diferentes?

Sume los reactivos impares a través de los renglones; sume los reactivos pares.
Compare los érdenes de rango y los rangos de los totales impares, de los totales
pares y de los totales de los seis reactivos. Los coeficientes de correlacién entre
los reactivos impares y pares, corregidos, son .98 y 30. Explique por qué son
tan diferentes. §Qué significan?

Suponga que habfa 100 personas y 60 reactivos. ¢Habrfa cambiade esto los pro-
cedimientos y el razonamiento subyacente? jHabrfa afectado, el efecto de cam-
biar el orden de, por ejemplo, cinco a diez reactivos, a las 7, tanto como en estos
ejemplos? St no fuese asf, spor qué no?

[Respuestas: 4) I: F, g = 3.79 (05); By = 20 44 (001). IL F, = 1.03 {s);

B = 191 (0.8). B) Ly = 95, Lo = 48]
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Katya Luna, Margarita |I. Bernal-U.

Un pequefio pez lanza un chorro de
agua que alcanza a una mosca en
pleno vuelo. Un mono salta de una
rama a otra rama sin caerse. Una
libélula corrige constantemente la
orientacion de su movimiento para no
perder de vista a su presa... La
naturaleza mostraria asi que cada
especie tiene, en su forma de
relacionarse con el entorno, una
manera particular de hacer mediciones

047

MEDIR es algo que hacemos continuamente
en la vida cotidiana. Cuando vemos, oimos,
tocamos o cargamos un objeto, estamos
realizando una medicién. Las formas de medir
en los seres vivos tienen una larga historia y
han cambiado con la evolucién. Estas formas
alcarizaron su complejidad y exactitud maxima
cuardo la especie humana, HOMO SAPIENS,
aparzcid en la tierra y desarrollo lo que ahora
conocemos como la ciencia y tecnologia.

Cuando al caminar por la calle vemos un
charco, estimamos su tamario para aumentar
la longitud del paso y no mojarnos los pies.
Medimos la distancia a al que se encuentra
nuestro interlocutor y subimos o bajamos.
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volumen de voz. Ajustamos la velocidad a
la que cruzamos una calle de acuerdo con
el tréfico. Para coordinar nuestros brazos
y manos al tomar una bebida necesitamos
estimar la distancia a la que estdn la taza o
el vaso. El ndmero de horas de suefio que
necesita nuestro cuerpo depende de la edad
de cada persona; s diferente en cada etapa
de la vida. Este tiempo no depérde de la
latitud donde vivas; es decir, no depende
del ntimero de horas de iluminacién solar,
sino, al parecer, de un “reloj interno”.

Nuestros sentidos son capaces de medir
la composicién de las sustancias especificas
de un olor, asf como de detectar la longitud
y el peso de los objetos. Medimos la direc-
cién —el dngulo— de donde viene un so-
nido y distinguimos casi instantdneamente
entre el ruido, las palabras y una melodia
de Mozart. Detectar las caracteristicas cam-
biantes del entomo y evaluar los resultados
de la percepcidn es sumamente importante
para todos los seres vivos. Cada especie
ticne, en su forma de relacionarse con el
entorno, una manera particular de hacer
mediciones.

£l pez que caza desde el agua

Un ejemplo extraordinario de lo anterior
es el pez arquero, un pez pequefio de la
familia Toxotidae que mide entre 10 y 20
centimetros de longitud y vive enlos rios y
zonas de agua salobre del sureste de Asia.
Este pez captura a sus presas desde la su-
perficie del agua lanzando un chorro hasta
una altura méxima de dos metros. Su boca
funciona como una pequefia boquilia y su
paladar tiene una ranura, que forma un tubo
delgado cuando el pez le aplica la lengua.
Cerrando las branquias rdpidamente, el pez
genera una presidn a 1o largo del tubito y el
chorto de agua sale de la boca, como si ésta
fuera una pistola de agua. Dispara su cho-
o a los insectos que buscan refugio para
descansar bajo las hojas de lds plantas que
crecen pegadas al rio. Como una mosca bajo
laregadera, el insecto alcanzado cae arras-
trado por el impetu del agua, trazando una
trayectoria parabdlica; y una vez que cae en
el rio, queda paralizado.

El pez tiene que ser répi- &
do para cobrar la presa, pues h
sus atentos compafieros esperan
atrapar también el bocaditio. A 4
partir del momento en que la
mosca da volteretas en su caida,
el arquero se desplaza hacia el final de la

Pez arquero (Toxotes jaculatrix).

trayectoria del insecto para recibirlo. El pez
no tarda ni 100 milisegundos en desplazarse
y lo hard sin echar siquiera un vistazo a la
mosca durante el camino.

El pez se enfrenta a un problema tipico
de la fisica: el tiro parabélico. Para resol-
verlo sélo tiene que saber algunos datos: la
posicién y la velocidad inicial de la mosca
en la caida. Un observador podria también
conocer de manera precisa el punto donde 1a
presa tocard la superficie del agua, haciendo
un pequeiio cédlculo pero, por muy ripido
que lo haga, el pez siempre lo encontrard
antes. Si el pez fuera uno de nosotros, aparte
de algunos conocimientos bésicos de me-
cdnica cldsica, también tendria que saber
algunos principios de éptica geométrica;
sobre todo para asegurarse de dar en el

-blanco a la hora de lanzar el chorro. Hasta

la fecha no se conoce ninguna otra especie
con habilidades parecid:. ;. Por ejemplo, un
Jjugador de baloncesto t:unbién atrapa un
objeto —el balén— que cae parabdlicAmen-
te, pero no lo pierde de vista mieniras éste
vaenel dire. Para atraparlo usa una técnica
de retroalimentacién: registra una y otra vez
la posicién del balén y va corrigiendo su
direccién adecuadamente. Las libélulas ata-
can con una estrategia similar a la del bas-
quetbolista. Durante la persecucidn de una
mosca colrigen continuamente su -

arientacién para asegurar que sean siempre
las mismas celdas de sus ojos compuestos
las que capten la imagen de su presa. De
esta manera una libélula mejora continna-
mente la direccién de su vuelo, reduciendo
cada vez més la distancia. Aunque la mosca
vuele en una trayectoria ruy sinuosa, la
libélula mantiene el rumbo correcto.

No cabe duda que el jugador de balon-
cesto y la libélula usan técnicas eficientes
para lograr sus objetivos, pero la elegancia
con la cual el pez arquero resuelve su pro-
blema hace sombra a los dos. No se sabe
c6mo puede este pequefio anirnal resolver
un problema complejo de fisica cldsica en
una fragcién de segundo. Aunque no cree-
mos que el pez arquero conozca y mucho
menes calcule la solucién de las ecuaciones
de la fisica cldsica, este ejemplo sugiere
que, al menos, tiene que realizar mediciones
notablemente precisas para alimentarse.

¢Podemos entonces' concluir que los
marmniferos, los pdjarcs y quizd hasta los
peces realizan mediciones? ; Podemos decic
que al registrar un conjunto de eventos y
datos, adernds de experiencias, el sistema
nervioso de los seres vivos estd midiendo?
¢ Es necesario ser consciente para realizar
una medicién y tomar una decisidn a partir
de los resultados?

Anzuelo de bacterias

Aunque no podemos decir hasta qué grado
tienen los mamiferos conciencia de sus
actos (algo que a veces tampoco se sabe
con las personas) ni hasta qué grado pien-
san o razonan, de las bacterias si podernos
asegurar, por su falta de sistema nervioso,
que no piensan ni tienen conciencia. Sin



{(2) El pez arquero tiene que calcular con precisién dénde caerd su bacadillo. (b) Debido al
fiache que el agua tiene un indice de refraccién mayor que el del aire, el pez vi: a su presa en
ina direccidn demasiado empinada, un pequefio detalle que tiene que tomar en cuenta para
disparar en el &ngulo correcta.

embargo, cuentan con un sistema de medi-
ciéu muy elaborado que, al igual que el de
los organismos superjores, estd desarrollado
para asegurar que la especie sobreviva.
Entre los ejemplos mds sorprendentes estin
algunas bacterias que establecen una rela-
ciéu de cooperacion (simbiosis) con varios
tipos de animales marinos,

El pez pescador de cafia vive en aguas
marinas profundas y tiene un 6rgano es-
pecializado que se proyecta desde la parte
superior de su cabeza y flota, 2 manera de
anzuelo, sobre §u gran boca. Su interior
es un sitio-ideal.para el crecimiento de un
tipo de bacterias, ya que ahi encuentran
altas concentraciones de sus nutrientes
preferidos. Las bacterias se sienten atrafdas
a entrar a este érgano y una vez ahf comien-
zan a reproducirse. Al cabo de unas horas,
las bacterias alcanzan una densidad de
poblacidn rouy alta y empiezan a producir
luz. El anzuelo luminoso atrae peces que
se acercan sin darse cuenta a las enormes
fauces del pez pescador y se convierten en
su presa. El pez se beneficia de la presencia
de la colonia de bacterias, al mismo tiempo
que las bacterias aprovechan un medio
rico en nutrientes. Pero, ;cdmo deciden

Pez pescador de caiia

las bacterias que su densidad de pobla-
cién ha alcanzado el nivel adecuado para
iniciarla produccién de luz? ;Necesitan
hacer un censo de poblacién por unidad
de volumen? ,

Estas bacterias tiénen una forma sor-
prendente de medir cuatos individuos de
su misma especie habit:n en su vecindario
en un momento determinado. Aunque mu-
chos dibujos sugieren que la superficie de
una bacteria, es decir, la pared celular es
lisa, en realidad es dspera, con una aparien-
cia montafiosa, llena de huequitos y peque-
fias elevaciones. Algunos de estos huecos
funcionan como enchufes para moléculas
que se encuentran en su entomo y comun-
mente se les conoce como receptores. Es
decir, para cada tipo de molécula que tiene
cierta importancia para las actividades de
la bacteria en cuestidn, hay “enchufes” es-
pecificos sobre su superficie que reconocen
a esa molécula.

Una sustancia importante para estas
bacterias, porque les sirve para comunicarse
entre ellas, es un producto de su propio
metabolismo. Una cierta concentracién
de bacterias produce una cierta concentra-
cién de esta sustancia. Estas moléculas se
enchufan en los receptores y ocupan, en
promedio, un ntimero definido de recepto-
res en la pared celular. Consecuentemente,
el ndmero medio de receptores ocupados es
una medida directa de la concentracién de la
sustancia en un instante dado y, por lo tanto,
de la concentracién de bacterias.

Los receptores estin conectados a unas
estructuras interiores de la bacteria que
controlan ciertas func’ines de la célula;
por-ejemplo, la activac:én de genes parti-
culares en su ADN. Cada vez que uno de
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de la unidad basica de tiempo. Desde la antigua
Babilonia se usa el dia como unidad de tiempo.
Pero esta definicion basada en la periodicidad de!
dia no es suficientemeante precisa. Si se mide el
lapso que dura un dia en distintas épocas del afio,
se da uno cuenta.que.a unidad varia con las esta-
ciones. Por si fuera poco, \a rotacion de la Tierra
alrededor de su eje también tiene variaciones
debidas a la friccion ocasionada por las mareas y
a los desplazamientos del material de su interior,
La friccion de las mareas (debidas a la interaccién
gravitacional entre la Tierra y la Luna) hace que
la velocidad angular de la rotacion de la Tierra
alrededor de su eje disminuya continuamente v,
por lo tantd, que la duracién del dia aumente.

Para las aplicaciones cientificas y tecnoldgicas
es necesario establecer definiciones de unidades
que no cambien con el tiempo y que sean objeti-
vas; es decir, unidades que cualquiera pueda veri-
ficar obteniendo siempre el mismo resultado. Par
esta razon la definicion del segundo esta basada
en un sistema ascilatorio cuyo pericdo es mucho
més estable que la periodicidad de la rotacién de
la Tierra. Desde el afio 1964 se usa la frecuencia
de la tuz emitida en ciertas condiciones por fos
dtomos del Cesio 133, El segundo queda definido
como la duracién de 9192631770 ascilaciones
de esta luz. La exactitud de los relojes de cesio
mds modemos es superior a una parte en 107
segundos. No se adelantan ni se atrasan mas de
un segundo en 20 mitlones de afios.

los receptores est4 ocupado, se manda una
sefial a una de las estructuras interiores.
Cuando la magnitud de la sefial —es decir,
la suma de todas las sefiales enviadas por
el conjunto total de los receptores— llegaa
un valor umibral, la estructura interior activa
una serie de genes encargados de producir
los compuestos necesarios para generar
luz. Asi, las bacterias cuentan con un me-
canismo refinado para medir el promedio
de individuos por unidad de volumen.
Estas bacterias cuantifican, es decir, mi-
den un ndmero (el promedio de receptores
ocupados) que equivale directamente a la
magnitud de su concentracidn, o densidad
de poblacidn.

Unidades cambiantes

Asf pues, no es necesario tener conciencia
para hacer mediciones. ;Y los seres huma-
nos? ;Somos siempre conscientes cuando
percibimos informacién sobre nuestro
entorno o tomamos decisiones? Cuando
tocamos algo muy caliente retiramos ra-
pidamente la mano y si sdbitamente nos
entra mucha luz en las pupilas, cerramos
los ojos al instante. Esto se hace sin pensar,
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0 mds bien s. . estar conscientes de lo que
hacemos. Ademds, para asegurar que la
respuesta sea suficientemente répida, es
necesario actuar anfes de que el cerebro
procese completamente la informacién y
nos percaternos del riesgo. Sin embargo, no
se puede negar que ¢l reflejo, o la reaccién
del organismo, se debe a una medicién (de ia
temperatura o de la intensidad de la luz).

Cuando se mide algo, sea una longitud,
un 4ngulc o la concentracién de un com-
puesto, se hace una comparacién con algo
conocido: una unidad. Dependiendo de los
fines de la medicidn, esta unidad debe cum-
plir ciertos requisitos. Pero’para la mayoria
de las mediciones que realizan los seres
vives la definicién de Ja unidad (su magni-
tud) no estd bien establecida y basta tener
agen intuitiva de ella. Por ejemplo,
cuando un mono “mide” la distancia a una
rama lejana, compara la distancia a la que se
encuentra ésta con la distancia méxima que,
segun €], puede saltar. La magnitud de esta
distancia de referencia estd en su memoria.
Através de la comparacién, el mono decide
con mds precisidn si puede alcanzarla rama
de un salto o no. Se puede decir que el mono
intuye en cierta forma si lograré realizar el
salto. Las bacterias del ejemplo anterior
usan una técnica de medicidn indirecta. En
vez de contar el mimero de individuos por
unidad de volumen, comparan la magnitud
de la sefial que llega a una estructura celu-
lar interior con un valor umbral. Bn estos
procesos la comparacidn es crucial.

Hasta aqui podriamos concluir que
medir significa detectar la magnitud de una

cantidad al compararla con algo conocido.
Launidad de medida o de comparacién pue-
de ser un objeto, un recuerdo o un umbral
interno del organismo. )
~ Pero para tomar conciencia del resulta-

do de una medicién el tamafio de la unidad
debe ser adecuado. Lo que percibimos facil-
mente son conjuntos pequeiios de objetos.
Es decir, con sélo una mirada répida dis-
tinguimos entre un conjunto de tres dulces
¥ uno de cuatro. Si el ndmero de dulces es
11 nos serd mds dificil notar si alguien nos
T0bé uno. El problema se vuelve imposible
de resolver de un solo vistazo, si el nimero
de dulces es 23 o 27. Sabemos intuitiva-
mente lo que significa un ramo de cinco,
o0 quizd de 10 rosas rojas, pero, ;podemos
imaginar en forma precisa un ramo de 57
rosas rojas, o uno de 163 o de 132854945
rosas? La respuesta es no. Nuestro cerebro
permite imaginar solamente ndmeros de
objetos que son considerablemente peque-
fios. La exactitud de la percepcién decae
rdpidamente cuando el niimero de objetos
aumenta. Para evitar miimeros muy grandes
c';_'fraccioncs muy pequefias como resultado
de la medicién, se necesitan unidades de
diferentes tamafios, como el angstrom (101
metros; con esta unidad }se mide el tamafio
de los 4tomos), el metrn y el afio luz (la
distancia que recorre 1211z en un afio, unos
9.5 billones de kilémetros). Intuitivamente
queda claro que la unidad metro no es la
unidad conveniente si se desean medir
distancias astrondmicas, como la distancia
entre dos galaxias, y tampoco serfa muy titil
medir las dimensiones de una molécula en
metros. En general, el tamaiio de la unidad
debe ajustarse 2 la escala del objeto que se
desea medir, )

De estas consideraciones se concluye:

La comparacién es la accidén bédsica de

la medicién.
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¢ La medicién requiere una unidad de
medida conocida para realizar la com-
paracidn.

° Para percibir el resuitado de la medi-
cidn, el tamafio de lz unidad deber ser
del mismo orden de magnitud que lo
que se desea medir.

Estos son los requisitos necesarios para
realizar una medicién. No importa si se
habla de una medicién sumamente precisa
en un laboratorio de investigacién con alta
tecnologia o de la medicidn que realiza una
bacteria; el momento de comparacién en
ambos casos es el elemento central.

Sin embargo, hay una diferencia im-
portante entre las mediciones que realizan
los seres vivos en la vida cotidiana y las
mediciones con fines-cientificos. El ta-
mailo de la presa que puede comer un pez
depende naturalmente de su propio tamafio
v la distancia que puede saltar un mono
aumenta cuando éste crece. Asi, ademés de
que la magnitud de la unidad de medicién
en 1a mayorfa de los ejemplos presentados
nQ estd bien definida, las unidades usadas
por los seres vivos dependen del tiempo y
continuamente deben ajustarse a las nece-
sidades momentdneas del organismo. En
cierta forma se puede decir que la unidad
cambia con la evolucién de cada especie y
varia entre cada uno de los individuos.

Esta variabilidad temporal de las
unidades, una propiedad que fue tan im-
portante para la evoluciéu de la vida en
la Tierra, es justamente lo que se trata de
eliminar para todos los fines cientificos y
tecnoldgicos. ~e~

Todos los autores da este articulo son académicos de la Uni-
versidad Auténoma del Estado de Morelos y responsables
del proyecto del Museo de Ciencias en Morelos.
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Desarroilo historico

El andlisis experimental de la conducta es una ciencia que se establece a partir de principios v
supuestos tedrico-filoséficos derivados, en primera instancia, del positivismo ldgico de Ia filosofia;
en segundo lugar, del operacionalismo de la fisica vy finalmente; del estudio de funciones de los
mecanismos, de la biologfa (Catania, 1974). En cuanto a la metodologia, ésta hubo de desarrollarse
como consecuencia logica de sus postulados cientffico-filoséficos, entre otras cosas porque la
metodologia prevaleciente de la llamada psicologia experimental era de tipo introspectivo vy
presentaba problemas mds que soluciones {Skinner, 1972).

Skinner (1972) desarrolla, a partir de sus predecesores como Hull, Watson, Thorndike v
otros, una metodologfa de corte experimental, donde define como su objeto de estudic al
comportamiento. Entonces, el interés primordial de la ciencia conductual se centra en el estudio
del comportamiento del organismo v de sus interacciones con el medio ambiente {interno y/o
externo). Esta ciencia se caracteriza por (Catania, 1974):

a. El empleo del método experimental, a fin de demostrar su validez para el tratamiento
(experimental o aplicado) de ia conducta.

b. La explicacidn, interpretacidn y prediccidn de las interacciones entre los acaecimientos
medicambientales que controlan la conducta y esta ultima, como una contrapropuesta al
tratamiento estadistico que describe la conducta de grupos de organismos.

c. El metodo, que se adapta al andlisis del procesa conductual bésico, es decir, el anlisis de
la conducta se concentra, en cada ocasidn, sobre un nGmero limitado de relaciones,
acaecimientos ambientales y conductas, evitando la contaminacidn a causa de variables
extrafias no controladas.

d. Eluso de escenarios restringidos dentro de los cuales el organismo se comporta.

Ensayo elaborado para la materia de Andlisis Experimental de la Condutta. Divisidon de
Estudios Profesionales, Coordinacién de Procesos Bdsicos y Metodologia (Experimental), Fac.
' Psicologia, UNAM. Enero de 1997. Revisidn a cargo del Dr. Carlos Santoyo Velasco.

En este sentido, el analisis de la conducta centra su interéds en el estudio del
comportamiento del organismo como tal, por ende se estudia el comportamiento de un individuo,
partiendo de que “lo importante no es estudiar a 100 individuos una hora, sino es estudiar a un
individuo 100 horas” {Skinner, 1972). Este planteamiento difiere de la forma que ha seguido,
tradicionalmente, la psicologia experimental cldsica; esta Gltima dedicada al estudio del
comportamiento de grupo o del hombre esténdar o promedio (Skinner, 1970).

Por lo que, el analista de la conducta ha desarrollado una metodologia experimental,
sustancialmente, diferente a la empleada por el psicdlogo experimental cldsico.

Asi pues, en la fradicidon de la Ciencia de la Conducta (Psicologia Conductual), se han desarrcllado
diversa estrategias y herramientas metodoldgicas que permitan recabar informawdn sobre el
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organismo como individuo; indagando acerca de las relaciones existentes entre lo que hace el
organismo y los factores medicambientales que determinan ese comportamiento (Skinner, 1979).

Hasta aqui se han planteado dos importantes argumentos que fundamentan la metodologia
empleada en esta ciencia. Primero, el estudio de centra en lo que hace un organismo como un
todo; segundo, en como estas acciones estan determinadas por factores ambientales a lo largo dei
tiempo. Tercero, la sustentacién dada por la metodologia experimehta! en esta drea cientifica se
consolidé en el laboratorio, donde, en principio, fue factible estudiar el proceso que recihid el
nombre de condicionamiento reflejo; para después adecuarse al estudio de otro proceso al que
Skinner {1979) denomind condicionamiento operante. En ambos casos, se requirié del desarrollo
de instrumentos capaces de describir y registrar cualquiera de las relaciones existentes en ambos

procesos vy los posibles determinantes.

Para Skinner (1972) existen dos grandes clases de elementos representativos de esta relacién, a
saber la clase de estimulo como la unidad que representa al medio ambiente interno y/0 externo,
vy la clase de respuesta que representa al comportamiento o ejecucion del organismo como un
todo. El modelo explicativo que se deriva de lo anterior describase las relaciones entre el meadio
ambiente y el organismo segun la siguiente ecuacién:

Y =f({X)

Donde Y es el comportamiento del organismo como un todo, f Ia funcidn y X los determinante
medioambientales. La ecuacién se leeria asi: El comportamiento de un organismo (Y) estd en
funcidn (f) de los determinantes medioambientales (X).

¢Por gqué asumimos que el tipo de relaciones estudiadas dentro del Analisis Experimental de la
Conducta son del tipo funcional? En principio, en la biologia se ha estudiado a los organismos
individualmente y se supone que el organismo es una maquina y que de ésta el interés central es
su funcidn vy los mecanismos involucrados (Wartofsky, 1978). Al igual que la biclogfa, la ciencia
conductual lleva a cabo un andlisis de caracter funcional (S'kinner, 1970), dado que asume tal
supuesto.

Resumiendo, el Anélisis Experimental de la Conulucta, elevado al estatus de la ciencia, busca
estudiar las relaciones funcionales entre el medio ambiente y el organismo, a fin de encontrar %
formular la ley natural en cientifica, y consolidar un sistema de leyes interrelacionadas que
bermita la construccion de una teoria sélida (Rosemblueth, 1971), que le de soporte.

£i{ Méfodo Cientifico

Los métodos como diria Bunge (1975) “son los medios arbitrariosvparé alcanzar ciertos fines”. En
este sentido el método cientifico es un sistema de procedimientos o técnicas disefiadas para
indagar o tratar un conjunto de problemas (Bunge, 1975).
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Al igual gue la ciencia en general, en la ciencia conductual cada método es relevante para el
particular estudio de un problema vy las circunstancias donde emerge. Si hiciésemos una reduccidn
de los pasos generales del método cientifico aplicado a esta ciencia factica o factual, a groso modo
tendriamos:

1. La observacién del eventoy su relacién.

2. Lla descripcidn de esta relacién tal como ozcurre y las circunstancias o situaciones en las
que se presenta (Método inductivo).

3. La descripcidn de esta relacion a través de una generalizacidn (Hip6tesis) bajo el esquema

del método deductivo, si bien Sidman (1960) afirma que en Analisis Experimental de la

Conducta lo relevante es saber escuchar al dato y no encasillario a las suposiciones

(hipdtesis deductivas) que el investigador tiene sobre él.

La medicidn de tales eventos, relaciones y circunstancias.

La contrastacion experimental de la relacién y sus circunstancias o la contrastacién de la

hipétesis deductiva o conjetura.

vk

La descripcion de los resultados obtenidos de esta experimentacion.
La conclusidn a la gue nos llevan los datos obtenidos.
Una vez demostrada la relacidn, se evaluard el grado de generalidad, a fin de

W ooNo

Indagar la ley natural y formular la ley cientifica ,
10. Indagar si es factible encontrar un sistema organizado de leyes a fin de construir una
teoria.

¢Qué diferencia plantea hacer una generalizacién empirica (método deductivo), o bien, observar y
registrar una relacidn particular entre eventos (método inductivo) dentro del método cientifico?

L.os métodos deductivo ¢ inductivo

La exposicion breve de las dos formas globales de razonamiento y quehacer que contempla el
método cientifico, dard una idea sobre las decisiones metodolégicas de la ciencia conductual al
trabajar en su objeto de estudio. La primera forma describeé al método deductivo, que se
caracteriza por ser un sistema que parte de una generalizacién empirica que se transforma en una
o varias conjeturas, cominmente llamadas hipétesis deductivas, para después ser contrastadas a
través de la experimentacién (Bunge, 1975).

La segunda forma refiere al método inductivo que se caracteriza por partir de un dato empirico
particular llevado a contrastacidon experimental, después de observar y registrar el desarrollo de
una relacion, se identifican los posibles factores que la determinan, y se analizan
sistemédticamente, a fin de encontrar la generalidad y legalidad de la misma.

Segun se ha referidoc anteriormente, en el Anélisis Experimental de la Conducta, las estrategias
metodoldgicas se fundamentan, esencialmente, en el método inductivo, dado que se centra en el
astudio de o que un organismo individual hace y como se relaciona con su medio ambiente.

En resumen, la ciencia conductual estudia datos empiricos particulares, a fin de concluir en lo
general, es decir, hallar la ley natural que los rige {(métado inductivo).
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De este hecho se deriva que la metodologia conductual se ha caracterizado por:

Hacer una descripcidn objetiva de los acontecimientos tal como ellos ocurren (Skinner,
1970), vy su relacidn, para después,

Separar y clasificar los elementos de la relacién, y finalmente,

Registrarios a través de un sistema disefiado ex profeso. Todo ello dirigido a descubrir
orden, uniformidad y regularidad en las relaciones estudiadas; y demosirar que estos

"hechos tienen una relacién valida con otros. (Sxinner, 1970)

El método observacional ¥ el experimental

Dentro del método cientifico se han generado diversas estrategias adecuadas al tipo ae wenaa,
sea: exab’ta, factica o social. Para la ciencia factica, uno de los primeros pasos dentro del método
cientffico es la observacidn. Antes de los afios 80's, sélo se consideraba a la observacién como un
elemento o paso inicial o un instrumento primordial en el método experimental para la
consecucion del experimento propiamente dicho. Sin embargo, tanto en las ciencias bioldgicas p.
ej. en la Etologia, como en el Andlisis Experimental de la Conducta, el Enfoque del Desarrollo de la
Interaccidn Social, y las Teorias del Aprendizaje Social y la Modificacion de Conducta y Analisis
Conductual Aplicado (Altmann, 1974; Anguera, 1983, 1991; Bakeman y Gottman, 1989; Blurton
Jones, 1972; Cairns, 1979; Hinde, 1970; Santoyo, y Lopez, 1990; Santoyo, 1994; Skinner, 1970;
Smith y Connolly, 1980), ésta se constituyd en una metodologia en su propio derecho. ' '

Para e} estudio del comportamiento de los organismos (incluyendo al organismo humano) en el
escenario restringido o en su hdbitat natural se han requerido desarrollar estrategias
metodoldgicas, bdsicamente, de cardcter observacional (Anguera, 1983). Esta metodologia ha
permitido el estudio de:

a. lLos mecanismos implicados en tal comportamiento, es decir, cémo funcio,n'an los sistemas
conductuales; v '

b. Qué factores determinan comportamiento y su desarrolloy
Cémo se despliega el flujo conductual momento a momento in situ (Bakeman y Gottman,

1989) o en escenarios restringidos (Catania. 1974).

Ademds, este planteamiento puntualiza que se estudia al individue en interaccidn con su medio
ambiente y no al grupo en su conjunto. El supuesto de que el individuo es miembro vy
representante de la especie (Hinde, 1977), permite argumentar la importancia de recabar
informacién sobre los procesos conductuales incluyendo al proceso social a través de la
metodologia abservacional.

Para ello, v segin la pregunta de investigacién, cada estudioso del tema ha desarrollado un
sistema de categorizacidn conductual (Altmann, 1974; Anguera, 1983; Blurton Jones, 1976;
Santoyo y Espinosa, 1989; Santoyo, Espinosa y Bacha, 1994; Smith y Connolly, 1980) que permite
indagar sobre tales elémentos implicados en el desarrollo, mantenimiento, y eliminacion del

comportamiento del organismo.
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Los sistemas de observacién etoldgica han sido p:autas para el desarrollo de nuevoé.sistemas de
observacidn conductual no sélo en la biologia (Lytion, 1980; Smith y Connolly, 1980), sino también -
dentro del ambito de la Psicologia como en el Anaiisis Experimental de la Conducta (Skinner, 1972)
y la Psicologia del Desarrollo Social Interaccional (Cairns, 1979; Patterson, 1979; Santoyo, Espinosa
y Bacha, 1994) entre otros enfoques.

Por otra ‘parte, el método experimental dentro de la Psicologfa Conductual {o- Analisis
Experimental de ia Conducta) parte de la observacién de tres cambios fundamentales: el primero
es un cambio en el medio ambiente, al que por su funcién en la relacién recibe el nombre de
estimulo discriminativo o sefial. E} siguiente es un cambio en el organismo, que se traduce en
comportam‘iento observable; v por dltimo, un nuevo cambio en el medio ambiente siguiendo al
comportamiento; al que se denomina consecuencia, dado que es efecto del mismo (Ribes, 1972).

Cabe aclarar que no todas las relaciones entre el organismo y su medio ambiente, necesariamente
se ajustan a la descripcién Skinneriana de la triple relacién de cantingencias, como es el caso de lg
evitacion no discriminada descrita por Sidman (1953, citado en Catania, 1974).

Para el estudio de la triple relacion de contingencias, Skinner disefié una serie de procedimientos a
los que genéricamente se lés denomina procedimientos de reforzamiento y extincién y castigo.
Los que han empleado para: a) el establecimiento o la adquisicién, b) el mantenimiento vy, ¢) la
eliminacién del comportamiento del organismo.

Ademas, dado que el foco de atencidén del anilisis de la conducta es el estudio de lo que un
organismo individual hace, se disefiaron estrategias o planes experimentales donde el organismo
es su propio control (Castro, 1977; Kratochiwill, 1978). A estos planes se les conoce como disefios
de series de tiempo de Nel. En estos disefios se registra uno o varios tipos de conductas vy el
tratamiento general incluye la observacién y el registro momento a momento de lo que hace el
organismo antes, durante y después del procedimiiznto experimental al que es sometido.

Es ingenuo pensar que el analista de la conducta hace generalizaciones de los hallazgos obtenidos
de un solo organismo y que por ende, estos hallazgos poco aportan a la ciencia. Si bien, en la
investigacion bdésica, en analista dela conducta observa, registra y trata a un solo organismo; éste
asume que hay regularidad, repetitividad y orden en las relaciones entre el medio ambiente y el
organismo, y puede repetir, ya sea bor réplica directa o sisteméatica (Sidman, 1960), las
condiciones con diversos organismos individuales y encontrar la generalidad de esos hallazgos.

Retomando el punto medular de este trabajo, basta decir que la interrelacién entre método
observacional y método experimental en esta drea del conocimiento es estrecha, dado que el
segundo se basa en el primero y no podria existir sin él. Aunque la metodologia observacional en sf
misma sea la base para la metodologia experimental, los hallazgos no alcanzan el soporte
suficiente para dar explicacién a las relaciones observadas. Dado que, para demostrar el estatus de
una variable como el determinante de algtdn cambio conductual se requiere, necesariamente, de
la manipulacidn de tal determinante, evaiuando el grado en que el comportamiento varié por
efecto del primero {(Bunge, 1975).
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A continuacién se describe: qué es la observacidn, cudl es la importancia del dato conductual,
Cdmo se desarrollan las “taxonomias” o catdlogos conductuales, varios de los sistemas de
observacién y recogida de datos conductuales, cdmo se obtiene la fiabilidad del dato
observacional y la compaginacion de los métodos segtin el objeto de estudio.
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La observacidn in sifu y en escenarios resirmoides

La observacidn es, quizés, para la ciencia factica, el pr;mer elemento vélido, dentro del método

cientifico, sobre todo para aquellos enunciados empiricos “a posteriori” {Bunge, 1969, Wartofsk\/,
1978).

La observacién como estrategia para recabar datos conductuales se ha caracterizado por
desarrollarse a partir de:

a. Elobjeto de estudio, es decir, aquello que se va a observar;

b. Parejas de observadores entrenados para la recogida del dato conductual in situ o en
escénarios restringidos; '

c. Lascircunstancias o situaciones donde se da la observacién del objeto; y

d. los medios de observacién o instrumentos y medidas para recabar el dato conductual
{Anguera, 1983; Backeman y Gottman, 1989; Bunge 1975).

Segun Bunge (1975}, los enunciados de observacién quedarian descritos como “w observa a Y bajo
x con la ayuda de z”. En ese trabajo, justamente, se describe z que representa los sistemas
observacionales y de registro.

Por otra parte, la observaciéon constituida como una metodologia, conlleva la creacidn de criterios
que coadyuven la validez y fiabilidad de la infc macién recabada. Por lo que, el proceso de
observacién debe permitir:

a. Que el objeto observado sea de cardcter publico. Condicidn minima necesaria para
sustentar que la ciencia es objetiva, y donde la regla afirma que los resultados obtenidos
por observacidn pueden reproducirse por otros especialistas en condiciones andlogas;

b. Clasificar los resultados, es decir, ubicarlos en clases de comportamiento, generando uno
o varios sistemas o taxonomias de categorias conductuales;

¢. Demostrar la fiabilidad de las propiedades o clase observadas de. los hechos o las
relaciones;

d. Describir objetiva y operativamente al hecho y/o a la relacidn entre hechos para llegar a,
La descripcion y busqueda de la funcién en las relaciones estudiadas (Anguera, 1983;
Bakeman y Gottman, 1989; Bunge, 1969; Wartofsky, 1978).

La observacién en las ciencias conductuales, también es referida como observacidn naturalista
{Seitz, 1983). Como metodologfa, ésta abarca un gran espectro con métodos abiertos y métodos
cerrados; o mds precisamente denominados como: observacidén asistemdtica y observacidn
sistemdtica, respectivamente. Y entre ambos métodos se encuentra la observacidn semi-
sistematica que representaria un eslabdn o trénsito entre ambos métodos.

La observacidn asisteméatica o de método abierto, se caracteriza por no tener un objeto de
observacion particular, p. ej. Cuando se hacen registros como: el anecddtico, Ia historia de casos, o
un diaric. Ademds, en este tipo de observacidn no hay un plan predeterminado de observacidn, o
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©] ODServauor puede tener una idea ditusa sobre lo que ha de observar (Bakeman vy Gottman,
1989; Seitz, 1983).

Ejemplo de la observacidn semi-sistemadtica es la descripcidn de un espécimen o ejemplar, donde
el observador registra lo que un organismo hace a lo largo de un periodo predeterminado de
observacién (Seitz, 1983).

En tanto que, la observacidn sistematica o de método cerrado, se basa en la seleccidn de una
estrategia sobre algun aspecto de la conducta a registrar, ademas este método es la base para el
desarrollo de métodos de muestreo sistematico de observacidn, y se caracteriza por:

a. Ganar precisién en el registro del comportamiento (Seitz, 1983},

b. Permitir la cuantificacion del comportamiento al sistematizar las estrategias de
observacidn, ’

¢. Definir de antemano varias modalidades de conducta o 'régistrar a través del disefio de
cédigos conductuales;

d. El observador registra cada ocurrencia de comportamiento, anotandoc el cadigo
predefinido (estos registros, genéricamente, reciben el nombre de protocolos o catdlogos
de cédigos (Backeman y Gottman, 1989);

e. Disefio de formas de medida a fin de establecer la fiabilidad de los instrumentos
(Backeman y Gottman, 1989).

Ademds, este tipo de métodos se caracteriza por registrar y cuantificar los datos conductuales a
-través de la observacidn directa y no requerir de la inferencia. Cuando estos datos son tomados de
puntajes obtenidos a través de observacién indirerta como es el caso de los puntajes arrojados, p.
ej. en las pruebas que puntean indirectamente la 2jecucidn de un individuo; en vez de recolectar
de manera directa los puntajes de tal ejecucién (Cooper, Heron y Heward, 1987). T4l es el caso del
uso de instrumentos sociocognocitivos de competencia social o cualquier otro tipo de prueba
indirecta, donde como se menciond antes, .se hace necesario el uso de inferencia para traducir
este dato {Cooper, Heron y Heward, 1987).

Esta es una de las razones mas irbportantes que fundamentan el surgimiento y cada vez mayor uso
de la metodologia observacional en las ciencias conductuales (Lytton, 1980; Patterson, 1579;
Skinner, 1970; Smith y Connolly, 1980).

Estos métodos se extenderan en el apartado sobre sistemas de observacidn y registro.

El dato conductual y su importancia cienilfica

Para el analista conductual es de capital importancia validar la generalidad y confiabilidad de sus
datos. A este respecto Sidman (1960) recapitula sobre las razones que llevan al investigador bésico
o aplicado al estudio de ese dato.

As{ como, la ley natural existe independientemente de que la conozcamos y la formulemos, la
importancia del dato es independiente de los propdsitos del investigador (Sidman, 1960).
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El que no tengamos la medida adecuada de ese dato, o no sustente nuestras suposiciones
referente a él, o su frecuencia, duracién u otra caracteristica del mismo no se ajuste a nuestras
expectativas; esto no debe conducir al investigador - sobre todo al analista conductual - a
desecharlo, o peor ain a promediarlo.

Una ventaja del analista conductual respecto al psicélogo experimental - que estudia conducta de
grupo, o conducta estdndar o promedio -, es que el primero ha desarrollado, y continua
desarrollando, estrategias que le conduzcan a:

Tener un dato lo mas fidedigno posible del hecho que representa;

Elaborar la escala de medicién que refleje fielmente su dimension;

Respetar las diferencias individuales;

Generar sistemas de categorias que permitan una recogida confiable del mismo; vy

ks LN

Generar estrategias de tratamiento y evaluacidn mas precisas que la generada por
procedimientos estadisticos.

Esta ventaja es capitalizada por el desarrollo de diversos sistemas de observacidn, recogida vy
categorizacién de los datos, y la metodologfa observacional incrementa esta posibilidad.

Como base para su segmentacion, el dato cor}ductual se constituye en una unidad de conducta. En
el andlisis experimental, esta unidad de conducta se define de acuerdo a criterios operacionales y
discretos acerca de lo que el organismo hace, p. ¢j. la respuesta de palanqueo, iniciaciones
prosociales, etc.; en tanto que, en caso del anélisis conductual aplicando lo criterios de definicion
varfan segun el problema a tratar, siendo éste el foco de interés, la conducta puede dividirse en
continua o discreta, y genéricamente recibe el nombre de conducta blanco (Cooper, Heron vy
Heward, 1987; Kratochwill, 1978).

A continuacién se presentan algunos criterios a tomar en cuenta en la construccién de.taxonomias
conductuales.
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Taxonomias conductuales y su construccién

Una de las ventajas derivadas de la observacidn sistemdtica se refiere a que la sistematizacién del
registro refleje, en términos observables, toda la informacién contenida en conductas o eventos;
de manera que no se produzca perdida de informacion (Anguera, 1983).

En este sentido, en primer lugar, la observacidn directa y sisterndtica requiere de la construcciony
uso de catdlogos predeterminados de cédigos de conducta.

En segundo lugar, de la especificacién de la situacion bajo la cual se tomara el registro.

En tercer lugar, de establecer las condiciones o caracteristicas que definen al periodo de
observacién, y a las sesiones de observacion {Anguera, 1983). Finalmente, en cuarto lugar de |a
validacién v confiabilidad de estos sistemas de observacion sistematica (Bakeman y Gottman,
1989).

En principio, en la observacion sistematica se establecen registros anecddticos para después dar
origen a la creacién de una taxonomia. Una taxonomia es un instrumento (originalmente ideado
por los bidlogos) que sustenta la clasificacién de los elementos o eventos. En el caso del analista
conductual, esta clasificacién se ejerce tanto en la conducta como en el medio ambiente.

Esta taxonomia requiere de un alto nivel de abstraccién, dado que la fragmentacion del flujo
conductual o medioambiental refiere a cada elemento como perteneciente a una clasé, y por
tanto, a tal o cual categoria. El evento a clasificar serd colocado en dimensiones o caracteristicas
que quedan englobadas en conjuntos a fin de que lo definan.

Si bien, la mayorfa de los investigadores conductuales toman parte de conducta no definida o
categorizada ampliamente, como un codigo o clase global de comportamiento, p. ej. el caso de
estar en la tarea (on task) o no estar en la tarea (off task); generalmente, el analista a diferencia
de los etélogos, clasifica el comportamiento del organismo en unidades discretas de conducta,
excluyentes y exhaustivas. Esto permite incluir los elementos de segmentacién mas precisos.

Skinner (1972) plantea que al clasificar los elementos tanto ambientales como comportamentales
en clases de estimulos y clases de respuesta, permite la fragmentacién, no arbitraria, de ambos
tipos de flujo. Asi mismo menciona que para hacer una fragmentacidn o particién de conducta se
debe atender a la amplitud y complejidad de la misma. Ya que, habrd conductas globales (o
molares) que contenga conductas mds simples (o moleculares) y constituyan una conducta
compleja. '

Esta particién, sobre todo el flujo conductual, permite conformar las unidades de observacion que
después se constituiran en categorias conductuales y su definicion se caracteriza po‘r ser lo més
objetiva y precisa posible (Ribes, 1972), eliminando adjetivos como malo, bueno, tenia la
intencion, etc.
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En el ejemplo anterior, la definicidn y dimensiones de las categorias manejadas refieren a
caracteristicas globales, en exceso, es decir qué es y no es la tarea, como cuando se habla de un
todo o nada.

La taxonomia conductual o sistema de categorias conductuales se constituye a través de:

a. La obtencién de un registro anecddtico (Anguera, 1983; Bakeman y Gottman, 1989;
Lytton, 1380);

b. La clasificacidon, de acuerdo a criterios especificos de segmentacidn y delimitacién del flujo
conductual; ‘

c. La construccidn de la definicidon de la catégoria conductual en unidades de observacién
(Anéuera, 1983);

d. La asignacidn de cddigos a cada categoria conductual (Bakeman y Gottman, 1989).

Estas taxonomias o catalogos conductuales se constituyen, primeramente, a través de delinear
écudl es la pregunta del investigador? (Bakeman y Gottman, 1989), éste planteamiento describe y
deriva los lineamientos sobre el tipo de conducta focal o flujo conductual a categorizar. Por lo
tanto, el planteamiento de la pregunta debe ser claro.

En segundo término, determinar, de acuerdo a ella, las conductas de interés, de tal forma que no
se elaboren catdlogos extensos, complicados y vagos (Bakeman y Gottman, 1989).

En tercer término, cada categorfa conductual requiere de definirse operacionalmente, contener
los elementos constitutivos que le den el estatus de clase de respuesta (Skinner, 1970). En este
Ultimo rubro, se habla de que una conducta simple o molecular esta definida por un nimero
limitado de elementos en tanto que una conducta compleja o molar representa un tipo de
interaccién entre mayor nimero de elementos (Santoyo y Espinosa, 1987).

Las categorias conductuales se constituyen bajo ciertos criterios:

En principio, se definen operacionalmente;

b. la fragmentacidn del flujo conductual no debe ser arbitraria (Skinner, 1970), se requiere
de una identificacién de los elementos que componen una clase particular de conducta;

c. Se construye la definicidén de la categoria conductual;
Se asigna uno y solo un cddigo por categoria conductual;
La definicidn de la categoria conductual se desarrolla con base en caracteristicas fisicas
observables concretas y/o sociales objetivas - a fin de o requerir inferencia alguna se
evitan los aspectos sociales en la definicién - {(Bakeman y Gottman, 1989);

f. El sistema de codigos se estructura a manera de que el observador tenga la facilidad para
‘registrarlo, de ahf que se requiera que sean ekactos; E

g. Enlo posible, las categorias conductuales y sus codigos serdn excluyentes y exhaustivos, es
decir, que se asigne un cdédigo a una conducta particular gue la diferencie de las otras
{mutuamente excluyentes) y que exista un cddigo para cada una de las conductas
definidas (exhaustividad) {Bakeman y Gottman, 1989).
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Las ventajas de tener categorias definidas exhaustivamente y mutuamente excluyentes se refiere
a que el observador tendrd mayor facilidad en registrar la conducta, y evitar confundirla con otra,
ademds se reduce el tiempo que se emplea para el registro a través de cédigos.

Un sistema o una taxonomia conductual transita basicamente por tres instancias:

a. Elestablecimiento de las condiciones de observacién,
b. La complejidad del sistema o taxonomia de categorias conductualesy
c. Eldesarrollo del sistema a partir de una observacidn informal (Bakeman y Gottman, 1989).

A continuacion se describirdn varios sistemas de registro donde se emplean los sistemas o las
taxonomias conductuales.

Sisteras de observacion y recogida de datos conductuales

Como se menciond anteriormente, el analista conductual utiliza la metodologia observacional
como un medio idéneo para recoger el dato conductual en diversos escenarios. Esta metodologia
se caracteriza por tomar la medicién directa del comportamiento o ejecucion de un individuo en la
situacion restringida o in situ.

En la ciencia conductual, la recogida del dato conductual se realiza la medicién directa del mismo,
tal es el caso del registro de las respuestas o ‘os puntajes de conducta. Por ejemplo estos son
agrupados en tasa de respuesta, o en porcentaje de respuesta (Cooper, Heron, and Heward,
1987). Estas medidas directas no requieren de inferencia, dado que ellas representan
caracteristicas particulares del comportamiento medido.

Por otra parte, la medicidn indirecta ha sido extensamente usada como un apoyo adicional; sin
embargo, los datos obtenidos a través de ella, para su interpretacidn requieren de la inferencia;
los puntajes en alguna prueba sociométrica cognoscitiva, de actitudes, etc., son ¢jemplos de una
medicién indirecta del comportamiento (Cooper, Heron, and Heward, 1987). Este tipo de medida
no se tratard en este trabajo.

Un analista conductual (u otra persona que aplica estrategias derivadas del analisis experimental
de la conducta, dentro de ambltos como la escuela) cuando trabaja en escenarios naturales o
aplicados débe hacer una consideracion importante, la que se refiere a que las unidades de
conducta a observar deben medirse directamente y por ende traducirse a productos permanentes
(Cooper, Heron, and Heward, 1987).

Productos permanentes: son productos que resultan de las conductas y se cotejan como {tems
tangibles o efectos medioambientales duraderos. Estos datos se colectan a través de la medicidn y
registro que toman lugar después de que la conducta ha ocurrido.

Ejemplo de productos permanentes son: resolver un examen escribiendo la respuesta sobre el
papel, escribir palabras, colorear, completar rompecabezas, ensartar cuentas, ampliar blogques.
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Otros ejemnplos son: medidas del metabolismo (p. ej. el indicador de glucosa en la orina ), alguna
conducta audio grabada o video grabada, o el registro automatico o registro por escrito vy
cualificado {Cooper, Heron, and Heward, 1987).

Estos productos permanentes tienen las siguientes ventajas.

a. Los productos permanentes son el resultado de algtin tipo de instruccidn,

" b. Enmuchas instancias de conducta donde no es posible generar productds permanentes se
utilizard equipo audiovisual a fin de que sea factible medirlas,

c. De esta manera, aun cuando los observadores no hayan tenido experiencia previa con este
tipo.de conducta y donde ocurre, pueden obtener acuerdo vy confiabilidad en el registro al
usar repetidamente el audiovisual,

d. Ademas estos productos pueden trasladarse a términos numeéricos (Cooper, Heran, and
Heward, 1987).

Para colectar los datos de los productos permanentes se emplean dos reglas: la primera se refiere
a la medicidn de los productos permanentes como una opcidn cuando cada ocurrencia de la
conducta blanco, naturalfnente, es un producto y la segunda regla se refiere a la medicién de la
conducta blanco para generar un producto permanente, cuando esta conducta naturalmente
produce esos productos; este es el caso de uso de audio o de video para conductas sociales como
la conversacién (Cooper, Heron, and Heward, 1587).

Entonces la metodologia observacional se desarrolla a partir de medir directamente el dato
conductual. Y se ha clasificado en tres formas: a. observacién sistematica, b. semisistemdtica, vy c.
observacidn sistematica {Anguera, 1983). La tabla 1, muestra una forma de dividir a la
observacion.

La metodologia observacional agrupa un conglomerado de sistemas, estrategias, y ¢uantificacién
del comportamiento. Primero, se presentan algunos metodos de observacién mas empleados:
abiertos o no sistematizados; semi-sistematicos y cerrados o sistermaticos (Anguera, 1983; Seitz,
1983). '
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Asistemaética o Abierta a.- Historia de caso
B b.- Diario
OBSERVACION | L] Semi-sistematica a.- Descripcién de espécimen o ejemplar,
| | Sistemética o cerrada a.- Medicidn directa= Puntajes directos

de conducta

h.- Medicidén indirecta= Pruebas:
académicas,
sociométricas

no conductuales

Tabla 1. Forma de clasificar la observacion.

Observacién no sistematizada o muestreo ab libitum.- se caracteriza por proporcionar una
descripcién simple, llana y narrativa de caracter cualitativo e informal, donde se recogen todas las
caracteristicas de la conducta, evento, situacién o escena que se observa (Anguera 1983; Smith y
Connolly, 1980). Ejemplos de este tipo de observacién son el registro anecddtico, 'historia de caso
o diario {Seitz, 1983; Smith y Connolly, 1980).

En la observacidn no sistematizada existen dos tipos de descripcidon que se encuentran,
inadvertidamente, mezclados: la descripcién molecular y la descripcion molar. La primera registra
conductas o eventos puntuales concretos en exceso, tal es el casa. de las conductas motoras. La
segunda, emplea un nivel de abstraccién mayor, donde se hace necesaria la interpretacién de un
conjunto amplio de situaciones, eventos o conductas (Anguera, 1983).

Ejemplo de observacidn no sistematizada

9:13 Ana entra al salén, y la profesora le llama la atencién; Ana responde que fue al bafio (9:15).
9:16 La profesora le da instrucciones para que se siente y haga la tarea de colorear un dibujo de un
elefante. 9:18 Ana se sienta y pregunta a la profesora éde qué color? (9:20). 9:24 Ana colorea el
elefante.

Observacién scmi-sistematizada o descripcién de espécimen.- Se define como aquel tipo de
descripcién donde se registra a un individuo ejemplar o espécimen a través del empleo de una
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camara; y donde el investigador puede tener unu aproximacion més precisa de lo que ha de
observar y registrar al usar tecnologia mas sofisticada. A este tipo de observacién se le denomina
semi-sistematizada debido justamente a que carece de: a. un objeto de estudio definido; b. Ia
seleccion (o desarrolio) de un sistema de observacién, codificacién y registro que proporcione los
datos observacionales que describan el problema a estudiar (Anguera, 1983; Seitz, 1983).

Ejemplo de observacién semi-sistematizada (tomado de Anguera, 1983):

Hora Evento antecedente Condu;’:)asginat:af por Evento consecuente

9:13 1. Ana entra al salén 2. Profesora llama
atencién

9:15 3. Ana responde

9:16 4. Profesora de

9:18 instruccidn 5. Ana se sienta

9:20 6. Ana pregunta

9:22 7. Profesora responde

9:24 8. Ana colorea

¥iétodos de observacion sistematica .

La observacion sistematica se define como una via especifica accesible para registrar y cuantificar
la conducta (Bakeman y Gottman, 1989). Los métodos de observacidn sistemadtica que
presentaremos a continuacidn se caracterizan por permitir:

a. %La observacion y registro de la conducta, tuando no es conveniente o viable el uso de
equipo especial,

b. La observacidn v registro de la ocurrencia espontdnea de la conducta ef contextos
naturales,

¢. La definicidn de antemano de varias modalidades de conducta y se registran los cddigos
asignados a ellas, ,

d. Un amplio grado de concordancia en la toma el dato.conductual (Cooper, Heron, and
Heward, 1987; Bakeman y Gottman, 1989).

Una consideracion importante respecto a la observacion sistemética es que ésta no siempre
permite observar secuencias de conducta {Bakeman y Gottman, 1989) por lo cual el investigador
habra de ponderar, segin su pregunta, que tipo de unidad conductual requiere observar, ya que sj
la pregunta se refiere a patrones o estados y sus diferencias tendrd que contemplar el uso de un
sistema que permita la recogida de los datos secuenciales.

En esta seccion se describiran algunos de los sistemas y procedimientos de medicién directa, v
registro de las conductas, desarroliados en la metodologia observacional. Bakeman y Gottman
(1989) mencionan que antes de seleccionar un sistema de registro observacional, el investigador
necesita decidir el tipo de unidad o unidades de conducta que utilizard. Y para su codificacidn
existen varias posibilidades: métodos de muestreos, métodos de Observacién vy registro de eventos
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o intervalos. La seleccidén depende del numero de factores acerca de! tipo vy la complejidad del
sistema de codificacidn, se precisién y las caracteristicas del equipo de registro disponible.

Cuando el analista de la conducta se refiere sélo a la frecuencia de la ocurrencia de ciertos eventos
y su orden de presentacidn, se habla de la seleccién de unidades de registro por eventos
momentaneos {0 frecuencias de conductas), en tanto que, cunado el analista selecciona como
medida la cantidad o proporcién de tiempo ocupado o gastado por una conducta. particular se
registran “estados conductuales”, o duraciones de conducta (Bakeman y Gottman, 1983).

Ademas, estas ‘es’crategias también hacen diferencia entre si el registro es continuo o intermitente
{Bakeman y Gottman, 1989). En el andlisis experimental de la conducta, dentro de los escenarios
restringidos, en principio, se ha empleado el registro continuo, p. ej. el registro acumulativo
inventado por Skinner (1970). Sin embargo, en escenarios naturales aparatos para el registro
acumulativo, son poco usados y. se prefiere usar papel, 1dpiz y crondmetro. Una caracteristica
importante de este tipo de registro es que permite realizar un analisis secuencial del fiujo
conductual (Bakeman y Gottamn, 1989). A continuacidn revisaremos brevemente los registros: de
muestreo, de eventos, de duraciones, de latencias, de intervalo, y de muestreo de tiempo, entre
otros.

Muestreo sobre una persona focal.- en este método se detalla completamente todas las conductas
especificas observadas de cada sujeto. En algunas ocasiones se utiliza una medicién de matriz
sociométrica completa a fin de incluir observaciones adicionales en ciertos individuos {Altmann,
1974; citada por Smith y Connolly, 1980).

Registro de evento
Registro de evento.- Es el registro de cierta conducta cada vez que ocurre. El obsérvador anota el

numero de veces que ocurre una conducta (blanco), usualmente el observador tomd la
informacién adicional a través de la descripcidon (Cooper, Heron, and Heward, 1987; Bakeman y
Gottman, 1989; Seitz, 1983). Para recoger el dato conductual en este sistema de registro se
emplean’y disefian listas de control (checklist; Bakeman y Gottman, 1989).

Dentro de este tipo de registro se incluyen tres tipos de muestreo: a. de todo-nada o uno-cero, b.
muestreo de todas las ocurrencias y, c. muestreo de escudrifiamiento instantdneo.

El muestreo de uno-cero o todo-nada.- Dentro de un periodo muestra se registra la ocurrencia o
no ocurrencia de las conductas observadas de un individuo particular (Altmann, 1974; citada por
Smith y Connolly, 1980).

Inmerso en este tipo de muestreo se encuentra el muestreo de secuencias que se refiere a la
observacién de secuencias conductuales, p. ej. secuencias de interaccidn, de las cuales se registra
su inicio y termino {Altmann, 1974; citada por Smith y Connolly; 1980).
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Muestreo de todas las ocurrencias o muestreo incidental.- En este caso se observa a todo un
Brupo y se registra la ocurrencia de alguna'conducta pafticular (Aftmann, 1974; citada por Smith y
Connolly, 1980). Este tipo de registro se usa.més dentro de Ia Etologia y el Anélisis Conductual
aplicado ya que se refiere a la observacién de una conducta especifica de los miembros de un
grupo.

Muestreo de escudrifiamiento instantdneo.- Se refiere al escudrifiamiento de todo un grupo en
intervalos regulares, la conducta particular de cada individuo es muestreada en breves periodos
de tiempo (Altmann, 1974; citada por Smith y Connolly, 1980). Este sistema se usa sobre todo
cuando el interés del analista conductual ests centrado en obtener datos sobre una red grupal,
dado que se inicia el registro con un sujeto particular, p. ej. por 5 segundos. A los siguientes' 5
segundos de observacién se registra la conducta del siguiente sujeto en la lista. El periodo de
observacion concluye cuando se tienen los datos de ‘todos los miembros del grupo. A fin de
describir y representar la red grupal se agrupan los datos obtenidos en sesiones o periodos
repetidos a lo largo del estudio (Smith y Connolly, 1980).

Las ventajas de este sistema de registro son: a. no interfiere con otras actividades en marcha, b. el
registro es facil, c. produce productos permanentes. Este sistermna presenta varias restricciones. La
primera restriccion se refiere a tratar sélo con unidades discretas de conducta definidas en su
totalidad {descripcién de principio a fin) p. ej. en el susurro que es dificil acordar donde inicia, o en
el un tarareo cuando se inicia y finaliza uno y otro inicia.

La segunda restriccidn se refiere a que hay conductas que no ocurren en altas tasas, haciéndose
dificil para un observador registrar adecuadamente cada ocurrencia discreta. O bien, cuando las
conductas son dificiles de registrar debido a que se presentan a altas tasas, o cuando las conductas
ocupan uh amplio periodo de tiempo, p. ej. escuchar, jugar solo, etc.

El registro por evento, registra el nimero de ocurrencias de la conducta, sélo si existe la
oportunidad de responder varias veces a lo largo de las sesiones de observacién, y si este
responder se mantiene constante (p.ej. cada sesidn de observacidn de 10 minutos; Cooper, Heron,
and Heward, 1987).

Ejemplo de una lista de control del registro de eventos (Adaptado de Bakeman y Gottman, 1989):

Observador ‘ Sujeto
Tiempo de inicio Fecha
Tiempo final
Golpes Peleas Solicitud de ayuda
AT HH '

]

g [l
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Otro tipo de registro de eventos es el registro de secuencias de eventos, en &l se registra cada
cambio de estado conductual a lo largo del tiempo, mostrando una continuidad entre unidades de
diferentes conductas, sucesivamente codificadas (Bakeman y Gottman, 1989). Este registro
contiene parte del registro de evento y del registro por intervalo.

Ejemplo de un registro de una secuencia de eventos (Bakeman y Gottman, 1989):

Observador Sujeto
Tiemnpo de inicio Fecha
Tiempo final

Conducta 1: S=solo  Conducta 2: P=paralelo Conducta 3: G= grupo

SPSPGSGPGPS...

El analista conductual debe ser capaz de determinar cudl es el método de registro més apropiado
para recolectar el dato conductual.

Registro de duracién.- Consiste en registrar la cantidad de tiempo total que el individuo emplea
en realizar una amplia conducta (Cooper, Heron, and Heward, 1987). El registro de duracidn se

emplea cuando el interés del analista de la conducta se centra en la amplitud en el tiempo
ocupado por cada conducta (evento conductual o tasas de conductas continuas). Este registro es
usado cuando, la condﬁcta es emitida a altas tasas y estas altas tasas se agrupan en una mds
general que las incluye. Por ejemplo, abofetear la cara de alguien, cuando ocurre a latas tasas
puede ser dificil y poco confiable que el observador identifique cuando inicia y termina cada
unidad molecular de conducta; el registro de duracién es el indicado. Si el abofetear ocurre a tasas
moderadas y es factible identificar el inicio y el fin de la unidad conductual, se usard el registro de
eventos general.

Este método de registro presenta dos procedimientos de recoleccién de datos conductuales: a.
duracidn total o, b. duracion por ocurrencia.

En el procedimiento de la duracidn total se registra durante el periodo de observacién la cantidad
de tiempo que un individuo ocupa en una conducta. Un criterio de seleccién del método de
observacidn y registro de eventos o de duraci:n total se basa en las diferencias existentes en las
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dimensiones de la conducta. Otro criterio es la medicidn que se hace de las dimensiones
conductuales sea esta la frecuencia o la dimensién temporal (Cooper, Heron, and Heward, 1987).

En el registro de la duracidn total, un crondmetro se activa cuando inicia o termina la conducta sin
regresar el crondmetro. Es decir, se registra de manera repetida la ocurrencia de una conducta;
anotando el tiempo ocupade por esa conducta sin detener el cronémetro hasta que concluye el
periodo de observacidn.

El observador inicia el conteo del siguiente episodio conductual, de esta forma, el observador
obtiene la duracién acumulada a lo largo de la duracién del periodo de observacién que puede
cantener varios episodios conductuales. El tiempo ocupado por cada episodio conductual queda
anotado en una hoja de registro.

El registro de la duracidn total frecuentemente se reporta de dos maneras. Un método es reportar
la duracidn acumulada de la ocurrencia de la conducta a lo largo de un periodo especifico de
tiempo (Cooper, Heron, and Heward, 1987). A continuacidn se presenta la forma en que se
obtiene el porcentaje.

Duracion total de conducta ¥
x 100 =

Duracion total del periodo conductual Z

Donde el periodo de observacion total de la conducta Z es el divisor de la operacidn, y el dividendo
es el tiempo parcial ocupado por la conducta Y (particular), y el cociente es muttiplicado por 100.
Cuando el criterio de tiempo no especifica un minimo o un maximo se utilizard el registro de
duracién total, colocando la cantidad total individual del tiempo requerido para-completar una
tarea especifica.

El método de registro de la duracidn por ocurrencia o registro de tiempos de inicio y fin. Se refiere
a aquellos casos donde se registra, con un crondmetro, el tiempo de inicio y el término de la
conducta.

La estrategia, aqui, consiste en activar el crometro cuando inicia el episodio conductual y
desactivarlo cuan éste concluye. El observador transfiere la duracién del tiempo mostrado en el
crondmetro a una hoja de datos y se regresa el crondmetro. Nuevamente se echa a andar el
crondmetro al iniciar la segunda ocurrencia de la conducta y se detiene al final del episodio, la
duracidn del tiempo es transferida a la hoja de datos vy el procedimiento se continda hasta el final
de la sesion de observacion {Cooper, Heron, and Heward, 1987; Bakeman y Gottman; 1989).

Un criterio importante para el usc de este registro es el uso de categorias exhaustivas y
excluyentes.
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Ejemplo de la hoja de datos para el registro de la duracién por ocurrencia (adaptada de Cooper,
heron, and Heward, 1987):

Hoja de datos de la duracién por ocurrencia

Nombre del sujeto: Ohservador:

Conducta:

Fecha: .

Tiempo de inicio: Tiempo de término:

Condicidn: Numero de sesion:

- Numero de episodios Tiempo transcurrido por episodio (en minutos [ “]y segundos [ “]
1 1'17”
2 65"
3 2’1
4 3'35”
Total 12'58”

Registro de latencia

Registro de latencia.- Consiste en la medicién del tiempo que pasa entre el comienzo de un
estimulo (p. ej. direccidn de la tarea, sefial) y la iniciacidn de una conducta.

El registro de la latencia puede usarse cuando el principal.interés es la longitud del tiempo entre
una oportunidad para emitir una conducta e iniciar la ejecucion de:esta cohducta (Cooper, Heron,
and Heward, 1987). Este registro sirve también para latencias cortas entre el inicio del estimulo y
el inicio de la respuesta. '

El procedimiento del registro de latencias es similar al registro de duracién, en ambos:

a. Secolecta el dato acerca de la dimensién temporal de la conducta,
b. Se usa el mismo procedimiento de medicidn,
c. Serequiere la identificacidn precisa del fendmeno a registrar.
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Ejemplo de la hoja de datos usada para el registro de latencia (adaptada de Cooper, Heron, and
Heward, 1987): ‘

Hoja de datos del reg’stro de la latencia

Nombre del sujeto: Observador:

Conducta:

Fecha:

Tiempo de inicio: Tiempo de término:

Condicidn: Ndmero de sesidn:

Numero de estimulos Tiempo transcurrido por episodio (en rhinutos [ ‘] y segundos [ “]

1 2'20”
2 3'58”
3 \ 12”7

Registro por intervalo.- En este registro se hace la particién del tiempo de observacién en

unidades iguales o de longitud variable, entre si, Aqul se especifica la clase de conducta que ha de
ser observada durante un periodo de tiempo preseleccionado (Anguera, 1983; Bakeman y
Gottman, 1989; Seitz, 1983). Po ejemplo, si el total del periodo de observacién es de 10 minutos y
el observador usa intervalos de 10 segundos cada uno, la sesidn 'se dividié en 60 unidades iguales
{Cooper, Heron, and Heward, 1987).

El observador disefia de antemanosu hoja de registro dibujando una:serie de cuadros o celdillas
en papel. Cada celdilla representa un intervalo. Las celdillas pueden ser colocadas horizontal o
verticalmente, como se muestra en el ejemplo.

El observador marca en cada intervalo de tiemypo con un simbolo que indica si la conducta ha
ocurrido. La coleccién de datos via intervalo por tiempo es reportada como porcentajes de
intervalos, frecuencias absoiutas, frecuencias relativas o, la duracién de la(s) conducta(s)

observada(s).

Una ventaja que se deriva de la seleccidn unidades del intervalo es que el observador pueda tener
tiempo suficiente para observar y registrar confiablemente la conducta. El tamafio del intervalo
‘usualmente va de un rango de 6 3 15 segundos (Anguera, 1983; Cooper, Heron, and Heward,
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1987). El registro por intervalo es muy Gtif debido que sirve tanto para registrar altas o bajas tasas
de conducta asi como la duracién de las mismas.

Una recomendacion adicional para cualquier tipo de registro y en particular para el de intervalo se
refiere a elaborar y colocar al inicio de la hoja de registrb, la ficha de identificacién. A manera de
hacer mas facil el trabajo de recoleccitn de los datos observacionales al describir a que sujeto se
observd, la fecha en que se tomd el registro, el nombre del observador, el tiempo de inicio y
termino del registro. Ingresando todos los elementos que le permitan al investigador hacer el
cotejo de los datos observacionales, es decir, de las conductas asentadas en él.

Comunmente, el registro por intervalos es de papel y lapiz, una tabla con sujetapapeles, y un
crondmetro. El cronémetro puede estar prendido a la tabla. Una desventaja potencial del uso de
tablas con sujetapapeles y crondmetro, es que el observador periddicamente debe mirar al sujeto
y al crondmetro. Por lo que, quizds, decremente la oportunidad de medir la ocurrencia de la
conducta.

Worthy (1968, citado por Cooper, Heron, and Heward, 1987) describe un aparato miniatura que
genera sefiales audibles que puede ser usado para el registro de intervalos. Este aparato elimina la
necesidad de monitorear el crondmetro.

Sin embargo, esta desventaja potencial queda resuelta cuando se cuenta con observadores
entrenados y se exige una alta concordancia entre sus registro observacionales (Santoyo v
Espinosa, 1987, 1994). Usar un instrumento o avparato que genere sefiales audibles como algln
emisor de tonos o pof cintas grabadas y reproducidas en las grabadoras audio-cassette con un
audifono para el oido a mostrado bajar la concordancia entre observadores por efecto intrusivo de
este tipo de aparatos en la investigacidn in situ (Espinosa y Santoyo, 1995).
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Ejemplos de'dos tipos de hoja del registro por intervalos (adaptado de Cooper, Heron, and
Heward, 1987):

Hoja de datos del registro por intervalos

Nombre del sujeto: Observador

Conducta

Fecha

Tiempo de inicio Tiempo de término:

Condicidn: Nimero de sesidn:

Intervalos de 10 . Intervalos de 10 segundos

Presentacion vertical : ' Presentacion horizontal
1 / 7 X
S v B 1 2 3 4 5 6
3 7 9 [/ x4 Ix (7]
A ] 10 ] 7 8 9 10 11 12
s [ x | 11| X X Ix [/ 07 ix x|
6 / 12 X

/ = El estudiante estd en la tarea (on-task)
X = El estudiante no estd en la tarea (off-task)

Los datos de la hoja de registro por intervalos niuestra que el estudiante ha estado en la tarea
durante el 50% de los intervalos. ‘

(intervalos en la tarea [on — task]) 6

X 100 = 50
(total de intervalos)12

El registro por intervalos se divide en: el registro de intervalo parcial y el registro de intervalo
completo.

El registro de intervalo parcial.- El procedimiento inicial mds comun requiere que el observador
registre simplemente si la conducta est4 o no presente en algiin momento durante el intervalo. Ei
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analista que usa este método no estd interesado en cuanto tiempo dura la conducta en el
intervalo o cual es su longitud.

Cuando el analista estd interesado en conocer si la clase de conducta ha ocurrido por largo tiempo
usara el registro de intervalo completo.

El registro de intervalo completo.- se emplea cuando la conducta se presenta en el intervalo
completo, sélo si aparece y ocupa todo el intervalo se considerara que ésta ha ocurrido.

Muestreo de tiempo momenténea.- Este método es similar al registro de intervalos. La diferencia
estriba en que el muestreo de tiempo momentaneo se registra la presencia o ausencia de la
conducta que sigue inmediatamente a un intervalo de tiempo especifico. En el registro de
muestreo momenta’neo, el observador registra la conducta que toma lugar al final del intervalo. En
este caso cada intervalo de tiempo es variable y se programa a través de la seleccion de numeros
aleatorios segun la duracién del periodo o sesién de observacion, estos intervalos se distribuyen a
lo largo de una linea numérica, con el criterio de que ninguno de dos nimeros sucesivos tuviesé
menos que 10 segundos. La seleccién de los nlmeros (tiempo de intervalo) se programa de
manera similar al programa de reforzamiento de intervalo variable {Skinner, 1970). La conducta se
registra una sola vez al final de cada intervalo.

Por ejemplo un conductor de un programa recreativo de verano para nifios
de edad elemental estaba interesado en el juego cooperativo de un nifio,
durante el periodo de actividad de 60 minutos. El periodo fue dividido en
intervalos de 5 minutos, esto permiti? al conductor observar y registrar el
juego cooperativo de los nifios por 12 ocasiones. El conductor registré sdlo
la conducta en el instante en que finalizaba el intervalo. (Ejemplo citado por
Cooper, Heron, and Heward, 1987).

En el siguiente ejemplo del registro por intervalos muestra que el nifio jugd cooperativamente en
un total de 67% de los intervalas de perfodo de actividad de 60 minutos. (8/12 x 100 = 66.66%)
(Cooper, Heron, and Heward, 1987).
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Ejemplos de registro de muestreo de tiempo momentaneo usando intervalos de 5 minutos dentro
de un periodo de 60 minutos (adaptado de Cooper, Heron, and Heward, 1987):

Hoja de datos del registro por intervalos

Nombre del sujeto: ’ Observador

Conducta

Fecha

Tiempo de inicio Tiempo de término:

Condicidn: . Ndmero de sesidn:
lnter\)alos de 5 minutos Intervalos de 5 minutos
Presentacion vertical Presentacidn horizontal
1 / 7 /
3 [ 7] 9 [ x T Tx ] x ]
4 / 10 / 7 8 9 10 11 12
5 X 11 X AR AR D Gl YA I O
6 | x | 121 /

/ = Juego cooperativo
X = no juego cooperativo

Usando el registro por intervalos y el muestreo de tiempo momentaneo con varios individuos o
varias conductas: frecuentemente, el analista conductual requiere registrar la misma conducta en
varios individuos, en un grupo, o de varias conductas del mismo individuo {Cooper, Heron, and
Heward, 1987).
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Ejemplo de la hoja de intervalos de varias conductas (adaptado de Cooper, Heron, and Heward,
1987).

Sujetos: QObservador:
Conductas:

Fecha:

Tiempo de inicio: Tiempo de término:
Condicidn: Ntmero de sesidn:

Numero de
Intervalos

Tamafio del
Intervalo

En la tarea / / / / /

Fueradela
tarea verbal

Fuerade la
tarea motora

Fuerade la
tarea pasiva

El limite respecto al ndmero de conductas discretas o de individuos que pueden ser observado y
registrados simultdneamente se determina por grado de concordancia lazado en los datos. Esta
concordancia puede decrementar, si el nimero de individuos de conducta(s) es excesivamente
grande o las conductas muy complejas. El observador podra registrar simultdneamente de tres a
cuatro categorias. Cuando este nimero se excede, los acuerdos podran incrementar cuando el
observador recibe mds entrenamiento y desarrolla mas experiencia en el registro.

Cuando se registra a varios individuos, el criterio que usan los observadores es registrar en cada
intervalo a solo un individdo. Por ejemplo, la hoja de dates.muestra que John no atendio en los
primeros 10 segundos del interi"zalo, Laura atendid durante el segundo intervalo de 10 segundos,
Alicia atendi6 durante el tercer intervalo de 10 segundos y asi sucesivamente con los otros sujetos
(Cooper, Heron, and Heward, 1987).
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Ejemplo del registro por intervalos de varios individuos {(adaptado de Cooper, Heron, and Heward,
1987).

Observador:
Conducta:
Facha:
Tiempo de inicio: Tiempo de término:
Condicidn: Niimero de sesion:
Numero de . 5 3 4
Intervalos - ) 5 6
Tamanio del " " ” ,, ” ”
Intervalo 6 6 © 6 6 6
Numero de . ,
Observacin John Laura Alici Daryi Mariana Hans
" X sujeto (107) {107) (107) (10”) (107) (107)
1 X / / X X /
2 / / X
3
4
/ = Atendiendo X = No atendiendo

Otra tactica usada con el registro de intervalos de varias categorias de respuesta se refiere al
Control observacional no continuo (Tawney & Gast, 1984, citado por Cooper, Heron, and Heward,
1987). Al usar este procedimiento, se observa durante el primer intervalo y se registra durante el
segundo intervalo, observa nuevamente en el tercer intervalo, y se registra en el cuarto, vy asi (ver
el siguiente ejemplo). En el ejemplo se muestra que los primeros 6 segundos fueron usados para la
observacion. El observador entonces usa el segundo intervalo para registrar aquello gue se
observd en el primero; el estudiante ha estado en la tarea. Este procedimiento de [observa-
entonces-registra] continua a lo largo del periodo d= ohservacidn. '
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Ejemplo del registro por intervalos con control observacional no continuo (adaptado de Cooper,
Heron, and Heward, 1987).

Observador:

Conducta:

Fecha:

Tiempo de inicio: Tiempo de término:
Condicidn: Niumero de sesidn:

Numero de
Intervalos
Tamafio del
Intervalo

6” 6” 6” 6” 6” 6/}

En la tarea

Fuera'de la tarea
verbal

Fuera de la tarea
motora

Fuera de la tarea
pasiva

Otro tipo de registro de intervalos es el procedimiento de muestreo donde se contabilizan grupos
de conductas: PLACHECK - Planear la actividad a realizar - (Doke & Risley, 1972 citado por Cooper,
Heron, and Heward, 1987). Con este tipo de registro se observa a un grupo de individuos al final
de un perfodo especifico de tiempo contando el nimero de individuos ocupados en las conductas
especificas comparandolas con el nimero total de individuos en el grupo (Cooper, Heron, and
Heward, 1987).

En lo general el registro de intervalos presenta dos ventajas: 1. el registro genera un estimado de
la frecuencia y de la duracién de la conducta, 2. También proporciona un estimado de la conducta
a lo largo del intervalo. Este reglstro y sus variantes requieren que el observador exclusivamente
registre el comportamiento seleccionado.
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Métodos de observacion
y registro para secuencias conductuales

Generalmente, el analista de la conducta estd interesado en los patrones conductuales tipicos
desplegados por el individuo como tal, v sus cambios ante cierto tipo de sefiales y consecuencias
{es decir sus posibles determinantes). La justificacién de la seleccidn del sistema de registro que el
analista de la conducta lleva a cabo estriba, precisamente, en este objeto de estudio.

Estas relaciones entre la respuesta (ejecucién del arganismo) y el medio ambiente (sefiales vy
consecuencias) llevadas a situaciones registradas o de laboratorio, se caracterizan por ser: 1.
Fracciones relativamente simples, de cardcter funcional, unidireccional, y molecular {Espinosa,
1995).

No obstante, hay relaciones més complejas que se caracterizan por ser: bidireccionales, de
caracter funcional y molar. Ejemplo de ello es la interaccién social entre organismos
pertenecientes a una especie social {Cairns, 1979; Espinosa, 1995; Hinde, 1974; Lytton, 1980). Este
tipo de relaciones requieren de una descripcién del total del flujo conductual, las circunstancias
donde emergen v el contexto donde se desarrollan (Santoyo, 1990) por esta razén, se elaboran
sistemas de observacién y registro que permitieran recabar este tipo de informacién.

El tipo de sistema a desarrollar implica la compaginacién de varios sistemas como el registro de
eventos y el registro de intervalos. Del registro de eventos se toma el inicio y fin de una conducta
registrada a lo largo de intervalos de tiempo continuos. La conceptualizacién aqui implica registrar
repetidamente el flujo conductual a lo largo de un periodo o sesidn de observacién. Un ejemplo de
un sistema de observacién de este tipo es el SOC-IS (Santoyo y Espinosa, 1987; Santoyo, Espinosa y
Bachd, 1994). Tipicamente es considerado como un registro de intkrvalo {(Anguera, 1983) pero
también se registra inicio t término de las conductas. Otra caracteristica del sistema es que las
categorias conductuales son exhaustivas y excluyentes (Bakeman y Gottman, 1989; Santoyo vy
Espinosa, 1987).
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Ejemplo de un sistema de observacién conductual {adaptacidn de Espinosa y Santoyo, 1994).

QObservador: Ma Teresa
Escenario: Saldn
Condicidn: Linea Base 1

Sujeto: Matias

Nivel: preesc. “B”

Fecha: 04/ene/94

Sesién: 02

Total crudo: 120

H.IL 11:25 H.T. 11:35 Acuerdos: 108
Desacuerdos: 12
Concordancia: 30%
INTERVALOS DE 5 SECUNDOS MINUTOS
1 2 3 4 5 6 7 |8 9 10 |11 [12
53! 10)’ 15" 20/' 25!/ 301} 351) 401/ 45" 50” 55" 60"
ac ac ja ja ip ip Ac ac des |des |ac ac 1
2
3
4
S
6
7
8
9
10

Observacion:

ac = actividad académica

ja = juego aislado

ip = juego paralelo

des = desplazamiento
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Los sistemas de observacidn y registrc mixtos permiten colectar los datos conductuales tal como
ello ocurren a lo largo de los intervalos; por lo que se puede registrar tanto la frecuencia como Iz
duracién de los mismos. Ademds, se identifica el flujo conductual Yy se podradn seccionar en
antecedentes y consecuentes, permitiendo el andlisis secuencial de los mismos, de esta manera se
hace factible identificar “estados o patrones conductuales” (Bakeman y Gottman, 1989).

En la siguiente seccién se tratard tanto la concordancia como la confiabilidad entre observadores
para validar la recogida de dato observacional. A

La fiabilidad del dato observacional

"En la literatura se utiliza con mayor frecuencia el término de confiabilidad de los datos
conductuales como la concordancia entre observadores. No obstante pueden querer decir cosas
diterentes. La confiabilidad se refiere a gue tanto los datos obtenidos representan a las conductas
observadas, es decir qué tan validos son los datos. En tanto que, la concordancia se refiere al
grado de acuerdo que hay entre dos observadores o jueces sobre las conductas registradas de
manera independiente (Bakeman y Gottman, 1989).

Si bien, ambos términos se encuentran estrechanente ligados, ya que uno se deriva del otro.
Entonces, el primer pasvo es obtener la concordancia entre observadores, la que se realiza a partir
de que los datos observacionales han sido recolectados. A fin de validar la concordancia entre
observadores, ya sea cuando los observadores trabajan én parejas, o cuando se utilizan jueces
para cotejar las conductas en video-cintas o audio-cassettes, los datos de cada observador son
comparados entre si a fin de obtener el grado de acuerdo en los puntajes o datos anotados en la
hoja de registro {Bakeman y Gottman, 1989).

ComUlnmente, esta contrastacién se hace a través de computar el nimero de acuerdos (Na), el
nimero de desacuerdos (Nd), a fin de procesarse el porcentaje de acuerdos (Pa), segiin como
queda representado en la siguiente ecuacion:

Pa > 100

~ Na +Nd

Segun el sistema de registro se podrén disefiar protocolos estandar para cotejar estos acuerdos y
desacuerdos. En el ejemplo de registro por intervalos de secuencias conductuales (pagina 30) hay
renglones de menor dimensidn ubicados inmediatamente después de cada renglén de mayor
dimensidn, en este tipo de registro los desacuerdos se asientan en el renglén menor. Por o que al
sobreponer las hojas de fegis’tro de ambos observadores es posible detectar el ndmero de
desacuerdos. Esta hoja estd disefiada no sdlo para ¢ btener los datos observacionales sino también
como un protocolo para obtener la concordancia entre observadores.

082



De los puntajes anotados en esta hoja de registro y empleando la ecuacidn anterior tendriamos un
total de 120 ocurrencias de diversas conductas, 108 acuerdos, 12 desacuerdos y una concordancia
de 90%.

108 108
T 108+ 12 120

Pa *x 100 =90%

Como aclaracion, si el sistema de registro del dato observacional no contiene un protocolo para
obtener la confiabilidad se recomienda generar alguno. Para ello, el investigador habra de tomar
en cuenta el sistema de registro usado, las unidades conductuales, y aspectos de sincronia en el
inicio de la toma de los datos observacionales para que, en efecto, se contrasten pares de registros
de los datos conductuales (Espinosa y Santoyo, 1994). '

Si bien, el método para obtener la concordancia del porcentaje de acuerdos de los datos
observacionales es el mas usado, este método presuanta varias restricciones. Uno de los problemas
més comunes para no tener acuerdo entre observadores es el uso de catdlogos que contengan un
.amplio nimero de categorias conductuales. Un segundo problema se refiere a la complejidad de
las categorfas conductuales. El tercer obstdculo es que los observadores obtengan acuerdos .
debido al azar. En el primero y segundo problema, se minimizan cuando se usa un nimero
reducido de categorias y cédigos; ademds, estas categorias serdn excluyentes y exhaustivas
(Bakeman y Gottman, 1989).

En el tercer problema, se recomienda el uso de otro estimador de la concordancia entre
observadores. Este estadistico se deriva de una matriz de confusidn que es Gtil para controlar
acuerdos debido al azar. En la siguiente matriz de confusiéon (Bakeman y Gottman, 1989) se coloca
un ejemplo de los datos conductuales obtenidos por dos observadores.

Ejemplo de una Matriz de Confusién (adaptada de Bakeman y:Gottman, 1989).

OBSERVADOR.“B”

ac Ja ip ig

ac = actividad académica
ac 7 0 1 0 8
ja 3 75 0 0 27 ja = juego aislado
OBSERVADOR."A ip 0 1 | 25 2 | 28 jp = juego paralelo
ig 0 0 1 | 36 37 jg = juego grupal

9 26 27 38 100
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Bakeman y Gottman {1983) describen como se aplica el estadistico de concordancia entre
observadores que corrige el azar, al que se le denomina como el coeficiente Kappa de Cohen que
se deriva a través de la siguiente ecuacion:

_Po——Pc
T l-Pc

Po es la concordancia por porcentaje obtenida de ‘los datos conductuales reales, Pc es Ia
proporcion esperada de azar. ' ‘

Po se calcula sumando los puntajes distribuidos a lo largo de la diagonal, que representa los
acuerdos entre observadores (porcentaje de acuerdos).

_7+25+25+36 93

100 RETTR

0

Pc se calcula a través de multiplicar los puntajes marginales de la columna cofrespondiente al
observador “A” contra los puntajes marginales del renglédn del observador “B”. En la matriz, el
observador “A” registrd un total de 8 intervalos donde ocurrid la actividad académica, mientras
que el observador “B” registrd 7 y una ocurrencia de juego paralelo. Asi se continua con cada
puntaje marginal de cada categorfa cada par de puntajes marginales se suma con los siguientes
ares. En nuestro ejemplo tendriamos:

p OX84+26%27+27%X28+38x37
C=, pasand

100 x 100

pe o T2X 702X 756 X 1406 _ 7406
©= 100 % 100 = 710000

Sustituyendo ambos puntajes en el coeficiente kappa se tendria lo siguiente:

.93 —.7406 €.1894
1—.7406 12594

=0.7301

Para interpretar los indices de concordancia entre observadores obtenida por el porcentaje de
acuerdos como por el coeficiente kappa se toman los siguientes niveles. En el caso de la
concordancia de acuerdos enire observadores, para el analista conductual el nivel ‘minimo
requerido es del 80%, lo que significa que se permite no concordancia solo en un 20%, en tanto
que en el coeficiente kappa se tiene tres niveles. Fleiss, {1981, citado por Bakeman y Gotiman,
1989) indica que kappas regulares oscilan entre 0.40 a 0.60; buenos entre 0.60 2 0.75y excelentes
por encima de 0.75.
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Compaginacion de los métodcs segiin el objeto de estudio
Generalmente, el uso de los sistemas de observacion y registro de conductas se disefiaron como

una herramienta metodoldgica que permitié obtener informacidn sobre tipos de conductas donde
no era posible utilizar sistemas mas precisos de coleccion y medicidn de las mismas.

Ademds, la metodologia observacional proporciona una excelente via de acceso a escenarios no
restringidos tal como el habitat natural del organismo, obteniendo informacién confiable y valida
sobre esos aspectos en que el analista conductual se encuentra interesado en estudiar.

Si el interés es el estudio de todo el flujo conductual y sus secuencias, el sistema de observacidn
conductual que emplea el registro por intervalos resulta idéneo. Si por otra parte, el interés es
estudiar que tan rapido responde un deportista al disparo en una competencia deportiva, el
registro a utilizar es el de latencias. Si un investigador se encuentra interesado en el tiempo
ocupado por un episodio agresivo y las veces que este comportamiento se presenta a lo largo de
un periodo predeterminado, tendrd que elaborar un sistema de observacidn mixto que le den
oportunidad de recolectar este tipo de informacion.

Por otra parte, la metodologia observacional es una excelente herramienta que puede sustentar a
la metodologia experimental cuando se pretende que la investigacién bdsica y no sélo la
investigacion aplicada se lleve a cabo in situ.
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CAPITULO 4
INSTRUMENTOS Y RECOGIDA
DE-DATOS DESDE EL ENFOQUE

CUANTITATIVO

N

. Medir desde el enfoque cuantitativo
. Requisitos de un ‘nstrumento de medicidén

. Escalas para medir aptitudes.

3.1. Definicién, componentes y propiedades
3.2. Tipos de escalas

3.3. Escala tipo Likert

3.4. Escala tipo Thurstone

3.5. Escala de Guttrnan

3.6. El diferencial semdntico de Osgood

. El cuestionario

4.1. Definicidn

4.2. Preguntas

4.3. Elaboracién del cuestionario
4.4, Aplicacién del cuestionario

. La entrevista

5.1. Definicidn, ventajas y desventajas
5.2. Tipos de entrevistas

5.3. Reactivos o preguntas

5.4. Fases de la entrevista

Pruebas ¢ inventarios estandarizados
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6.1. Definicidn y caracteristicas
6.2. Clasificacién

6.3. Elaboracién

La observacién

7.1. Pasos para construir un sistema de observacién
7.2. Registro de datos
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1. MEDIR DESDE EL ENFOQUE CUANTITATIVO
Recolectar datos implica fres actividadés esirechamente vinculadas entre si:

* Seleccionar un instrumento o método de recoleccién de datos entre los disponibles
en el drea de estudio en el cual se enmarque nuestra investigacién. Este instru-
mento debe ser vélido y fiable, de lo contrario no podremos basamos en sus re-
sultados.

« Aplicar ese instrumento o método de recoleccidn de datos.
« Preparar las observaciones, registros y mediciones obtenidas para ser analizadas.

Para recolectar o reco ger datos, el investigador dispone de - una gran variedad de téc-
nicas o instrumentos. En el enfoque cuantitativo, se suele utilizar ua instrumento que
mida las variables de interés, y medir bajo esta perspectiva consiste en asignar nimeros
a objetos o eventos de acuerdo con reglas. En las ciencias sociales, medir es el proceso
de vincular conceptos abstractos con indicadores empfricos, el cual se realiza me-
diante un plan explicito y organizado para clasificar los datos disponibles en términos
del concepto que el investigador tiene en la mente.

En el enfoque cuantitativo, aplicamos un instrumento para medir las variables con-
tenidas en las hipdtesis. Esta medicién es efectiva cuando el instrumento de recoleccidn
de datos representa a las variables que tenemos en mente. Si no es asi, nuestra medicién
es deficiente; por tanto, la investigacidénno es digna de tenerse en cuenta.-Hay variables
que son dificiles de medix, como, por ejemp! v, la motivacién, la inteligencia emocional;
pero aun asi ¢l instrumento de medida debe acercarse 1o mds posible a estas variables y
ser el adecuado. «Un instrumento de medicién es adetuado cuando registra datos ob-
servables que representan verdaderamente los conceptos o las variables que el investi-
gador tiene en mente. En términos cuantitativos: capturo verdaderamente la realidad
que deseo capturar» (Herndndez Sampieri y otros, 2003:345),

2. REQUISITOS DE UN INSTRUMENTO DE MEDICION

Tanto desde un enfoque cualitativo como cuantitativo, la medicién en general requiere
que se contemple una serie de requisitos para que tal evaluacién posea indices sufi-
cientes de credibilidad y operatividad, entre ellos los més significativos son la confia-
bilidad-fiabilidad y la validez.
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Confiabilidad. Son sindnimos de este término estabilidad, fiabilidad, consistencia,
reproductividad, predictibilidad y falta de distorsidn. Por ejemplo, las personas cnn-
fiables son aquellas cuyo comportamiento es consistente, predecible o fiable, lo que Ha-
cen mafiana o la siguiente semana serd consistente con lo que hacen hoy y con lo que
hicieron la semana pasada se dice que son estables. Por otro lado, las personas poco
confiables son aquellas cuyo comportamiento s mucho mas variable; en unas ocasio-
nes hacen algo y en otras algo distinto se dice que son inconsistentes. Lo mismo puede
suceder con las mediciones, son més o menos variables de una situacién a otra. Son es-
tables y relativamente predecibles o son inestables y relativamente impredecibles.

La definicién de confiabilidad se puede enfocar de tres maneras. Un enfoque se sin-
tetiza con la pregunia siguiente: si se mide el mismo conjunto de objetos una y otra vez
con el mismo instrumento de medicidn, ;se obtendrian iguales o sirnilares resultados?

Esta pregunta se refiere al concepto de confiabilidad en términos de estabilidad, fiabi-
lidad y predictibilidad.

Un segundo enfoque podria ser el que responderia a la siguiente pregunta: ;las me-
didas obtenidas con este instrurnento de medicién son realmente las verdaderas? Es de-
cir, aquello que medimos, sin entrar en qué, independientemente de lo que sea, se esta
midiendo con precisién? Esta es una definicién de la confiabilidad desde la falta de dis-
torsidn.

El tercer enfoque harfa referencia al error de medicién, es decir, se puede investigar
qug tanto de error de medicién existe en un instrumento de medicién. Los errores de
medicién son errores aleatorios y representan la suma de diversas causas. Entre dichas
causas estdn los elementos comunes del azar o aleatorios, 1a’ fatiga temporal o mo-
mentdnea, las condiciones fortuitas que en un momento en partictlar afectan al objeto
medido o al instrumento de medicién y otros factores que son ternporales y cambiantes.
Dependiendo del grado en que los errores de medicidn estén presentes en un instru-
mento de medicién, éste serd mas o menos fiable. La confiabilidad desde este enfoque

se define como la ausencia relativa de errores de medicidn en un instrumento de me-
dicién (Kerlinger, 1986:582).

Al hablar dé¢ mediciones, nos referitnos igualmente a los resultados de un test como
a la informacidn recogida por medio de un cuestionario o una entrevista o mediante una
observacién. Desde el punto de vista practico, puede considerarse la fiabilidad como la
consistencia entre las puntuaciones que otorgan a una misma variable o evento dife-
rentes evaluadores o la pefsistencia de las puntuaciones cuando se aplica el mismo ins-
trumento de evaluacién en diferentes momentos. Por tanto, la fiabilidad puede enten-
derse como la exactitud de los datos en el sentido de su estabilidad, repeticidn o
precisién. Por ejemplo, si tenemos que medir ]a inteligencia de un grupo de alumnos y
obtenemos unos datos y un mes después pasamos en distintas ocasiones el ‘mismo
insttumento 2 los mismos alumnos y los resultados son distintos, ese instrumento no se-
ria fiable; si, por el contrario, obtenemos los miismos datos en una segunda fase pasdn-
dolo en distintos momentos, ese insttumento s{ serfa fiable.
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Hay distintas formas de medir la fiabilidad, todas ellas utilizan férmulas cuyos re-
sultados pueden oscilar ente 0 y 1,'donde un O significa hula fiabilidad y 1 méxima fia-
bilidad. LLos procedimientos mds utilizados son:

Test-retesr Este método consiste en aplicar un mismo instrumento de medida & un
mismo grupo de personas dos o mds veces después de cierto perfodo. Tal y como he-
mos dicho, si la correlacidn se acerca a 1, la fiabilidad es alta y al instrumento se le con-
sidera fiable; si, por el contrario, la correlacidén se aproxima a 0, 1a correlacidn es baja
y al instrumento no se le considera fiable. Hay que tener en cuenta el perfodo de tiem-
po desde que se pasa el instrurnento 1a primera vez y la segunda, ya que si el perfodo es
largo, la variable puede ser susceptible de cambios, y si es corto, las personas pueden
recordar cémo respondieron la primera vez. Es importante elegir ese periodo de tiem-
po teniendo en cuenta estos factores. La realizacidn adecuada del procedimiento con-
duce a dos mediciones por persona, las cuales, dadas en pares, se utilizan en una
férmula para calcular la correlacidn que se denomina test-retest y sirve para calcular le
fiabilidad a través del tiempo.

Meétodo de las dos mitades. Consiste en dividir el conjunto de ftem en dos partes
y se comparan las puntuaciones de una parte y de la otra. Por ejemplo, se divide en
total de item en pares e impares y se calcula la correlacién entre ambas partes. Este
meétodo requiere sélo una aplicacién del instrumento. Si el instrumento es fiable; las
puntuaciones de ambas mitades suelen estar muy correlacionadas. Un individuo con
una puntuacion baja en una mitad debe tener una puntuacién también baja en la
otra mitad.

Método de las formas paralelas. En términos de prueba, esto equivaldria a crear dos
formas de la prueba que serfan equivalentes, pero no idénticas. No se trataria del mismo
instrumento de medicién, sino dos o més versiones equivalerites de éste, Las versiones
son equivalentes en contenido, instrucciones, duracién y otras caracteristicas. Las ver-
siones se administran a un mismo gnipo de personas en un periodo de tiempo corto.
Cada persona estarfa sujeta a mediciones por medio de 1os dos instrumentos. Como re-
sultado, cada persona tendria entonces dos purituaciones y estos pares de puntuaciones
serian utilizados en una férmula para calcular la correlacidn. El instrumento es vélido
sila correlacién entre las dos mitades es positiva (Kerlinger, 1986:592).

Coeficiente alfa de Cronbach. Este coeficiente requiere una sola administracién del
instrumento de medicidn y produce valores qué oscilan entre 0 y 1. Su ventaja reside en
que no es necesario dividir en dos mitades a los item del instrumento, simplemente se
aplica la medicién y se calcula el coeficiente.

Coeficiente KR-ZO_ de Kurder y Richardson. Estos autores desarrollaron un coefi-
ciente para estimar la confiabilidad de una medicidn cuya interpretacién es la misma
que la del coeficiente alfa (Hemadndez Sampieri y otros, 2003:354).

Otro requisito de un instrumento de medida es la validez. La validez, en términos
generales, se refiere al grado en que un instrumento mide la variable que pretende me-
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dir. Se puede sintetizar en la pregunta ;estamos midiendo lo que creemos que estamos
midiendo? Por ejemplo, un profesor quiere medir la comprensién lectora de sus alum-
nos y realiza una prueba en la que incluye sélo elementos de velocidad lectora. Esta,
prueba no es vélida, ya que aunque quiza mida muy bien la velocidad lectora no estd
midiendo la comprensidn, que es lo que £l quicre medir, Asf, una prueba de inteligen-
cla debe medir la inteligencia y no la memoria, etc. Esto que en apariencia es facil no lo
es tanto cuando las variables a medir se coniplican, como puede ser la motivacidn, los
sentimientos, lag emociones. Una prueba es vilida de acuerdo con el propdsito cienti-
fico o préctico de quien la utiliza.

La validez es un concepto del que pueden tenerse diferentes tipos de evidencia, o lo
que es lo mismo, podemos sefialdr distintos tipos de validez: la relacionada con el con-
tenido, con el criterio y con el constructo. '

Validez de contenido. Este tipo de validez se refiere al grado en que un instrumen-
to refleja un dominio especifico de contenido de lo que se mide. Es el grado en que la
medicién representa el concepto medido. Se puede definir también como la represen-
tatividad o la adecuacién de muestreo del contenido, sustancia, materia o tema de un
instrumento de medida.

Cualquier propiedad educativa posee un universo tedrico de contenido de la pro-
piedad que mide, que consiste en todas las posibles cosas que se dicen u observan acer-
ca de ]a propiedad. A cada cosa que se dice 1 observa de esa propiedad-se le denomina
reactivo. Para que un instrumento de medidz posea una alta validez de contenido debe
tratar todos los reactivos de esa propiedad. Por ¢jemiplo, si el universo de una propiedad
estd formado por los reactivos 1; 2, 3, el instrumento debe tratarlos todos. Asi, por
ejemplo, en un test sobre personalidad, la prueba debe tratar todos los factores que des-
de un punto de vista tedrico configuran la personalidad: un test de operaciones mate-
madticas para que tengan alta validez de contenido debe tratar todas ellas: sumas, restas,
multiplicaciones, etc. Cuantos més reactivos de la propiedad a estudiar trate, més alta
serd la validez de contenido.

El célculo de la validez de contenido radica principalmente-en el juicio. Solo o con
otros, el investigador juzga la represeritatividad de los reactivos; para ello, lo primero es
revisar cémo ha sido medida la variable por otros investigadares y en base a esa revisién
elaborar un universo de item posibles, consultando con investigadores familiarizados con
la variable (jueces) para ver si el universo ha sido exhaustivo. La validez de contenido es
cuantificable a través del empleo de indices de concordancia de las evaluaciones de los
jueces; uno de esos indices puede ser el indice Kappa de Cohen (Cohen, 1960).

Validez de criterio. Este tipo de validez se estudid al comparar las puntuaciones de
una prueba o escala con algtn criterio externo. Cuanto miés se relacionen los resultados
del instrumento de medicidén con el criterio, la validez de criterio serd mayor.

Podemos sefialar dos tipos de validez de criterio: la predictiva y la concwrente. La
caracteristica que diferencia una de otra es la dimensidn del tiempo. La validez pre-
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dictiva fija el criterio en el futuro; por ejemplo, una prueba para determinar la capacidad
de los cperarios de una cadena de produccién se validars comparando los resultados
con el desempefio de su trabajo. Por su parte, la valider concurrente fija el criterio en e}
presente y los resultados del instrumento se correlacionan con el criterio en el mismo mao-
mento o punto de tiempo. Por ejemplo, un cuestionario para detectar las tendencias ds
vOto sobre un tema concreto que posteriormente se podréd comparar con los resultados
de la eleccidén (Bohrnstedt, 1976). Para estimar la validez de criterio, el investigador
correlaciona su medicidn con el criterio externo y este coeficiente se toma como coefi-

ciente de validez.

Validez de constructo. Este tipo de validez se refiere al grado en el que una medi-
cidn se relaciona de manera consistente con otras mediciones de acuerdo con hipdte-
sis derivadas tedricamente y que conciernen a los conceptos que se estdn midiendo
(Heméndez Sampieri y otros, 2003:349). Cuando los expertos en medicidn investigan
la validez de constructo de una prueba, desean saber queé propiedad o propiedades psi-
colbgicas o de ofro tipo pueden «explicar» la varianza de las pruebas, buscan conocer
el «significado» de las pruebas. Su interés por lo general estd centrado en las propie-
dades que se miden més que en las pruebas utilizadas para lograr la medicidn. Por
ejemplo, supengamos que un investigador desea evaluar la validez de constructs de
una prueba para medir el rendimiento del alumno y que el investigador considera que
aspectos como la tendencia voluntarista del alumro, llamémoslo 1; la capacidad del
alumno, llamé&moslo 2; con la motivacién intrinséca, 3, y con el estatus social, 4, son
factores importantes del rendimiento y quc la postura tedrica, producto de otras-in--
vestigaciones, fuese que ese rendimiento se correlacronara positivamente cod 1, 2 y 3
¥ negativamente con 4, entonces ese instrumento medirfa en realidad el rendimiento. Si
esto fuese as{, podriamos decir que ese instrumento tiene una buena validez de cons.-
ructo.

El aspecto mds importante de la validez de comstructo, y que ademés la Sepasa de
otros tipos de validéz, es su preocupacidn por la teoria, los constructos tedricos y la in-
vestigaci6n cientifica empfrica incluyendo la cormprobacién de relaciones hipotetizadas,

La validez de constructo incluye tres etapas
. Se establece y especifica la relacién téénica entre los conceptos.

. Se correlaciorian ambos conceptos v se analiza cuidadosamente la correlacidn.

N2

3. Seinrerpreta la evidencia empirica de acuerdo con el nivel en el que se clarifica
la validez de constructo de una medicién en particular.

En la validez de constructo es importante que haya un soporte teérico, es decir, que
esté fundamentado desde otras investigaciones que los conceptos estdn relacionados.
Cuanto més elaborado v comprobado se encuentre el marco tedrico que apoya la hi-
potesis, la validacién de constructo arrcjard mayor luz sobre la validez de constructo de
un instrumento de medicidn.
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Para determinar este tipo de validez suele urilizarse un procedimiento denominado
«andlisis de factores»; para este andlisis se precisan conocimientos estadfsticos y un
programa coro el SPSS.

Como conclusidn, podemos decir que la validez es un requisito imprescindible
para un instrumento de medicidn y que, ademds de ser confiable, ha de ser valido; para
ello, debe tener altos coeficientes en la validez de contenido, en la validez de criterio y
en la validez de constructo. Ast, la validez total de instrumento ha de ser la suma de los

tres tipos de validez mencionados: cuanto més altos sean cada uno de ellos, més alta
serd la validez total del instrumento de medida.

3. ESCalAaS PARA MEDIR ACTITUDES

Existen tres tipos principales de escalas de actitud: escalas de puntuacién sumada (un
tipo de las cuales-es la llamada tipo Likert), escala de intervalos aparentemente iguales
(llamadas escales de Thurstone) y escalas acumulativas o de Guttman.

Amntes de estudiar distintas escalas para medir actitudes es IMpottante que sepamios qie
es una actitud y cuales son los elementos que Ia forman. Veamos cada una de estas partes

3.1. Definicidn, componentes y propiedades

Actitud es un estado de disposicidn psicolégica adquirida y organizada a través de
la propia experiencia que incita al indivicuo a reaccionar de una manera caracte-
ristica frente a determinadas personas, objetos o situaciones (Feméndez de Pinedo,
hitp il .meas.eslinshi/ntp 015.him); es decir, si la persona hace una evaluacidn positiva
‘hacia un determinado objeto, entonces su actitud hacia ese objeto es positiva o favorable,
esperdndose también que sus manifestaciones de conducta (respuestas) hacia dicho
objeto sean en general favorables o positivas, mientras que si la evaluacién es negativi o
en contra del objeto, las actitudes serdn negativas o desfavorables. Tedricamnente, se asu-
me que una actitud no tiene sdlo una direccidn, es decir, es favorable o desfavorable;,
sino que existen grados ubicadds entre estos dos polos formando un continuo actitudinal,

Las actitudes no son innatas, sino que se forman a lo largo de la vida: no son dj-
rectamente observables, sino que han de ser inferidas a partir-de ciertas respuestas ver-
bales o no verbales del sujeto. Las respuestas mensurables de la actitud se laman

componentes ¥ son. res: conponente afectivo, componente cognoscitivo 'y componen-
te conductual.

Componente afectivo. Estd definido por los sentimientos que el individuo tiene ha-
cia el objeto de la actitud y la intensidad de los mismos son las sensaciones y senti-
mientos que dicho objeto produce en el sujeto.

Componente cognoscitivo. Viene definido por el conjunto de datos e informacidn
que el sujeto sabe acerca del objeto del cual toma su actitud. Un conocimiento detallado
del objeto favorece la asociacidn al objeto.
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Componente conductual. Son las interac :iones, disposiciones o tendencias hacia un
objeto. Es cuando surge una verdadera asociacién entre objeto y sujeto.

Por su parte, las actitudes tienen diversas propiedades entre las que destacan la di-
reccién (positiva « negativa) e intensidad (alta o baja), factores muy importantes a tener
en cuenta a la hora de codificar las alternativas de respuesta.

Tanto el concepto dz actitud como los componentes que la forman son aspectos im-
portantes a tener en cuenta a la hora de elaborar escalas que midan las actitudes. Entre esas
escalas, tenemos las escalas tipo Likert, Thurstone, Guttman y diferencial semantico.

3.2. Tipos de escalas

Existen multiples métodos para el andlisis de las actitudes al igual que existen diversas
formas dé concebirlas. Antes de exponer las escalas anteriormente citadas, conviene re-
cordar los tipos de escala que miden el componente afectivo de 14 actitud. Segun la ti-
pologia de Stevens, distinguimos cuatro tipos diferentes de escala.

Nominales. Consisten en la clasificacién de algiin objeto en dos o mds categorfas
(por ejernplo, SI/NO). En este tipo de escdla, el orden de las categorias carece de im-
portancia, pues lo dinico que nos proporciona es la equivalencia de los individuos en la
relacién de los objetos. De este modo, no podrernos diferenciar a los individuos en base
al grado en que poseen un atributo, sélo sabremos si lo poseen o no. Por ejemplo, en
una escala para medir la motivacidn (suponiendo hipotéticamente que la motivacién sea
escalonable nominalmente) nos diria si los individuos poseen el atributo motivacién o
no lo poseen, pero no en el grado en que lo poseen.

Ordinales. Recordemos que esta escala se basa en el orden de los objetos. Aunque
no nos aporta ninguna idea sobre la distancia que existe entre ellos, nos permite clasi-
ficar a los individuos en funciér del grado en que poseen cierto atributo. Por ejemplo,
con respecto a la temperatura 40 °C no el doble de 20 °C, pero s1 nos indica que es una
temperatura mdés alta. Esta escala nos permite ordenar aunque no dispongamos de una
unidad de medida para saber las distancias que separan a los individuos.

De intervalo. Con esta escala sabemos las distancias, pero no el principio métrico
sobre el que se han construido los intervalos, es decir, podriamos suponer que los in-
tervalos soniguales. Por ejemplo, las distancias de un metro son centimetros iguales
unos a otros, pero lo que no lograrfamos serfa fijar un punto cero y estar seguros de que
una puntuacién 2 es dos veces una puntuacién 1.

De proporcidn. Con estas escalas logramos construir intervalos iguales y ademds si-
tuar un punto-cero en la escala.

3.3. Escala tipo Likert

Para medir un objeto se requiere una escala de medida. Definimos una escala como una
serie de {tém, entendiendo por {tem una frase o proposicién que expresa una idea po-
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sitiva 0 negativa respecic a un fendmeno que nos interesa conocer, que han sido cui
dadosamnente seleccionados de forma que construyan un criteric vdlido, fizble y preciso

para medir de alguna forma los fenémenos sociales. En nuestro ¢aso, este fendmeno
serd una actitud cuya iniensidad querernos medir.

La escala tipo Likert fue desarrollada por Rensis Likert al principio de los afios
treinta, siendo una de las rods utilizadas en la medicidn de las actitudes. Se trata de un
conjunto de reactivos de actitud donde todos 10s reactivos son considerados con un va-
lor de actitud aproximadamente igual y donde cada uno de los participantes sefiala con
grados de acuerdo o desacuerdo. Est formada por un conjunto de ftem presentados en
forma de afirmaciones o juicios ante los cuales los sujetos tiénen que manifestarse. Se
trata de una escala aditiva, lo que significa que las puntuaciones de los reactivos de di-
cha escala se suman para producir una puntuacién de actitud del individuo. El propésito

2 la escala de puntuacidn sumada es ubicar a un individuo en algin punto del continuo
del nivel de acuerdo de la actitud (Kerlinger, 2002:645).

Al interrogado se le presenta una afirmacién y se le pide que extreme su reaccién
eligiendo uno de los cinco puntos de la escala (muy de acuerdo, de acuerde, indeciso,

n desacuerdo, muy en desacuerdo). A cada punto se le asigna un valor numeérico. La
surna algebraica de las puntuaciones de las respuestas del individuo a todos los ftem es
su puntuacion total, que se entiende como representativa de su posicién favorable-des-
favorable con respecto al fendmeno que se mide.

Esta escala asume un nivel de rnedida ordinal, de tal forma que los sujetos son orde-
nados en la escala ed funcién de su posicidn agradable o desagradable sin que aporte nin-
guna idea sobre la distancia que existe entre ellos, es decir, si una persona obtiene una pun-
tuacién de 60 puntos en una escala no significa que su actitud ante el fendmeno medido
sea el doble que la de otro individuo que haya obtenido una puntuacién de 30, pero s nos
informa que el de 60 puntos tiene un actitud mds favorable que el de 30.

La construccidn de'la escala comporta 103 siguientes pasos:
1. Definicidén del objeto actitudinal.

2. Determinar la categoria de los ftem.

3. Administracién de la escalaa una muéstra representativa,
4. Andlisis de los {tem.

Definicién del objeto actitudinal. En este primer paso hemos de-especificar muy
claramente el objeto sobre el cual vamos a intentar la medida de la actitud. Tal objeto
estd relacionado, evidentemente, con nuestros objetivos de investigacidn. A través de
ufa revision bibliogréfica, asf como de la consulta de otros instrumentos, se récoge una
serie de {tem relacionada con la actitud que queremos medit y se recc gen aquellos que
expresan una actitud claramente agradable-o desagradable. No es necesario que todos
Jos ftemn 2stén formulades de forma pasitiva, sifto que podrédn conmibinarse enire positi-
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Ejemplo:
Los contenidos que estudiamos en el cotegio son braciicos para la vida profesional

Los profesores no dedican tiempo a hablar con los alumnos.

Aungque no es estrictamente necesario, conviene que la mitad de los {temn sea favo-
rable y la otra mitad desfavorable. Se aconseja presentar de forma aleatotia los ftem fa-
vorables y los desfavorables para que el efecto cercania no influya en la eleccidn.

El siguiente paso serd determinar }a categoria de los item.

Tal y como hemos dicho, las afirmacioncs pueden tener una direccidn favorable o
positiva y desfavorable o negativa. Si la afirmacidn es positiva, significa que califica fa-
vorablemente a] objeto de actitud, y cuanto més de acuerdo con la atirmacidn estén los
sujetos. su actitud serd mds favorable. En este caso, la codificacién serfa:

(3) Muy de acuerdo.

(4) De acuerdo.

(3) Indeciso.

(2) En desacuerdo.

(1) Muy en desacuerdo.

Es decir, estar més de acuerdo implica una puntuacién mavyor.

Si, por el contrario, la afirmacién es negativa, significa que califica desfavorable-
mente al objeto de actitud, y cuanto mds de acuerdo estén lo sujetos con la afirmiacién,
su actitud es menos favorable, es decir, més desfavorable. En este caso, la codificacidn
seria:

(1) Muy de acuerdo.
(2) De acuerdo.

(3) Indeciso.

(4) En desacuerdo.

{5) Muy en desacuerdo.

El siguiente paso serd la administraéidén de la escala a una muestra representa-
tiva. Es decir, se selecciona un grupo de sujetos similar a aquel al que se piensa aplicar
la escala. Estos responden eligiendo en cada ftem la alternativa que mejor describa su
posicidén personal. Obtendremos para cada sujeto una puntuacidn global que nos per-
mita estirnar la posicidn del sujeto en un continuo hipotético.
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Andlisis de los item. Existen dos procedimientos aplicables en esta fase:

a) Uno seria el estudio de las correlaciones entre cada puntuacién total. Las correla-
ciones nulas o bajas nos hardn prescindir del {tem, mientras que las elevadas sefia-
lan que ¢l {temn proporciona informacidn relevante para la conducta estudiada.

b) Otra forma seria seleccionar el 25 por 100 de los sujetos con puntuacién més alta
y el 25 por 100 con puntuacién mas baja. Se analizan si existen diferencias es-
tadisticarnente significativas entre ambos grupos para cada uno de los elementos
de la escala. Siresultan diferencias significativas, el elemento se incluve: mien-
tras que si no se dan diferencias significativas, el {termn se elimina.

Con los criterios anteriores, se selecciona el ndmero de {tem deseado para la escala
siendo conveniente, tal y como hemos dicho, que la mitad de la escala exprese una po-

sicién favorable y la otra mitad desfavorable. El ndimero de {tem suele oscilar entre
quince y treinta.

Existen dos formas de aplicar una escala tipo Likert. La primera es de manera au-
todeterminada: se le entrega la escala al respondiente y €ste rmarca respecto a cada afir-
macion la categoria que mejor describe su reaccién o respuesta. La segunda forma es la
entrevista, donde un entrevistador lee las afirmaciones y alternativas de respuesta al su-
jeto y anota lo que éste conteste. Cuando se aplica via entrevista, es necesario que se le
entregue al entrevistado una tarjeta donde se le muestre a éste las alternativas de res-
puesta o categorias (Herndndez Sampieri y otros, 2003:379).

3.4. Escala tipo Thurstone

Las escalas de intervalos aparentemente iguales de Thurstone logran escalar los reac-
tivos de la actitud. A cada registro se le asigna un valor de escala que indica la fortale-
za de la actitud de una respuesta de acuerdo con el reactivo. El universo de reactivos se
considera un conjunto ordenado, es decir, los reactivos difieren en su valcr de escala. El
propoésito de esta escala es escalar los estimulos que se presentan a lo largo de un con-
tinuo desde los més favorables a los menos favorables.

Para construir una escala de actitud tipo Thurstone, sefialaremos los siguientes pa-
sos:

Especificacién de la variable. Se trata de especificar lo.mds claramerite posible
cudl es la variable de actitud gue queremos medir. Al igual que en la escala Likert, tal
objeto ha de estar relacionado con nueswos objetivos. Conviene formularlo con claridad
v sin ambigiiedad para obtener una buena escala que mida lo que quiere medir.

El siguiente paso serd la recoleccidn de 2nunciados. Se trata de recoger informa-
cidn para la construccidn de los {tem que van a componer la escala. La escala requiere
tantos {tem como sean necesarios para cubrir toda la gama, que va desde [os muy desfa-
vorables al objeto sobre el que intentamos medir la actitud hasta los muy favorables.
Dichos enunciados se pueden conseguir por diferentes métodos: a través de la literatura
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sobre el temna, a través de una entrevista previa a cualquier persona gue consideremaos
representativa y la propia intuicidn del investigador.

La seleccién de los item en una lista previa es el tercer'paso en la construcceidn de
nuestra escala. Esta seleccidn se refiere al primner filtro que deben pasar los {tem de lz
escala. Dicho filtro ha de tener en cuenta, sobre todo, las caracteristicas linglisticas y
gramaticales de los {tem, su estructura 16gica y sus caracteristicas generales.

El recurso a los jueces es la particularidad mads importante del método de interva-
los aparentemente iguales para establecer el grado de favorabilidad de cada {tem dentro
de la escala y, por tanto, para abandonar aquellos ftem que nos proporcionan una in-
formacidn redundante. Se.trata de clasificar los item en una escala lmaginaria que re-
presenta la variable actitud en funcidn de su grado de favorabilidad-desfavorabilidad de
los mismos recurriendo a terceras personas (jueces). A éstas no se les pide que rnani-
fiesten su actitud hacia los item que les presentamos, sino que nos digan si cada item
muestra una tendencia favorable o desfavorable y no la actitud de la persona juez hacia
el {termi.

Célculo del valor escalar de cada {tem. El valor escalar de un enunciado en una
escala Thurstone (el lugar que ocupa en el continuo de la escala) viene dado por la me-
diana de las respuestas de los jueces a dicho enunciado, es decir, por la medida de ten-
dencia central que deja la mitad de Jos individuos de la distribucién a cada lado.

El siguiente paso seri la depuracién de Ia escala mediante el eriterio de ambi-
giiedad. No todos los jueces colocan el enunciado en el mismo intervalo. En la medi-
da en que los jueces concuerden més en sus colec¢iones, el ftem serd menos ambiguo.
Esto se resuelve mediante la desviacidn cuadrtil: un {tem serd menos ambiguo en tanto
en cuanto su desviacidn cuartil sea menor.

E} dltimo paso serd la seléccién de enunciados uniformemente. distribuidos. Si,
por =jemplo, construirnos una escala a partir de once intervalos, lo ideal es una escila
con veintidds item, es decir, dos {tem por intervalo situados preferiblemente en sus 1i-
mites y en su centro..

Una vez elegidos los enunciados que formarén parte de la escala, se crea la misma
y se distribuye a la muestra que hemds elegit.o. A los sujetos sélo se les pedird que mar-
guen con una sefial los enunciados con los que estén de acuerdo. Como nosotros co-
nocemos ya el valor escalar de cada uno de ellos, la medida de la actitud de cada indi-
viduo serd la medida de los valores escalares de los ftem con los que estd de acuerdo
(Elejarrieta-Iaiguez-Tramunt, 1984).

3.5, Escala de Guttrmnan

L=z escala acumulativa o de Guttman consta de un ¢onjunto relativamente pequefio de re-
activos homogéneos que son unidimensionales. Una escala unidimensional mide una va-
riable ¥ sélo una. La escala obtiene su nombre de la relacidén acurnulativa entre los reac-
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tivos v las puntuaciones totales de los individuos. Esta escald se basa en el principio de gque
algunos ftem indican en mayor medida la fuerza o intensidad de la actitad.

Hernos visto cdmo la escala de Likert situalia a un individuo dentro de un punto de
un continuo; la escala de Thurstone 1o que s:ia en el continuo es a un reactivo; el mo-

delo de Guttman permite escalar a los szjetos y a los estimulos © reactivos conjunta-
mente.

Ia idea en la que se basé Guttman fue en la posibilidad de ordenar los estimulos, de
tal forma que si un sujeto responde correctamente a uno de ellos, 1o habrd hecho tam-
bién 2 todos los que estén situados por debajo de dicho estimulo en la escala resultan-
te. Bs decir, si en una escala acumulativa de diez {tem el encuestado marca un 4, eso de-
berfa significar su acuerdo con las cuatro primeras atirmaciones; si marca un 8, deberia
estar de acuerdo con las ocho primeras. A esto es a lo que se le llama modelo ideal. 1.a
finalidad es encontrar un grupo dé {tern que corresponda con este esquema. En la
prictica, rara vez €ncontraremos este esquema acumulativo en su forma perfecta; por
tanto, usamos el andlisis de escalograma para examinar cémo de estrechamente un gru-
po de item se corresponde con esta idea de acumulatividad ideal. Un ejemplo de esca-
1a acumulativa ideal serfa la siguiente (+ sighifica favorable y — desfavorable):

Elementos
Sujetos 1 2 3 4 5 Puntuacion
A -+ + + + 5
B + + + + - 4
C + + + — — 3
D + + — — — 2
E + - - - - 1
¥ — e - — — 0
Puntuacién item 5 4 3 2 1

El sujeto que marca positivo el elemento 3, también lo-hdce en los inferiores: 2, 1; el
que marca el 4, lo hard también en el 3, 2, 1; el que marca el 5, 1o hardenel 4, 3,2, 1, etc.

El problema estd en determinar cudl es el margen de desviacidn permitida para que
se puedan aceptar los datos obtenidos. Se considera error cada una de las desviaciones
del patrén de respuestas obtenidas con respecto al modelo ideal; por ello, lo que hay
que determinar es si el nimero de errores es 1o suficientemente bajo como para garan-
tizar que la escala cumple las condiciones del modelo acumulativo ideal (De Lara
Guijarro-Ballesteros Veldzquez, 2001:345).
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n ejemmplo de error con respecto a la escala ideal seria el siguiente:
Elementos
Sujetos 1 2 3 4 5 Puntuacidn
A -+ -+ — + - 5
B “+ - -+ + — <4
C : -+ + — — 3
D —+ =+ — - -+ 2
E — — — - 1
F — — — — - O

Puntuacidn {tem 5 3 2 2 2

Segin la escala ideal, si el sujeto A contesta afirmativamente al elemento 5 deberia
caontestar también afirmativamente a los elementos 4, 3, 2, 1: en la matriz podemos
comprobar que no es asf, a esto es a lo que se le considera un error. Asi, el sujeto A tie-
ne un error; el B tiene dos errores; el C ne tiene ninginy error, por lo que se ajusta a la
escala ideal; el D tiene dos errores; el E y el F tampoco tienen errores, también se ajus-
tan a la escala ideal. El total de errores en la escala es de 5,

Uno de los procedimientos para confrolar el margen de desviacién permitida con
respecto a la escala ideal es el coeficiente de reproductividad; dicho coeficiente esta-
blece una proporcidn entre el nimero de errores y el nimero total de respuestas. Si el
coeficiente es igual o superior a 0,90, se considera que la escala cumple los requisitos de
la escala acumulativa perfecta.

Para construir la escala como en las anteriores, comenzaremos por:
P

Definir el objeto, que ha de estar de acuerdo con la investigacién, por ejemplo, la
igualdad entre los sexos.

-Desarrollo de una larga lista de item que reflejen el concepto.

Valoracidn de un grupo de jueces en términos de cdmo de favorables son con el
concepto que hemes elegido: ellos darfan «si» si el ftem supone una actitud favorable
hacia Ja igualdad entre sexos y un «no» si no es asi. No se trata de las creencias de los
jueces sobre el tema, sino que lo que deben juzgar es la propia afirmacién en relacién a
la cuestidn objeto de estudio.

Desarrollo de Ia escala acumulativa. Para ello, debemos construir una matriz o ta-
bla que muestre las respuestas de todos los que han contestado a todos los {term. Se debe
ordenar la matriz de forma que los que hayan manifestado su acuerdo con un mayor ni-
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merce de afirmaciones aparezcan en la parte superior v los que hayan manifestado ma-
yor nimern de desacuerdos aparezcan en la parte inferior.

Administracién de la escala. Una vez saleccionados los item, se le presenta al en-
cuestado y se le solicita que sefiale aquellos con los que estd de acuerdo. Cada {tem de
la escala debe tener asocizdo el valor obtenido a partir del andlisis del escalograma.
Para computar la puntuacién del encuestado sumarmos los valores de dada uno de los
{tem con los que manifestd estar de acuerdo.

3.6. El diferencial seméntico de Osgood

El diferencial semiéntico fue desarrollado por Osgood y Tannenbau (1957) para explo-
rar.las dimensiones del significado; hey dia consiste en una serie de adjetivos extremos
que califican al objeto de actitud ante los cuales se sdlicita la reaccién del sujeto. Este
debe calificar al objeto de actitud con un conjunto de adjetivos bipolares; entre cada par
de adjetivos se presentan varias opciones vy el sujeto selecciona aquella que en mayor
medida refleje su actitud.

Ejemplo :

Dulce Armargo

Los adjetivos son extremos y entre ellos hay siéte opciones de respuesta. Si el sujeto
considera que su actitud estd muy estrechamente relacionado con los extremos (MEZ),
sefialard con X la posicién mds cercana al extremo correspondiente; si lo considera =s-
trechamente relacionado (R), sefialard el tramo sigulente, dependiendo del extremo; si
lo considera mediano (M), serd el tramo siguiente, v si lo considera medio, la sefial ocu-
paria una posicién neutral (V), igual en ambas direcciones.

Dulce X Amargo
MR R M N M R MR
7 6 5 4 3 2 1

La cuantificacidn de la escala puede ser de distintas formas. Una de ellas puede ser del 1
al 7, sabiendo que el 1 comresponde a un extremo vy el 7 al otro extremo, y otra de ~3 a +3.

Dulce . . Amargo
7 6 5 4 3 2 1
3 2 1 O -1 ~2 -3

La puntuacidén del 1 al 7 es la més utilizada, ya que evita trabajar con nidimeros ne-
gativos.

Para la ¢onstruccidn de la escala debemos, al igual que en las es_calas. anteriores,
identificar el objeto de medicidn de ia actitud siguiendo los mismos pasos que en las es-.
calas anteriores.
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El primmer paso serd generar una lista de adjetivos bipolares exhaustiva y aplica-
ble al objeto de actitud a medir. No hay un limite exacto de cilantos adjetivos deberan
conformar la escala. El investigador deberd decidir teniendo en cuenta la suficiencia vy
la representatividad del contenido. ’

Construir una versién preliminar de la escala v la administramos a un grupo des
sujetos a manera de prueba piloto. '

Correlacionar las respuestas de los sujetos para cada par de adjetivos o {tern:
se ha de correlacionar un {tem con todos los demids (cada par de adjetivos contra el
resto).

Calcular la confiabilidad y la validez de la escala total (todos los pares de adjetives).

Seleccionar los item queé presenten correlaciones significativad con los demaés
ftem. Se seleccionardn aquellos en los que la correlacién sea significativa.

Desarroliar la versién final de la escala. Se confecciona la escala final con ague-
llos gue tienen una correlacién significativa.

Su interpretacién depende del niimero de {tem o pares de adjetivos. En ocasiones, se
califica el promedio obtenido en la esc¢ala total:

Puntuacién toral
Nitmero de irem

4. EL CUESTIONARIO

4.1, Definicidn

Una de las técnicas de rec/ogida de datos més usual es el cuestionario. Se le puede de-
finir come una técnica estructurada que permite la recogida rdpida v abundante de in-
formacién mediante una serie de preguntas orales o escritas que debe responder un en-
trevistado con respecto a una o mas variables a medir.

El cuestionario ha de cumplir la funcién clave de servir de nexo de unién entre los
objetivos de la investigacién y la realidad de la poblacidn encuestada. Por tanto, el cues-
tionario deberd, por una parte, traducir en sus preguntas los objetivos de la investiga-
cidn, ¥ por ofra, suscitar en los encuestados respuestas sinceras y claras cuya informa-
cion pedra ser clasificada y analizada posteriorrnente (De Lara Guijarro-Ballesteros
Veldzgquez, 2001).

Los cuestionarios pueden ser monotematicos o politem4ticos, segiin intenten cercar
un objeto de estudio desde una o varias problemiéticas con respecto a una variable o va-
rias variables a medir. Tiene como ventajas la rapidez, la facilidad de aplicacidn v la po-
sibilidad de ser constatado por muchos sujetos. LLos inconvenientes viensn dados por la
falta de sinceridad, la adecuacidn al 1éxico, la superficialidad y la concordancia de las
respuestas en las preguntas abiertas.
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4.2. Preguntas

Cada cuestionario obedece a diferentes necesidades y problemas de investigacién lo
cual origina que en cada caso el tipo de pregunta sea diferente. Bisicamente, se puede
considerar dos tipos: abiertas y cerradas.

Las preguntas abiertas no delimitan de anternano las alternativas de respuesta, por
lo cual el nimero de categorias de respuesta puede ser muay elevado, ya que el sujeto
puede escribir lo que quiera. Este ripo de preguntas se utiliza principalmente cuando no
se tiene informacidn sobre las posibles respuestas de los sujetos, cuando esta informa-
cién es insuficiente o cuando queremios profundizar en una opinidén. Presentan algunas
desventajas, como las relacionadas con la codificacién, clasificacién, preparacién para
el andlisis, as{ como la dificultad que representan para aquellas personas que no domi-
nan el lenguaje oral y escrito; el iempo de respuesta es mas largo, por lo que requieren
un rmayor esfuerzo y tiempo. |

Un ejemplc de pregunta abierta seria:

cCuales son los motivos que le empujan a estudiar?:

¢ Qué opina sobre la educacion a distancia?

Las preguntas abiertas se codifican una vez que conocemos todas las respuestas de
los sujetos a los que se les pasé el cuestionario o al menos las principales tendencias de
respuestas. El procedimiento consiste en encontrar y darles nombre a los patrones ge-
nerales de respuesta, listar esos patrone$ y asignarles un valor numérico.

Las preguntas cerradas contienen categorias o alternativas de respuesta qie han sido
delimitadas y codificadas previamente. Es decir, se presentan a los sujetos posibles res-
puestas y quien responde debe ceiiirse a ellas. Pueden ser dicotémicas o con varias al-
ternativas.

Ejemplos:

(Pones interés en los estudios?

()

(NO)

¢Cudntas horas dedicas a estudiar a la semarna?
1 a2 horas

2 a3 horas

3 a4 horas
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A las preguntas cerradas, al contrario de las abiertas, son ficiles de asignar valores
numéricos o codificar y preparar para su andlisis, requieren un menor esfuerzo y tiem-
po para el sujeto, ya que no tienen que escribir y verbalizar la respuesta, sino elegir una
de las que se les presentan. Al igual que las respuestas abiertas, las cerradas tienen des-
ventajas: la mds importante es que limitan las respuestas de la muestra y en ocasiones
ninguna de lus categerias responde con exactitud a lo que las personas tienen en meri-
te (Hernidndez Sampieri, 2003).

Para formulur este tipo de pregunta es necesario tener en cuenta varios aspectos:

En primer ligar, se ha de tener en men'e las posibles respuestas del sujeto.
Se ha de asegurar que el sujeto comprende las categorias de las respuestas.
Debersn aparecer todas las opciones posibles de respuestas.

Han de estar redactadas con claridad, de forma que no lleven a equivocos o a am-
bigiiedades.

La eleccidn de un tipo u otro de pregunta, tal v como hemos dicho, va a depender del
grado en que se puedan anticipar las posibles respuestas, los tiempos de que se disponga
para codificar y si se requiere una respuesta mds precisa o profundizar en alguna cuestish.

Independientemente de que las preguntas sean abiertas o cerradas y de que estén co-
dificadas o no, todas deben tener las siguientes caracteristicas:

Fid

Las preguntas han de ser claras y comprensibles para los respondientes, deben
evitarse términos confusos o ambiguos.

Las pregufitas no deben incomodar al respondiente. Cuando se trata de preguntas
personales, el sujeto puede sentirse incdmodo y es mejor hacerlas de forma sutil.

Las preguntas han de referirse preferentemente a un solo aspecto o a una relacién 16-
gica. Por ejemplo, a la pregunta de si usted va de vacaciones a la playa o a la montafia
puede ser motivo de confusidn: por tanto, e§ mejor dividir la pregunta en dos aspectos.

Las preguntas no deben inducir a la respuesta, se han de evitar preguntas tenden-
cicsas o que den pie a elegir'un tipo de respuesta.

Las preguntas no pueden apoyarse en instituciones, ideas respaldadas social-
mente ni en evidencia comprobada

El lenguaje utilizado en las preguntas ha de ser el apropiado a las caracteristicas
del respondiente.

Las preguntas deberdn ser breves en lo posible con el fin de evitar interpretaciones
dificiles.

Han de ser formuladas en forma neutral o, como mucho, en positivo, nunca en ne-
gativo. '
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- Emplear [a forma personal y directa
= Se ha de tener en cuenta a quién va dirigida,

Otro aspecto importante en el cuestionario es la secuencialidad de las preguntas: se
pueden ordenar de distinta forma y seguir diversos criterios.

En algunos casos, es conveniente ernpezar con praguntas neutrales o faciles de

contestar para que el sujeto vaya adaptdndose al cuestionario, dejando para el fi-
nal las m4s delicadas.

En ocasiones, las cuestiones identificativas se incluyen al principio, pero en otras

se ponen al final, sobre todo cuando los sujetos puedan sentir que se comprome-
ten si responden al cuestionario.

La colocacién, conocida por téenica del embudo o de concéntracidn, es otra for-
ma de ordenar las preguntas. Ssta técnica’lo que hace es que presenta primera-
mente las preguntas mas generales pare. ir poco a poco a las particulares o espe-
cificas, y la del embudo invertido donde: las preguntas van de lo mas especifico a
los temas més generales. |

» L.a técnica de la dispersién es otra forma de ordenar las preguntas y consiste en es-

paciar aquellas preguntas afines con la intencién de que unas respuestas no in-
fluyan en las otras.

¥l tamaiio del cuestionario es otro factor importante a tener en cuenta. El cuestio-
nario debe tener las preguntas justas y necesarias para realizar el trabajo. Existe una ten-
dencia a formular excesivas cuestiones que posteriormente no son ufilizadas. Un cues-
tionario excesivamente largo tiene el inconveniente de cansar a los encuestados y

puede inducir a no responderle. Por otra parte un cuestionario excesivamente corto
corre 2] riesgo de perder informacidn.

El disefio del cuestionario es algo que no debemos olvidar, ya que la imagen del

mismo serd nuestra imagen y la seriedad cen la que nos respondan dependerd en parte+
de la seriedad del cuestionario.

En primer lugar, .el cuestionario debe tener una portada que recoja el titulo det
niismo, la'autor{a y el propositq, del mismo, asi como algin otro elemento que loca-
racterice: ernpresa, fecha, a quién va dirigido...

En segundo lugar, debe aparecer una pequeiia explicacidn y las instrucciones para su
cumplimentacidn. Las instrucciones son muy importantes dado que'es el medio de evi-
tar la introduccidn de elementos subjetivos en las respuestas. En ellas se expondrén las
advertencias sobre la forma de cumplimentar'el cuestionario. Es necesario que sean cla-
ras para los usuarios a quienes van dirigidas.

En ocasiones, puede ser interesante adjuntar una carta dirigida al encuestado solicitando
su cooperacién garantizindole la.confidencialidad 'y ddndole las gracias por su ayuda.
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4.3. Elaboracién del cuestionario
En este apartado seguiremos a De Lara Guijarro y Heméndez Sampieri.
Las fases para la elaboracién del cuestionaric son:
I. Definicidn de los objetivos de estudio.
2. Determmacmn de las variables a tratar.

3. Revisidn de la literatura de cuestionarios que midan 1as mismas variables que
pretende medir la investigacién.

4. Evaluar la validez y confiabilidad de cuestionarios anteriores:
— Adaptar un cuestionario aplicado en otro estudio.
—- -Desarrollar el cuestionario propio tomando en cuenta otro(s).
Indicar los niveles de medicién de preguntas y escalas.

5
6. Determinar la codificacién de preguntas cerradas.
7. Elaborar la primera versién del cuestionario.

8

. Consultar con expertos o personas familiarizadas con los temas’ investiga-
dos.

9. Ajustar la primera versién.
10. Entrenar encuestadores, si es que se necesitan (o supervisores).
11. Llevara cabo la pruéba piloto.
12. Elaborar la versidn final:
— Decidir el contexto donde se aplicara.
13. Aplicar el cuestionario:

— Codificar las preguntas abiertas.

4.4, Aplicacién del cuestionario

Existen diferentes modalidades para la.aplicacién de los cuestionarios. Cada una
de ellas presenta una serie de ventajas$ e inconvenientes que se han de tener en
cuenta para decir la forma més idénea para su aplicacién. Distinguiremos las si-
guientes:

Encuesta colectiva. Esta modalidad presenta como venrajas las respuestas que
se emiten tienen todas idénticas condiciones, se consigue un mayor indice de partiei-
pacién, la contaminacidn de unas respuestes a otras es menor y las preguntas abiertas
tienen un mayor éxito. Como desventajas, podemos sefalar. por un lado, la dificultad
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de reunir a un grupo de encuestados, el drea geografica a tratar es més limitado vy el
retraimiento de las respuestas en diversos sectores.

Autodeterminado. En esta modalidad, el cuestionario se proporciona directa-
mente a los respondientes, quienes lo contestan. No hay intermediarios y las respuestas
las marcan ellos. Como desventaja, sefialar que no se puede aplicar a personas que sean
analfabetas, personas que tengan dificultades con la lectura o a los nifios, aunque cada
vez hay més cuestionarios grificos que usan escalas sencillas.

Por entrevista personal. En este caso, es un entrevistador el que aplica el cues-
tionario a los respondientes. El entrevistador va haciendo las preguntas y anota las res-
nuestas. Como ventajas, destacaremos la facilidad de cooperacién con los sujetos v per-
mite establecer entre ellos una relacién de chnfianza, suele proporcionar elevadas
tasas de respuesta y pernite aclarar dudas en las preguntas. Como desventajas, surge la
necesidad de tenier més de un entrevistador, deben estar entrenados y conocer  fondo el
cuestionario para no sesgar la respuesta, costes elevados, disponibilidad de entrevista-
dores y el tiempo de recogida de datos suele ser elevado.

Autoadministrado por correo postal. Consiste en el envio del cuestionario a los
sujetos seleccionados con claras instrucciones sobre su cumplimentacién. Como ven-
tajas, senalar que los respondientes contestan directamente al cuestionario, ellos mar-
can las respuestas, no hay intermediarios; abarcan un drea geogréfica extensa y tienen
un bajo coste; evita sesgos del entrevistador, y produce mayor sensacién de anonimato.
Corno desventajas, podemos sefialar que no hay retroalimentacién inmediata y si 16s su-
jetos tienen alguna duda no se les puede aclarar en el momerito, las preguntas se pueden
interpretar mal, la tasa de respuesta es escasa y puede existir contagio en la respuesta en’
la medida en que los encuestados pueden ponerse en contacto entre sf, no existe control
sobre la posible ayuda de otras personas y falta de control en el orden de las preguntas
pudiéndose producir sesgos en las respuestas.

Por entrevista telefénica. Esta situacién es similar a la de entrevista personal sélo
que la entrevista no es cara a cara, ya que el entrevistador hace las preguntas por este me-
dio. Entre sus ventajas, destacar que es més rapida que la petsonal; se da un mayor ndi-
ce de participacién; se evitan deformaciones, pues el entrevistado no conoce el sentido ge-
neral del cuestionario; se necgsitan pocos entfevistadores; proceso de recogida de datos
corto, y permite aclarar dudas en las respuestas. Entre sus desventajas, sefialar el hecho de
no poder adjuntar informacién grifica, debe ser breve, los costes pueden elevarse, sélo se
puede aplicar a aquellas personas que tienen el medio, menos cooperacién por parte del
sujeto y escasa flexibilidad en las formas de recogida de datos. '

Por correo electrdnico y por internet. Estas modalidades han ido ganando terre-
no y ofrecen la posibilidad de interaccién y asesoria. Esta modalidad tiene como ven-
fujas la economia, ya que resulta muy barato; la tabulacién puede hacerse de forma au-
tommética con la consiguiente rapidez en la recogida de informacién; registro automiatice
de los datos, y posibilidad de referirse a/o insertar preguntas previas. Como desventa
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Jjas, tan sélo puede aplicarse a personas que tienen correo electrénico y acceso a inter-
net y pérdida del anonimato al utilizar correos personales, dificuliad para usar cuestio-
nes abiertas y riesgos derivados del medio.

5. LA ENTREVISTA

La entrevista es quizd la técnica de uso més frecuente para obtener informacién de la
gerte. pero sélo hasta hace poco ha sido utilizada con fines cientificos tanto en el la-
boratorio como en el trabajo de campo. Posee importantes cualidades que las pruebas y
escalas objetivas y las observaciones del comportamiento no tienen. Una entrevista pue-
de proporcionar una gran cantidad de informacidn si se utiliza con un inventario bien
realizado. Es flexible y se adapta a situaciones individuales y puede usarse con fre-
cuencia cuando ningir otro método es posible o adecuado.

Desde el punto de vista de la investigacién, la entrevista sirve para tres propositos
principales:
= Como un dispositivo exploratorio para avudar a identificar variables y relaciones

para sugerir hipdtesis y para guiar otras fases de la investigacién.

+ Ser el principal instrumento de la investigacidn. En dicho caso, en el inventario de
la entrevista se incluyen preguntas disefiadas para medir las variables de la in-
vestigacidn.

» Puede complementar otros métodos haciendo un seguimiento de los resultados
inesperados (Kerlinger, 1986:631).
5.1. Definicidén, ventajas y desventajas

Una entrevista es un encuentro hablado entre dos individuos que cormiporta interac-
clones tanto verbales como no verbales. No es un encuentro entre dos personas igua-
les, puesto que estd basado en una diferencia de roles entre los dos participantes.
Aquel que se le asigna mayor responsabilidad en la conduccidn de la entrevista se le
llama entrevistador; al otro, el entrevistado. Aunque el entrevistado puede solicitar la
entrevisia como consecuencia de sus propias raotivaciones o necesidades y asf intro-
ducir sus objetivos personales en la interaccién, los objetivos de la entrevista como un
sistema diddico son generalmente determinados por el entrevistador.

Entre sus caracteristicas, destacamos:.

» Una relacidn entre dos personas.

» Una via de comnunicacidn simbdlica bidireccional, preferentemente oral.
- Unos objeﬁvos conocidos y prefijados, al menos por el entrevistador.

« Una asignacidn de roles que significa un control de la situacién por parte del en-
trevistador.
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Ademds de estas caracteristicas podemos sefialar distintas ventajas y limitaciones de
la entrevista como instrumento de recogida de daros.

Ventajas:

Se trata de una relacién interpersonal 1o que supone un gran valor empatico.

Flexibilidad. El entrevistador puede adaptarse sobre la marcha a las necssidades
del entrevistado.

Posibilidad de observacién. Ademds de ‘1 informacidén verbal, el entrevistador tie-
ne la oportunidad de observar el comportamiento del entrevistado.

Posibilidad de registrar grandes cantidades de informacién.

Posibilidad de recoger informacién de personas que de otra forma no hubiera sido
posible,

Con respecto a las desventajas:

Costo relativamente elevado. Esto se refiere a la inversién tanto en €l tiempo y es-
fuerzo del entrevistador como en su caso del entrevistado.

- La interferencia de sesgos que puede tener variada procedencia tanto del entre-

vistador como del entrevistado

5.2. Tipos de entrevistas

Ia mariera mds tradicional de clasificar las entrevistas se basa en el grado de estructu-
racion. El continuo que resulta de este tipo de estructuracién queda determinado por dos
conceptos polares: en un extremo, las entrevistas altamente esfructuradas, y en el otro,
las no estructuradas en absoluto o espontédneas. La estructuracidn hace referencia al gra-
do de libertad de accién durante la interaccidn entre entrevistador y entrevistado. La li-
bertad de accidn se relaciona con cinco componentes:

®

Estructuracién de las preguntas, o grado dé libertad que tiene el entrevistador
para formular preguntas al entrevistado.

Estructuracion de las respuestas, o gradn de libértad que tiene el entrevistado para
responde a las preguntas del entrevistador.

Estructuraciéon de las secuencias de la entrevista, es decir, lalibertdd que-tiene el
entrevistador para modificar, cambiar de lugar, omitir 0 generar preguntas en
funcidn de la dindmica de la entrevista.

Estructuracion del registro, o maniobrabilidad del entrevistador para recoger v
elaborar la informacidn facilitada por el entrevistado.

Estructuracién en la interpretacion de la informacidn, due hace reférencia a la li-
bertad de eleccidén de los criterios para inierpretar la informacidn.
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En uno ds los éxtremos se ubicar{an las entrevistas altaments estructur adas; en
ellas, tanto las preguntas como las respuestas, secuencias, formas de registro e inter-
pretacidn estdn disefiadas de manera que el gr ado de libertad es nulo. El entrevistado
responde a una serie de preguntas prefijadas respondiendo a algunas de las ahemam\m
de respuesta mediante una hoja de registro donde el entrevistador interpreta segin
unos pardametros debidamente validados para cada tipo de poblacién, En este tipo de en-
trevistas, el papel del entrevistador es practicarnente nulo, limitdndose, como hemos se-
fialado anferiormente, a interpretar segin unos pardmetros dados las respuestas del en-

trevistado y anotdndolas en una'hoja de registro.

En el otro extremo se encuentran las entrevistas no estructuradas en absoluto. En
ellas ninguno de los cinen romponentes estdn estructurados, esto es, la libertad para for-
mular préguntas por el entrevistador, de responder por el entrevistado, de generar se-
cuencias de preguntas, de registrar y de interpretar la informacién gozan de un grado
miéxino de libertad. En la realidad no es frecuente que se dé este tipo de entrevistas, ya
que es diffcil que el entrevistador se enfrente al entrevistado sin ningtin tipo de guiéh,
aunque sélo sea implicito (Fonfria-Bonavia, en Quintanilla, 1992).

Sin llegar a estos extremos en el continuo, pedemos hablar de forma general de.en-
trevistas estructuradas, semiestructuradas v no estucturadas.

En lag entrevistas estiucturadas, también llamadas normalizadas o dirigidas, el en-
trevistador actiia bajo un esquema establecido de interaccidn que incorpora preguntas
prefijadas de antemano y a las que cualquier entrevistado debe responder de manera.
mds o menos cerrada sin dernasiada libertad de respuesta. Los objetivos, los contenidos
y las técnicas de actuar estdn claramente determinados y previstos de antémano. El en- -
trevistador tiene un papel directivo, siendo el agente que controla la entrevista. Por su
parte, el entrevistado se limita a responder a las preguntas formuladas sin apenas lugar
para otras incursiones. Son propias de situaciones formalizadas, solemnes y cargadas de
artificialidad. Tanto el entrevistado como el entrevistador tienen muy bien delimitado
sus papeles y deben circunscribirse a ellos, lo que provoca rigidez, formalismo y una
clerta restriccion a la hora de formular las preguntas y elaborar respuestas.

Con respecto a la secuenciacién de este tipo de entrevistas, el entrevistador carece
de likiertad para acomodar sus preguntas a la informacién verbal y/o no verbal que ex-
pone el entrevistado. Esto repercuté en la falta de profundidad de algunos temas que
pueden ser importantes para la consecucion de los objetivos de la investigacién al no
poder generar, omitir o cambiar preguntas para adentrarse en los tépicos que puedan pa-
recer de mtcres

El registro e interpretacidn de la informacién son aspectos diferenciadores de los ti-
pos de entrevistas. Una estructuracidn de los datos ayudard a la cuantificacién de los
mismos y a la toma de decisiones. Con la estructuracién de la informacidn se otorgan
unas reglas objetivas que obligan al entrevistador a tomar decisiones a partir de los re-
sultados alcanzadoes en funcidn de unas variables determinadas.
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Las entrévistas no estructuradas, no dirigidas o no norralizadas son agquellas en
las que el entrevistador dirige la entrevista con un esquema altamente flexible en la for-
rnulacién de las preguntas vy otorga al entrevistado una gran libertad de respuesta.
Este tipo de entrevista se caracteriza por no tener determinados los objetivos ni los con-
tenidos a tratar. La finalidad esencial se centra en la propia realizacién, en la propia en-

trevista. Debe realizarse en las condiciones més naturales posible huyendo de la artifi-
cialidad.

El entrevistador es lo menos directivo posible, acercando la entrevista a un didlogo
simétrico. Son especialmente indicadas para establecer primeros contactos indicar
puntos de vista, alcanzar primeros acuerdos, etc.

Con respecto a la secuenciacién en las entrevistas no estructuradas, el entrevistador
puede variar en cualquier momento su estrategia-de conversacién para introducirse en

los temas ‘que parezcan mds convenientes, obteniendo asf una informacién de mayor ca-
lidad.

Referente al registro e interpretacidn de la infortnacidn en la entrevista no estruc-
turada, se carece de la uniformidad de evaluacién, ya que la no estructuracién y la bus-
queda de calidad complican su cuantificacisn.

Tal y como hemos dicho, los tipos de entrevistas se mueven en un continuc donde
existen grados de estructuracidén bajo los cuales el entrevistador puede moverse para
_conseguir sus objetivos de la mejor manera posible, hablamos ahora de las entrevistas
semiestructuradas o mixtas. Este tipo de entrevistas comnparte las ventajas e incon-
venientes de ambos en mayor y menor medida segln se acerquen & un lado u otro. En
funcién de los objetivos a alcanzar en la investigacidn, se ha de disefiar 1a entrevista que
mejor se adectie para $u consecucién. Bajo la definicién de entrevista como un proce-
so de interrelacidn, se hace necesaria una deterrninada retroalimentacién entre entre-
vistado y entrevistador en la que se siga un cierto grado de libertad. en el comporta-
miento de ambos de la misma forma que algunas variables son dificiles de estudiar
inicamente con una lista de preguntas prefijadas, siendo preciso recurrir a un grado de
interaccidén mayor.

5.3. Reactivos o preguntas

Aligual que en los cuestionarios, en la entrevista podemos enconrrar tres tipos de re-
activos o preguntas: de alternancia fija o cerradas, abiertas y de escala.

Alternancia fija. Como su nombre indica, este tipo de preguntas ofrece al en-
trevistado una opcidn entre dos o més alternativas, El tipo mas comun es el dico-
témico: plantea preguntas que pueden responderse como.si 0 no, de acuerdo o en
desacuerdo y otro tipo de respuesta de dos opciones. Con frecuencia, se afiade una
tercera alternativa fija: no sé. Entre las venrajas de este tipo de preguntas es lograr
una mayor uniformidad en la medicién y. por tanto, mayor confiabilidad, forzar al
entrevistado a responder de una forma ¢ Je se ajuste 2 las categor{as previamente
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establecidas y ser ficiles de codificar. Entre sus desventagjas, estd la superficiali-
dad, puede irritar al entrevistado al no encontrar ninguna alternativa adecuada
para él.

Reartivos abiertos. Este tipo de preguntas son aguellas que brindan un marco de re-.
ferencia para las respuestas de los entrevistados, pero poniendo un minimo de restric-
cién a las respuestas y a su expresién. Aunque su contenido estd determinado por el
problema de investigacién, no imponen ninguna otra restriccién sobre el contenido ni
sobre 1a forma de respuesta del entrevistado. Este tipo de pregunta es flexible, tienen la
posibilidad de profundizar y le permiten al entrevistador aclarar malos entendidos. Un
tipo de pregunta abierta es la pregunta embudo; recordemos que este tipo de pregunia se
inicia con una pregunta general hasta llegar progresivamente a prezuntas mas especi-
ficas.

Reactivos de escala. Una escala es un conjunto ge reactivos verbales a cada unp de
los cuales un individuo responde expresando grados de acuerdo o desacuerdo o algun
otro modo de respuesta. Los reactivos de escala tienen aiternativas fijas y colocan al in-
dividuo encuestado en algin punto de la escala.

Independientemente del tipo de reactivo o preguntas que usermnos en la entrevista,
hay una serie de critérios necesarios para li buena redaccién de las rmismas. Estos cri-
terios sorn.

a) Ha de estar relacionada con el problema y los objetivos de la investigacion.
Esto significa que el propdsito de la pregunta es generar informacién para probar
las hipétesis de la investigacidn.

b} Se ha de elégir el tipo de pregunta adescuado a la investigacién. Alguna infor-
macién puede obtenerse mejor con preguntas abiertas, otras cerradas o escalas;
la buena eleccién de las mismas beneficiard la recogida de'informacidn y pos-
terior interpretacidn de resultados.

¢) Han de ser claras v sin ambigiiedades. Una pregunta ambigua es aquella que per-
mite o invita a interpretaciones alternativas de las ¢uales resultan respuestas di-
ferentes; se ha de evitar la ambigiiedad en las preguntas de la entrevista.

8) No han de ser conducentes, es decir, no han de dirigir ni sugerir 1a respuesta del
enfrevistado.

e) Se ha de tener cuidado con las preguntas que demanden informacion que el en-
trevistado no posee. Antes de hacer al entrevistado una pregunta sobre un tema.
por ejemplo, CSIC, hay que asegurarse si el entrevistado sabe lo que es el CSIC
v después preguntar sobre €L

f) Las preguntas no han de ser comprometidas para el entravistado; si debe tratarse
un tema personal ha de hacerse de forma sigilosa garantizando la confidenciali-
dad’
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g) Evitar preguntas con respuestas estereotipadas, es decir, preguntas cargadas de
aceptacién social.

5.4. Fases de la entrevista

Las fases de la entrevista son:
1. Preparacién o planificacié:
2. Ejecucidn.
3. Evaluacidn.
4. Control.

Preparacidn o planificacién. Esta primera fase o de planificacién consiste en
una glaboracidn por parte del entrevistador de: esquema que seguird en la interrelacién.
Este esquema hace referencia a la esttucturacién de la entrevista en sus cinco dimen-
siones, a los objetivos que se pretenden y a la forma de conseguirlos.

La seleccion de los entrevistados es un proceso importante, unas veces puede ser
una persona determinada porque interese para la investigacidon que asi sea o puede ser
un grupo de personas que rmuestren caracteristicas semejantes dentro de la poblacién
que relne las caracteristicas que queremos estudiar.

El entrevistador debe elegir el momento y el lugar para llevar a cabo la entrevista.
Tanto si se trata de una persona determinada como de un grupo, se ha de concertar pre-
viamente la misma y buscar un lugar donde los entrevistados o el entrevistado se en-
cuentren cémodos con buenas condiciones ambientales.

Ejecucién y registro. En'este segundo momento es donde se réaliza la entrevista
propiamente dicha, es decir, es la situacién en la cual se da un contacto directo entre, en-
trevistador y entrevistado. Esta fase es lo suficientemente amplia y compleja que hace
que no sea homogénea. Podemos distinguir tres momentos:

A un primer momento le llamaremos etapa de comienzo o toma de contacto. Eu
esta fase el entrevistador debe crear un ambiente de confianza y lograr una aceptacién
reciproca de la interaccidn. El entrevistador debe presentarse a si.mismo, asi como in-
dicar los motivos de la misma, y seguir con un proceso de didlogo donde se den pre-
guntas sencillas relacionadas o no con el objetivo de la entrevista El entrevistador debe
reforzar cualquier conducta del individuo que esté relacionada con la disminucién de la
tensidn y la consecucidn de un informe adecuado para ¢l posterior desarrollo de 1a in-~
teraccion. Para ello, el entrevistador debe acercarse al entrevistado de forma amistosa
procurando gue se sienta seguro y dispuesto a hablar.

Al segundo momento se le denomina cuerpo de la entrevista. Una vez que se ha 1o-
grado una predisposicién del entrevistado para participar en el procéso, tiene lugar la
fase de la entrevista donde el intercambio de informacién se vuelve més intenso. En ella
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se produce su recogida y su confrastacién de acuerdo con el guién previo del eéntrevis-
tador y el grado de estructuracién previsto. Es la etapa de mayor duracién y de 1 mayor
implicacién por ambas partes, dependiendo su éxito de la capacidad de la entrevista
para abordar de manera satisfactoria los puntos a tratar v de la habilidad del entrevis-
tador para conseguir y registrar la mfoma01on proporcionada por el entrevistado. Para
consegair este clima, es importante seguir z.gunas onentaciones como no dar la im-
presion a la hora de hacer las preguntas que se trata de un interrogatorio o examen, para
lo cual se evilurdn preguntas que puedan denotar sorpresa, duda o critica; mostrar in-
terés por las respuastas emitidas; las preguntas han de sucederse can cierta rapidez con
el fin de gue las respuestas sean lo mis espontdneas posibles; el entrevistador no débera
eXporner su opinioén personal en ningin aspecto.

El tercer momento es la terminacién. Cuando el esquema de la entrevista ha sido
cumplimentado y la informacidn recogida y contrastada, no queda mas que concluir el
proceso. En esta dltima fase, el entrevistador debe dar la oportunidad al entrevistado
para aclarar los puntos que no haya comprendido o las dudas que hayan podido surgir.
La finalizacién de la entrevista debe producirse en un clima de cordialidad'y agradeci-
miento por las informaciones recogidas dejando abierta la posibilidad de est&blef‘cr
ofras cplaboraciones.

Con respecto al registro, deberé realizarse de ia manera indicada al inicio de la mis-
ma. Existen diferentes modalidades que deberdn ser valoradas en funcién de las prefe-
rencias y posibilidades que ofrezca el entrevistado. Si bien es aconsejable anotar cada
respuesta en el momento que se producen o bien grabarlas en algiin soporte (video, ca-
sete), hay ocasiones en las que el entrevistado podrd mostrar desconfianza con el ermn-
pleo de estos medios, por lo que se aplazard el registro de datos para el momento pos-
terior al desarrollo de la entrevista sin que medie demasiado tiempo para que podamos
reproducir del modo més exacto las respuestas emitidas (De Lara Guijarro-Ballesteros
Veldzquez, 2001:323).

Evaluacién. Este es el dltimo momentc de l1a entrevista. El entrevistador entra en
un proceso de interpretacién y evaluacién de la informacién que dard lugar a un infor-
me donde se reflejaran las respuestas recogidas en el transcurso de la misma, los inci-
dentes surgidos, as{ como cuanta informacién pueda ayudar para el posterior anélisis e
mnterpretacién de la informacidn.

Otro punto importante es el control de 1a entrevista. La entrevista es un instrumen-
to de recogida de informacidn, debiendo ser ésta védlida y fiable. Para conseguir esto, la
entrevista debe estar sometida a pruebas de fiabilidad y validez com6 cualquier otro ins-
trumento de medida. Las técnicas que podemos utilizar pueden ser los procedimientos
mencionados al estudiar la fiabilidad y la validez de los instrumentos de medida, como
el juicio de expertos y el control de los item o preguntas que se mencionan en la en-
trevista.
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6. PRUEBAS E INVENTARIOS ESTANDARIZADOS

En la actualidad, existe una gran variedad de pruebas estandarizadas para medir gran
nimero de variables: la motivacidn, el rendimiento, la personalidad, la inteligencia, ha-
bilidades, valores, intereses, pruebas clinicas, pruebas sociales, competencias profe-
sionales, etc. Todas estas variables se miden con estas pruebas que tienen su propio
procedimiento de aplicacidn, codificacidn e inlarpretacién; entre estas pruebas estan-
darizadas se encuentran los test.

6.1. Definicién y caracteristicas

Conbach (1972) lo define como «un procedimiento sisteméticn nara observar la conducta
y describirla con la ayuda de escalas numéricas o categorias establecidas».

Garcia Marcos (1983) lo define como «métodos estandarizados de recogida de in-
formacién que es posible, en la mayoria de los casos, cuantificar y, por tanto, COINpAarar
los resultados con grupos normativos de referencia».

GCrizb (1981) lo define como «técnicas que miden constructos tedricos definidos
operacionalmente a través de los distintos item que lo integran».

Sea cual sea su definicidn, tienen como caracteristicas las siguientes:

» Constituyen una forma de medicién indirecta del rasgo o caracteristica estudiada en
' cuanto que no tienen en cuenta las respuestas por si mismas, sino por su significa-
do en relacién con la conducta, actitud, opinién o personalidad del individuo.

* Permite una descripcién cuantitativa y controlable del comportamiento de un in-
dividuo ante una situacién especifica tomando como referencia el comporta-
miento de los individuos de un grupo definido colocado en la misma situacidn.

« Tipificacién de la medida.
» Objetividad. Esto implica independencia del juicio de la persona que lo aplica.
» Estdn asociados al escalonamiento de sujetos.

- Utilizan condicicnes estandarizadas para la recogida de datos, es decir, cada test
se aplica a'los sujetds bajo las mismas normas o condiciones en.el momento de re-
‘coger los datos.

» Utilizan normas para medir y evaluar las caracteristicas psicolégicas asociadas al
test.

» Poseen unz alta fundamentacidn cientifica basada en teorias.

> Deben poseer los requisitos de fiabilidad v validez para garantizar la adecuacién
de su uso

« Permiten la prediccién o inferencia. |

v
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6.2. Clasificacidn

t—l

a clasificacién de los test puede ser muy ampliz y variada dependiendo del criterio qus

e use; los criterios pueden ser amplios o especificos. Pueden ser clasificados por las

‘posibilidades de aplicacién, por el tipo de material a utilizar, seglin exista o no tipifi-
cacién, segin.el propésito de la medida, etc. No es el interés de este apartado presentar
una amplia y extensa clasificacidn de los test, ya que lo que se pretende es una visién
general de los mismos.

[ 72}

Los tres tipos principales de disefios de test psicométricos que se han configurado
durante el siglo pasado son los siguientes:

o Disefios d= fest de norma de grupo:
o Disefios de test referidos a criterios;
— Referidos a dominio.
— Referidos al objetivo.
« Los disefios de test adaptatives.

Disefios de test de norma de grupo. Estos test tienen como objetivo medir carac-
terfsticas o propiedades psicoldgicas de cada sujeto perteneciente a un gripo normati-
vo en relacidn con los restantes sujetos de dicho grupo normativo. .

Para ello, se comparan las respuestas 1 test de cada sujeto, valoradas numérica-
mente, con medidas de tendencia central (media y/o mediana) y con medidas de des-
viacidn (puntuaciones z, puntuaciones z derivadas, centiles, etc.) obtenidas por el gru-
PO normativo correspondiente.

En consecuencia en este tipo de test la puntuacién o rango obtenido(a) no significa
nada; para dar su significado hay que convertirlo en una puntuacién o rango estdndar de
norma estadistica utilizando para ello medidas estadisticas de tendencia central o des-
viacidén. '

Los test referidos a criterio. Se diferencian de los de norma de grupo en que no
pretenden medir diferencialmente caracterfsticas psicolégicas de los sujetos de un
grugo normativo a partir de su comparacién esfadistica, sino. que miden y valoran a
cada sujeto individualmente en relacién con el nivel alcanzado ed un determinado do-
minio previamente delimitado, definido y escalado.

En este tipo de test, al contrario que el anterior, las puntuaciones o rasgos asociados
a la escala tienen in significado por si mismo, éste puede ser numérico o cualitativo ¢
sélo numérico. Uno u otro significado depende de E;ue el dominio asociado al test esté
delimitado, definido y escalonado o no jerdrquicamente.

Dentro de los test referidos a criterio, hay dos variedades: referidos a dominio y re-
feridas al objerivo.
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Referidos a dominio, tienen como finalidad medir y evaluar el estado ae 10s canibios

individuales en un determinado dominio con fines de diagndéstico psmolocmo peda-
gégico, académico, etc.

Referidos al objetivo, tienen una finalidad prioritariamente selectiva al establecer
uno o més puntos de corte en la escala asociada a un determinado domino. Este punto
0 estos puntos de corte se utilizan como criterio para tomar decisiones en cada caso. Un
ejemplo, el punto de corte de una prueba selectiva o un examen, ya que estos puntos de

corte determinan o no la seleccién para un puesto de trabajo o distintas calificaciones de
un. eéxamen.

Test adaptativos. Este tipo de test puede estar asociado a los test de norma de gru-
po o alos referidos a criterio. En ambos casos, la administracién del test es individual
y adaptan el nivel de dificultad de sus ftem al nivel de capacidad del sujeto durante el
proceso de aplicacidn del test. Utilizan un punto de pattida diferencial para sujetos di-
ferentes, estableciendo reglas para seleccionar los ftem siguientes en funcién de las res-
puestas que hayan dado en las precedentes. La aplicacién del test concluye para cada

sujeto cuando se ha estabilizado un determine do nivel o tipo de respuesta por parte del
sujeto (Losada-Lépez-Feal, 2003).

6.3. Elaboracion

En este apartado vamos a indicar los pasos generales a seguir para la elaboramon ae un
test psicométrico de norma de grupo.

1. Titulo del test. A través del titulo se identifica el test que se pretende construir.
Esta identificacién viene determinada, fundamentalmente, por el tipo de con-
ductas, contenido o constructo que pretendemos medir a través de-él.

2. Antecedentes. En este apartado se hace referencia, si procediera, a otros test pre-
cedentes o conternpordneos que tienen una relacién mas o menos directa cof el
test que se preténde construir.

3. Objetivos. Los objetivos del test vienen determinados conjuntamente por las res-
puestas que se den a las preguntas ;qué vamos a medlr realmente a través del test

que nos proponemos cofstruir? y ;cudl es la finalidad para la que construimos
dicho test?

4. Marco tedrico y disefio asociado al test. s el momento de séfialar el marco te6-
rico O teoria que sustenta al test.

5. Metodologfa de recogida de datos asociada a la elaboracién o adaptacién del test
con las siguientes subetapas:

o Preseleccidn de {tem.

« Preseleccién de suietos.
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» Estandarizacidn de las.condiciones internas y externas asociadas al test.
» Formato de los {tem del test.

» Especificacién de los criterios de pur ;uacién y valoracidn de las respuestas de
cada {tem y a su conjunto.

- Aplicaciones del test a los sujetos preseleccionados.
» Puntuacién y valoracién de las respuestas.
= Tabulacidn de las respuestas y otras variables.

6. Metodologia de tratamiento de datos asociada a la seleccién del test como ins-
trumento de medida: alternativas de andlisis de datos. La finalidad de esta etapa
es la de seleccionar aquellos ftem que constituyen los indicadores mas adeciia-
dos para representar los contenidos y comnportamientos indicados en |z parte
tedrica.

7. Metodologia de tratamiento de datos asociada a la objetivizacidn del test selec-
cionado: la estimacidn de coeficientes de fiahilidad y la estimacién o validez del
test como instrumento de medida. Lo que se pretende en esta etapa es comprobar
en qué grado son precisas y consistentes las medidas del test estimando para ello
coeficientes de fiabilidad, validez Y, €l su €aso, sus complementarios errores de
medida al azar o aleatorios.

8. Metodologfa de tratamiento de datos asociada a la obtencién de puntuaciones de
rangos estandarizados: estimacién de baremos obtenidos por el grupo normativo.
Una vez que el test de norma de grupo ha superado todos los procesaos tedrico-
metodoldgicus, llega el momento de transformar las puntuaciones directas o
ponderadas. obtenidas en puntuaciones comparables que permitan Juego clasifi-
car a los sujetos por niveles a partir de una norma en este caso estadfstica (Lo-
sada Lépez-Feal, 2003).

7. LA OBSERVACION

La observacidn es una técrica \itil para el investigador, consiste en un conjunto de re-
gistrqs de inciderites de comportamiento que tienen lugar en ‘el curso normal de los
acontecimientos y que son destacados camo significativos para describir modelos de
desarrollo. En la vida diaria, todos observan los actos de todos, se observa a otras per-
sonas, se les escucha hablar, se infiere lo que otros quieren decir, pero [a observacidn
cientifica es otra cosa. El cientifico busca observaciones confiables, objetivas, a partir de
las cuales puedan realizar inferencias validas.

Existe mucha controversia sobre la observacién: por ur lado, estan quienes opinan
que la observacidn debe responder a-unos criterios regulados rigurosamente obteniendo
como criticas que es un proceso rigido y artificial, y por otro, quienes opinan que la
observacidn se debe realizar en un arnbiente natural en el que los observadores deben
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estar inmersos en situaciones realistas. A la primera, la podemos denominar observa-
cion sisternatica, seflalando distintos grados de sistematizacién, siendo mis utilizada en
el enfoque cuantitativo, y a la segunda, observacién participante, diferenciando i ual-
mente distintos grados de participacién, usdndose més en un enfoque cualitativo. Sin
duda, la observacidn, ya sea bajo un enfoqlie u otro, es un instrumento valiosisimo en la
recogida de datos y serdn las caracteristicas de la investigacién las que determinardn el
uso de un tipo u otro.

. En este capitulo trataremos la observacién desde un enfoque cuantitativo, dejando el
enfoque cualitativo para otro tema posterior.

Dedde un enfoque cuantitativo, definimos la observacién como un registro siste-
mdtico, vilido y confiable de comportamiento o conducta manifiestos. En la observa-
cién sisterndtica, los eventos son seleccionados, registrados, codificados en unidades
significativas e interpretados por no participantes (Dane, 1990:151). Uno de los as-
pectos més inportantes consiste en decidir cudles son los eventos de interés ¥, més par-
ticularmente, cémo han de ser seleccionados. El interés principal d= la observacién sis-
temdtica gira, pues, en torno a los eventos cuya categorizacidn, propuesta por Weick
(1968), es la siguiente: eventos no verbales, -espaciales, extralingiiisticos y lingfifsticos.
Un segundd tema de interés es el relativo a su seleccidn, donde estdn implicados el
tiempo o el evento en sf mismo. Las técnicas més importantes que se han propuesto
pueden ser muestreo de iiempo continuo, o uestreo de tiempo puntual o instantdneo,
muestreo de intervalos de tiempo y muestreo de eventos (Anguera, 1998:39).

La observacidn sistemnatizada se lleva a cabo mediante un procedimiento planifica-
do previamente en el que queda explicito tanto el objetivo de la medicién como la for-
ma de registro de los datos de acuerdo con una norma establecida. El investigador po-
§ee unos conocimientos previos acerca de la realidad objeto de estudio que son los que
permiten establecer la planificacién del proceso de observacidn.

7.1. Pasos para construir un sistema de observacion
Los pasos para construir un sisterna de observacién son los siguientes:

I. Definir con precisién el universo de aspectos, eventos o conductas a observar.
Por ejemplo, supongdmos que queremos investigar sobre el grado de delin-
cuencia de algunas esc¢uelas de secundaria de sectores marginales en una gran
ciudad. Un evento a observar seria las conductas de comportamierito de los
alumnos en el recreo. Otro serfa el comportamiento por los pasillos y en clase
en las horas de intercambioc de profesorado.

2. Extraer una muestra representativa de aspectos, eventos o conductas a.observar.

3. Bstablecer y definir las unidades de observacidn, Siguiendo nuestro ejemplo,
una unidad de observacién podria ser cada vez que se muestra una conducta
agresiva.
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10.
11.

12,

. Establecer y definir las categorias y subcatégorias de observacisn. Hemidndzz

Sampieri (2003) sefiala las siguientes categorfas;

a) Distancia fisica entre el observado y el observador.

b} Movimientos corporales que denotan tensidn, relajacidn u otros por parte del
ohservador.

c) Conducta visual del sujeto:
— Dirigida hacia el observador.
— Dirigida hacia otra parte.

d) Conducta verbal:
-— Frases u oraciones compleias.

~— Frases 1 oraciones dicotdmicas.

- Seleccionar a los observadores. Los observadores son las personas que codifi-

can la conducta y deben conocer las variables a tratar. categorias v subcatego-
rias. ‘

Elegir el medido de observacién. La conducta y sus manifestaciones pueden

codificarse por distintos medios: observarse directamente y codificarse; otras

veces se codifican a posteriori, etc.

Elaborar las hojas de codificacién. En ellas han de aparecer tanto las catego-
rias como sitbcategorias a tratar.

. Calcular la confiabilidad de los observadorés. Existen varias férmulas, una de

1as cuales puede ser el grado de acuerdo interobservadores, la confiabilidad 1n-
dividual, la confiabilidad por parejas, etc.

Proporcionar entrenamiento a los codificadores.
Llevar a cabo la codificacion.

Vaciar los datos de las hojas de codificacidn y obtener.totales para cada cate-
goria.

Realizar los anatisis aprop1ados.

7.2. Registro de datos

La forma de registrar los datos en la observacién puede ser variada. Ya hemos dicho
que la observacién puede tener distintos enfoques; asimismo, la forma de registrar esos
datos también serd distinta segun el enfoque del que se trate. No hay un acuerdo uni-
nime a la hora de catalogar las formas de registro ni todos los atitores barajan idénticos
criterios. El criterio que proponemos a continuacidn se basari en el grado de la es-
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tructuracion de la observacién. En la observacidn altamente estructurada utilizarfamos
sistemas categoriales altamente estructurados, como Bales y Flandes, propios del en-
foque cuantitativo; en la estructurada utilizariamos como registro datos, también pro-
pios del enfoque cuantitativo, las listas de control, los sistemas de signos y las escalas
de estimacidn, y en la observacién no estructurada, el diario, las notas de campo v el
registro de incidentes criticos, propios del enfoque cualitativo.

En este caso, nos centraremos en las listas de control, los sistemas de signos v las
escalas de estimacidn. No es motiveo de este teina hacer un estudio exhaustivo de cada,

una de estas formas de registro, pero si dar unas pequeifias indicaciones para que el lec-
tor conozca algo de ellas.

Listas de conirol. Consisten en relacion=s estructuradas de caracteristicas, habili-
dades, cualidades sociales, rasgos de conducta, secuencia de acciones, etc. Proporcio-
nan informacion sobre la presencia o ausencia de estos rasgos sin determinar la inten-

sidad o frecuencia del mismo. Las preguntas se presentan con una estructura de
respuesta de:

(st o

Al igual que en el resto de los instrumentos de medida, a la hora de elaborar una lis-
ta de control se ha de tener en cuenta el objetivo de la investigacidn, los rasgos carac-

!
teristicos o acciones, la definicidn operativa de los rasgos y la estructuracién de las res-
puestas.

A partir de la informacidn obtenida de las listas de control, se pueden conocer

aquellos aspectos que resultan deficitarios para posteriorrnente idear un plan de actua-
cidn para su mejora.

Sistemas de signos. Es un tipo de sistema de observacién centrado en el exarnen de
conductas especificas que son registradas por ¢l observador sin emitir valoracidn alguna
sobre ellas. El objetivo es‘muestrear numerosas porciones de un evento natural sin que
exista ninguna referencia a la iinportancia en una dimensién. Lo que se registra es 1a
presencia o ausencia de ciertas conductas y si es pertinente su frecuencia de aparicidn.
Segiin Anguera (De Lara Guijarro, 2001), la estralegia a seguir en e} sistema de signos
es dividir el tiempo de obsérvacién en perfodos breves de tres a cinco minutos y registras
cada signo la primera vez que oturre dentro del intervalo. La frécuencia de cada inter-
valo serd O o 1, segln se haya dado o no. El recuento total no mostrari el nimero de ve.

ces que ha aparecido la conducta, sino el rdmero de intervalos en la cual se ha mos
trado.

Escalas de estimacién. Es un instrumento de medicién compuesto por un conjumnto
de simbolos o valores numéricos construido de tal manera que 16s sfmbolos o valores
numéricos puedan ser asignados por una regla a los individuos & guienes se les aplica la

escala y donde la asignacién indica si el individuo posee lo que se supone que mide la
escala.

123



Las escalas de estimacién pueden ser:

De categorias, en las que se presenta a los observadores o jueces varias categorias,
donde ellos eligen la que mejor caracteriza el comportamiento o caracteristica del ob-
Jjeto que se estudia; esas categorias pueden ser siempre, frecuenternente, raras veces,
nunca.

De numeros, donde la calificacidn se hace por ndmeros: 4, 3, 2, 1, 0, con cada re-
activo o a la inversa.

Grdfica-donde se combinan lineas o barras con frases descriptivas

I ! ! !

muy facil facil poco facil nada facil

Para la elaboracidn de una €scala de estimacidn, al igual que en el resto de los ins-
trumentos de medida, se ha de tener en cuenta los objetivos especificos de forma clara
que queremos valorar, la seleccidn de los rasgos y la graduacién de la escala y el nii-
mero de categorias. '
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explicada, mediante fa elaboracién de reactivos a partir de respuestas de las personas a
preguntas abiertas u otras técnicas exploratorias,
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- PROCEDIMIENTC DE VALIDACION
PSICOMETRICA CULTURALMENTE
RELEVANTE: UN EJEMPLO

IsaBEL Reves LacuNEes' v Luis Feripe GARCIA Y BARRAGAN
- Universidad Nacional Aurénoma de México

Es por todos conocidos que para.que una propuesta de conocimiento se convierta en
ley universal y de paso al conecimiento cientifico es que éste debe poder ser replicado.
La Psicologfa no podiia haber sido reconocida como ciencia sin contar con esta norma.
Ernst Heinrich Weber y Gustav Theodor Fechner establecen, a principios del siglo xrx,
la relacién cuantitativa entre la magnitud de un estimulo fisico y como éste es percibido
abren claramente el papel de la medicién en la Psicologfa que es reconocida como ciencia
con base en la labor realizada por Wilhelm Maxiliam Wundt y sus estudiantes en Liepzig
en 1879. A partir de este momento y obviamente con la influencia de aportaciones de
Charles evan a James McKeen Cattell,

arles Darwin, Francis Galton y Biner, entre ouros, que |
en 1890, a identificarlos como Tests Mentales. Interesantemente, desde 1940, I.jinond

Bernard Cattell apunta a la necesidad de desarrollar instrumentos de medicidn ‘libres

de cultura’ y/o ‘culturalmente justas’, lo cual lleva necesariamente 2 'una clara definicién
del concepto cultura para su operacionalizacién y medicién. En nuestro pafs destaca la

Jabor de Rogelio Diaz Guerrero, pionero en esta tarea, cuando la define como: El sistema

de premisas socioculturales interrelacionadas que norman y gobiernan los sentimientos,
las ideas, la jerarquizacién de las relaciones interpersonales y estipula, los papeles sociales
que hay que llenar, las reglas de interaccién de los individuos en tales papeles, los dénde,
cudndo, con quién y cémo desempefiarlos (Dfaz-Guerrero, 1961). Taly como afirma, Clyde
Kluclkhon: Cultura es a Sociedad lo que memoria es al individuo. Desafortunadamente,
a pesar del generalizado acuerdo con la importancia de la culrura en la medicién, los
esfuerzos para su vigilancia han sido pocos. .

Con base en lo anterior y tomando en consideracién que existen un gran nimero de
pruebas psicométricamente vélidas pero desarrolladas en otros entornos culturales que
presentamos, a través de un-ejemplo, propuesta de metodologfa para su adaptacién a
otra cultura. Para ilustrar la propuesta metodolégica-estadistica de este trabajo, se tomard

' Corred electrénico: reyesisa@yahoo.com.mx
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Como se puede observar en esta Tabla, ¢f segundo de Jos reactivos mm contrario a] objetivo del
instrumento, por lo tanto, su calificacién se invierte para poder continuar con Ja validacién.
Una vez que se determin que la base de datos se encontraba libre de errores, se generd
una nueva variable cquivalente al resu ltado de la suma de cada uno de los reactivos de
la escala, para posteriormente obtener los valores del percentil 25 y 75 de esta variable
mediante un andlisis de frecuencias. A partir de los valores obtenidos se cre6 una nueva
variable dicotdmica basada en Ios cudrtiles extremos de la suma de los reactivos. Obtenida
esta variable, se utilizé como vasiable de agrupacién para realizar pruebas t e Studenc para
evaluar la capacidad de discriminacién de cada uno de los reactivos por comparacién de

grupos extremos, consiguiendo los resultados presentados en la tabla 2.

Tabla 2. Andlisis de Discriminacidn de los reaciivos de la escala de
. Persistencia y. Perseverancia

: t gl Sig, (bitateral)
No abandono una tarea hasta que la he concluido 15.16 188.28 .000
Soy una persona que busca cumplir sus objetivas 22.08 130.74 .000
Sin importar los obstdculas, termino lo que inicio 20.88 136,52 .000
Me considero una persona muy trabajadora 17.18 147.85 .000
Cuando trabajo nunca me distraigo 5.87 198 .000
Nunca termino lo que comienzo i 18.09 122.65 000
Me rindo ficilmente 18.27 146,19 .000
Tiendo a cambiar mis objetivos y meras ) 11.92 169.46 .000
Dejo que jas cosas salgan como sea 20.07 122.47 000

Posteriormente para cada uno de los reactivos que discriminan, en este ejemplo fueron
todos, se realizé el analisis de direccionalidad a través de tablas cruzadas con los grupos
extremos. Con todos y cada uno de los reactivos que refinen puncajes aprobatorios en
los pasos recién mencionados, se realiza una prueba de confiabilidad interna mediante la
férmula de Alfa de Cronbach, dende junto con el estadistico de confiabilidad se revisan
los valores de correlacién de cada reactivo con el total, la correlacién al cuadrado con
los otros reactivos y el valor de modificacién del estadistico de confiabilidad al eliminar
el reactivo, obteniéndose un valor de Alfa de Cronbach (@) de .86. A continuacién se
presentan los estadisticos adicionales obtenidos.

Como se puede observar en esta Tabla con excepcién del cuarto de los reactivos,
Cuando trabajo nunca me distraigo, las correlaciones fueron altas; sin embargo, el & no
se modifica sustancialmente para eliminarlo.

A continuacidn se realizé un andlisis de correlacién para los reactivos de la escala,
usando Ja férmula de Pearson para determinar ¢l tipo de rotacién a utilizar en el analisis
factorial decidiendo debfa ser ortogonal, ya que las correlaciones de Pearson resultantes
fueron medianas (entre .3 y .7). Del grifico de sedimentacién (scree plot) y la matriz
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de componentes rotados resultante se obtuvo una éstructura factorial compuesta por
dos factores que en conjunto explican el 72.590% de Ja varianza, A continuacién se
presenta una tabla con la estructura factorial resultante asf como-los valores de la media,
desviacién estdndar y Alfa de Cronbach por facror.

Tibla 3. Estaddisticos de correlacion y de eliminacion de elemento del Alfa de Cronbach

Correlacién Oo.:n._sn_o: Alfa de Cronbach si se
elemento-total miltiple al -
. . elimina el elemento
corregida cuadrado

No »vnna.ono una tarea hasta que Ja 636 507 846

he concluido

moxcw_m.mn:o:w que busca cumpli 755 684 834
sus objetivos

— Tealon, -
w..: importar {os obsticulos, termino 733 688 837

o que inicio
Cuando trabajo nunca me distraigo .220 .183 .880
Nunca termino lo gue comienzo .583 483 851
Me rindo ficilmente’ . .609 486 .849-
Ticndo a cambiar mis objesivos y 458 396 862
metas
Deic gue las cosas salgzn como sea 703 .586 .839

Tabla 4. Estructura factorial para la escala de Persistencia y Pevseverancia

Factor
1:2
-Media 3.54:3.48
Desviacién estindar 1 i1.14
Alfa de Cronbach 85:.83
Me considero una persona muy trabajadora .857

Sin importar los obstdculos, termino lo que iniciof, 815
Soy una pefsona que busca cumplir sus objetivos {.770
No abandono una tarea hasta que la he concluidoi, 724

Cuando trabajo nunca me distraigo .606

Me rindo ficilmente 797
Nunca termino lo que comicnzo 789
Dejo que las cosas salgan como sea .780
Tiendo a cambiar mis objetivos y metas 779

Método de extraccién: Andlisis de componentes principales con rotacién o:omo:&
rotacién ha convergido en 3 iteraciones.

El andlisis de la composicidn factorial nos muestra claramente dos factores, el primero
reflejando la persistencia y perseverancia en la tarea y el segundo negdndola, con alta
consistencia interna, ain mds alta que la prueba original.
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VI ESCALAS PARA LA MEDICION DE ACTITUDES

JorGE Papus
INGVAR AHMAR

Er erorosrro de este capitulo es presentar una serie de escalas —conocidas
como escaias para la medicién de actitudes— pero.que de hecho pueden ser
utilizadas para medicicnes de otras variables.

La idea principal es la de posibilitar al lector la construccién de cada una
de cllas, indicando los diferentes pasos con los mayores detalles. Como en los
capituios anteriores, recomer \damos al lector. interesado en el tema recurrir
a la bibliogralia que detallamos al final del capitulo.

Previamente a la presentacién de cada tipo de escala conviene realizar una
serie de aclaraciones ‘que son importantes tanto para la construccién de las
escalas, camo para la interpretacién de sus resultados:

1) La primera disquisicién tiene que ver con el problema de la medicidn. $i
bien en otro capitulo de este libra presentamos Jos diferentes niveles de me-
dicién en forma més cxtensa, interesa aqui dar un resumen sobre lo que se
entiende por "medir” en ciencias socizles, La medicidn, de hechg, corsEspon-
de o una serie de teorias conocidas como niveles de medicidn: detras de ‘cada
uno de los distintos ni- .. de medicién estdn operando una serie de princi-
pios logicomatemdticos, que van a determinar o no el isomorfismo entre un
concepio y el nivel de medicién apropiado; es decir, el problema de la medi-
cién es expresado aqui como un problema en el cual se busca que el modelo
matematico sea isomérfico con el concepto: csto es, que ia “forma” del mo-
delo sea idéntica a la "forma” del concepto. Si este no oclirre (recuérdese que
no hay isomortismos “parciales”), estaros deformando el ‘concepto (por ejem-
plo, si aplicamos niveles o modelos matemdticos intervalares a conceptos sola-

ente operacionalizados 2 nivel ordinal es muy probable que los resultados
wlteriores sean una consecuencia mas del modelo matemitico que del cencepio

3

en sf). Los niveles de medicidn mds ciilizados en ciencias sociales son:

a) Nivel nominal: la operacidn de medir consiste simplemente en la asig-
nacién de nombres o de nimeros a distintas categorfas. La funcidn del nu-
mero en este nivel de medicién es muy elemental, ya que simplemente sirve
para distinguir diferentes categorias. A este nivel s¢ estd “midiendo” cnando
por ejemplo se hace la distincidn entre varén y mujer o entre catélico, pro-
testante, judfo, mahometano, otra religidn. La operacién de medicién consis-
tirfa entonces en referir la observacidéna una clase o categoria, para luego
contar cudnias frecuencias caen dentro de cada categorfa. Uno-no puede ha-
cer legitimamente ninguna afirmacidn que vaya mis alld de las diferentes
distinciones.

b) Nivel ordinal: en este nivel de medicién uno estd en condiciones de dis-
tinguir entre diferentes categorfas y de poder afirmar si una categorfa posee

‘
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en mayor, menor o igual grado el atributo que estamos midiendo. La escala
e jerarquia militar en el ejército es un buen ejemplo: un sargento tiene me-
nos autoridad y es diferente que un teniente; éste a su vez tiene menor grado
de autoridad que un capitén. Uno puede ordenar entonces las categorfas sar-
Jento, teniente, capitdn, con Homvnnno a autoridad de la siguiente manera:

Capitdn > Teniente > Sargento

Incluso puede llegarse a establecer comparzciones con distribuciones de au-
toridathpara distintas categorias en Ja marina o las fuerzas aéreas, etcétera.

¢} Nivel intervalar: existe atn mayor precisién que en los anteriores, ya
jue no solamente podemos categorizar y establecer relaciones de mayor, me-
nor o igual, sinp ademas calcular la distancia entre los intervalos o categorias.
Obsérvese que en el caso de las mediciones de nivel ordinal une puede afir-
Mar que un sargento tienc menos autoridad que un tenienté, y que un capitdn
tiene mds antoridad que ¢ste; sin embargo, no estamos en condiciones de pre-
sisar cudnto mds o, cudnto menos. Mediante la'adjudicacién de un cero arbi-
trario en esta’ escala podemos especificar la distancia entre esas categorias.

d) Nivel racional: es la forma.de medicién que utiliza valores cero absolu-
tos, y que nos permiten establecer diferencias entre cualquier par de cbjetos
2 un miximo de precisién. A esta escaia pertenccen el sistema métrico y el de
pesos por cjemplo. La diferencia enire el mivel intervalar y el nivel racional,
&s que por ejemplo-en lz . ::licién de la temperatura en que sé utiliza escala
intervalar, no es posibie afirmar correctamente que cuando se registran 40 gra-
dos de temperatura estamos sintienda el doble de calor que cuando tenfamos
20 grados; por el contrario, si nos desplazamos 40 kilémetros en Hnea recta
st podemnos afirmar que hemos duplicado la distancia recorrida al desplazarnos
20 kildmetroes.

La mayor parte de las escalas de medicién de actitudes que vamos a descri-
bir se encuentran comprendidas entre la escala ordinal y la escala intervalar.

2) La segunda disquisicién a considerar también ha sido tratada en otro capi-
tulo. Tiene que ver con la dimensionalizacién de los conceptos. (Ver “El
proceso de investigacién'.) Recordemos solamente que muchas de las variables
cen las que trabajan los cientificos socizles son complejas y estdn compuestas
de una serie de dimensiones o atributos. Por ejemplo, la variable “religiosi-
dad” puede ser concebida como compuesta de tres dimensiones: dogmatismo,
misticismo, ritualismo, cada una de las cuales tiene distintos indicadores. O la
del sfatus socioecondmico, que tradicionalmente se dimensionaliza en ocupa-
cidén, educacién e ingreso. El investigador en general espera que las dimen-
siones estén intercorrelacionadas, es decir, uno mvam que una persona con
alto grado de religiosidad manifieste valores altos en las dimensiones ritualis-
mo, misticismo y dogmatismo. Idénticamente en el caso del status socioecond-
ruico es de esperar que la educacidn se correlacione fuertemente con Ia ocupa-
cién y el ingreso. Sin embargo, existen cascs en los cuales se producen “in-
consistencias”; suietos con alta educacién y bajo ingreso; alta ocupacién y
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ESCALAS PARA LA MEDICIGN DE ACTITUDES

tando de medir. La formulacién del item en. el caso que estemos trabajando
COn cuestionarios es E.Qﬂuam un juicio, nunca una pregunta ¢ una interroga:
Q.ub.. Para relacionar los ftems con los niveles de medicién mencionados en
la primera digresién tomemos los siguientes ejemplos:

4) ¢Entre cudles de los siguientes grupos de altura sc ubica usted? {marque con
una cruz la que corresponda)

[J 120139 cm
{3 140-159 cm
[ 160-179 cm
7 180199 cm
[ 200-219 cm

B) Si usted tuviera que definir sus intereses en los. asuntos polfticos, ¢dirfa que
estd muy interesado, algo interesado, ni desinteresado ni interesado, desinteresado

v muy desinteresado?

Auy interesado

0
-

[ Interesado
{7 Indiferente
{1 Desinteresado
[J Muy desinteresado.
C) De los siguientes, ¢cudl ss el diario que lee con mayor [recuencia?
[0 Excelsior.
3 Novedades.
[0 Oltimas Noticias,
El Herdldo.

£l Dia.

O o

El Sol de México.

O

{71 Ovaciones.
[} La Prensa.

[} Otror (especificar) ...............
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El ejemplo A sefiala una variable medida a nivel racional;
¢l ejemplo B corresponde a un nivel de medicién ordinal y
el ejemplo C corresponde a un nivel de medicién nominal.

Ahora bien, si tratamos de medir la altura de una persona, como en ¢l caso
del ejemplo A, es evidente que podemos hacer la medicién de varias maneras.
Por un lado podrfamos tener diferenies varas con diferentes alturas: -una vara
de 175, otra.de 176, otra de 177, etc. Supongamos qué nos llegue un sujeto de
178 cms de altura; le aplicamos la vara de 160; la-rechazamos diciendo que
cl sujetdres'mds alto, y seguimos aplicando varas hasta que llegamos a la co-
rrecta. En estg caso estamos tratando con lo que se denomina items acumu-
lativos, que en el -cuestionaric autoadministrado aparecerfan de la siguiente
forma: (las marcas aparecen para el caso de nuestro sujeto que mide 178 cm)

ftem I ;Tiene Ud. mas de 170 cm de altura? Si @ No [J
Item - 2: ;Tiene Ud. mas de 171 cm de altura? Si [ No ]
ftem  3: ;Tienc Ud. mis de 172 cm de altura? No O
ftem 4 ;Tiene Ud. mis de 173 em de altura? Si /] No [J
ftem 5: ;Tiene Ud. m#s <o 174 com de altura? Si K No [
Item  6: ;Tiene Ud. mis de 175 ¢m de altura? S E No [J
tem  7: JTiene Ud. mis %. 176 cm de altura? Si[® No [J
liem 8: ;Tienc Ud. més. de 177 cm de altum? Si @ No [
ftem 9: ;Tiene Ud. mis de 178 cm de altura? Si [ No [®
ftem 10: ;Tiene Ud. més de 179 cm de altum? Si[g No &
ftem 11: ;Ticne Ud. mds de 180 em de altura? Si [ No []
Etcétera. Etc.

S8i nosotros conocemos que una persona ha contestado a una de las pre-
guntas con un “S{”, sabemos que todas las preguntas que estdn por “debajo”
tienen también, por derivacién, una respuesta “S{”. De la misma manera, si
una persona ha respondido “No”, todas las preguntas que estén por “arriba"
tendrdn una respuesta similar,

Una alternativa diferente de presentar la pregunta es a través de items
diferenciados,? en la que ante una serie de items, la persona entrevistada mar-
card solo una o algunas alternativas. En un cuestionario, la pregunta serfa

realizada de la siguiente manera:

* Un ejemplo mucho mis claro serfa preguntar en qué pafs nacié, o cvdl es su sexo,
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ESCALAS PARA LA MEDICION DE ACTITUDES

ACTITUDES T INTERESES: ALGO ACERGA DE SU DIRECCION I INTENSIDAD
Sefialamos brevemente aqui algunas propiedades de las actitudes que tienen
que ver con los problemas aseciados a la medicién de las mismas 2 través
de escaias.

1) Direccién. La actitud mSnmr ser positiva o negativa. En &m:now cas0s
es mwi cable hablar de una actitud neutral cuando cl sujeto no es ni posi-
tive ni negativo hacia el objeto.

2} Intensidad. La intensidad de la actitud es alta si el mE.mS estd fuerte-
mente convencido que la actitnd es justificada y baja si el sujeto no piensa

asl. Al respecto, una medida aceptable es la frecuencia con la cual el sujeto
usa fuertes expresiones que sefialan un engrane emocional y en la medida
en que él estd preparado a argumentar en ?<ow de su posicidén.

d Estabilidad. La actitud es estable si permanece invariable por un pe-
riodo muy largo.

4) Fortaleza. Una actitud es fuerte si, por ﬁnBEo es diffcil de cambiar
a través de persuasién o ?ow»mm:f y suave si cambia fécilmente,

5) Hq:uo:mnem. La importancia de la actitud es mjmmo. si influye sobre
la eo nducta de wna persona en muchos campos de actividades.
4) <;:: idad, observabilidad o relevancia externa. ¥sia es alta s
noaz:; ¢ partiv de observaciones sobre la conducta del sujeto (manera de
hablar, acciones) que é] tiene cierta actitud.

7) Relevancia interna. Ls detectable si en la experiencia del mﬁ.ﬁo la
actitud por s misma tiene una parte importante en su mundo de referendia.
La actitud de una persona hacia la Hmrmas puede tener baja relevancia ex-
terna y, al mismo tiempe, una alta relevancia interna.

8) Involucramiento del ego. Cuando una actitud llega a constituir una
parte importante de la personalidad, o es algo adherido a ella.

9) Integracién vy aislamiento. De un sistema mayor de actitudes interrela-
cionadas Qun:cnn: n de vida, Emoﬁom_m& Las actitudes peliticas o religiosas
estdn [recuentemente incluidas en tal sistema complejo, mientras que una
actitud hacia una clerta pasta de dientes es experimentada como aislada, sin
relacién Iégica o psicoldgica al complejo sistema total.

10) Especificidad o precisién. La HBmmEmnan es dirigida haciz la actitud.
Ejemplo: un profesor de teologfa tiene una actitud mas especifica hacia la
Iglesia catélica que el “hombre de la calle”.

11) Verificabilidad. La imaginacién es Mmzmrdmsnw dirigida hacia la acti-
tud. B! conocimiento es verificable, la fe, no; las opiniones -ccupan un lugar

intermedio y pueden a veces ser verificadas.

<8
I}
0
e
232
o
.

Debe natarse que muchas de las propiedades de las actitude
lacionadas. Alta intensidad frecuentemente significa estabilidad,
relevancia interna y externa v altc grade de involucramiento del ego.
importante observar log casos en los cuales las propiedades no estin combi
nadas. Tn dichos casos, las distinciones hechas anteriormente son obvias.

Las pruebas ordinarias de actitud sélo admiten la medicidn de -algumnas

T
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de las propiedades mencionadas, principalmente direccién e intensidad. Para
determinar las otras propiedades de la-actitud podria ser 1itil una entrevista
profunda del tipo entrevista focalizada.

Direccidén e intensidad frecuentemente son vistas como una sola propiedad
de Ia actitud. Este enfoque es justificado por lo w_mc:nbﬁn. mcmoaﬁ.ﬁo que
direccién e intensidad son dos variables independientes, si de cada una de
ellas pueden obtenerse tres valores diferentes, las combinaciones siguientes
son posibles:

Cuanro 1

; Direccién 0 Ly .
Intensidad Positivo Neutral Negativo
Fuerte +++ E ———
Ni fuerte ni débil + [[00] -
Deébil 0

Una serie de investigaciones {entre otras la realizada por Id am,&. i1 Such-
Emi han mostrade, sin embargo, que una actitud neutral ¢

..<—-
D.‘
™~
W
T
o]
[aR

baja intensidad. En la mayorfa de los casos, las dos 4reas ra
ser nc:?aagamh como inexistentes. .

Los resultados son siete combinaciones, las cuales pueden ser ordenadas de
la signiente manera:

— i O e
Fuerte Neutral Fuerte
positivo negativo

Esta maiwnnn:ﬁ ha §do también usada en Ia construccién de un signitica-
tivo “punto cero” para las nmnmme de actitudes, Ei Cuadro 2 resume la se-
mejanza y diferencias entre tres de las principales escalas y el tipo de enfo-
que utilizado en ellas. En Ia parte final del capitulo agregamos el método
de comparacién por pares, de diferencial seméntico v de escala de distancia
social .de Bogardus.

LA RSCALA LIGKERT

iconsistente en una serie de ifems o juicios ante los cuales se solicita la reac-
ibn del sujeto, El estimuio {item o sentencia} que se prasenta al sujeto re-
presentz la propiedad que el investigador estd interesado en medir y las
respuestas son s solicitadas en términos de grados de acuerdo o desacnerdo que

el sujeto’ tenga con la sentencia en particular.

Es un tipo de escala aditiva @E. corresponde a un nivel de medicién ordina
e
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DIFERENCIAS

Centrado en el sujeto

Centrado en el estimulo

Response-app-roach

El nimero de jueces varia .de
50 a 100. Estos deben tener
caracteristicas similares z
las de los sujetos en el uni-
versc a estudiar.

La consistencia interna de la
escala se establece mediante
el método de correlacidn
por mitades (split-half).

A. cantidad igual de items. es
mids confiable que la escala
Thurstone. ILa confiabili-
dad aumenta con el incre-
mento en las alternativas
de respuesta.

Es mds ficil y rdpida de cons-
truir.

Fscala correspondiente a fest
de Tipo A.

En la escala final se presen-
tan los items con la canri-
dad de alternativa idéntica
a la de la versidén de los
jueces.

El puntaje mdximo es igual
al mimero de iterms multi-
plicado por el puntaje ma-
yor en cada altermativa de
respuesta: el puniaje mini-
mo es igual al nitimero de
items muldplicado por el
puntaje menor en las alter-
nativas de respuesta. Para
la ubicacién de individuos
se pueden utilizar también
en valores promedio.

Con frecuencia la puntuacidén
total de un individuo pue-
de tener un significado
poco claro, cuando se lo
compara con otros indivi-
duos, ya que combinaciones
distintas pueden producir
el rnismo resultado.

E]l problema principal de la
escala es la validez. Deter-
minar cuindo Una misma
_puntuacién alcanzada por
combinacidn de distintas ca-
tegorias de respuesta tiene
consecuencias para la in-
terpretacién del amributo en
cuestién y cuindo no.

El nimero de jueces es entre
50 y 200. Se ez:ge de ellos
objetividad e iaformacidn.

La consistehcla interna se
basa en el cidleulo de 1la
correlacién entre cada ifem
con el puntaje total del
test (item-test).

Cuando se alcanza wun ntme-
ro de 50 items es rnis con-
fiable que la Lickert.

Dificil de .construir. Gasto
fuerte en términos de tiem-
Po v trabajo.

Corresponde a un
‘Tipo B.

de

lest

En Ia escala final se presen-
tant solamente dos alterna-
tivas de respuesta: acuerdo-
desacuerdo.

El puntaje mdximo y mini-
mo en la escala se determi-
nan por la sumatoria de
items ponderados.

Idermn. a la Lickert.

El problema principal es el
centro de la escala. Este no
nos dice mucho acerca del
significado que tiene el he-
cho que un individuo ocu-
pe una posicidén en el cen-
tro de la escala.

139

El ntmero de jueces depende
de la técnica empleada eq
la construccidn.

La comnsistencia interng esti
determinada Por la escala.
bilidad, calculada ep base
a la diferencia cr-amagr

Es mds confiable debido o
su unidimensionalidad,

Depende de la téenica utili-
zada en la construccidn,

Corresponde a ambos tipos

de test (A y B).

En la escala final se Presen-
tan los items en orden de
dificultad creciente.

Los sujetos se ubican en la
escala en forma decrecien-
te: desde los que contesta-
ron en forma positiva a
todas las preguntas, hasta
los que contestaron en for-
ma negativa a todas las
preguntas.

Los individuos que tienen
un puntaje de actitud mds
favorable, deben también
tener una actitud mdés fa-
voxrable en cada item esca-
lado.

En el caso de actitudes com-
plejas, no es muy eficaz.
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ESCALAS PARA LA MEDICIGN DE ACTITUDES

3} Los maniliestos, proclamas y solicitu- () Toralmente de acuerdo
des que publican en los diarios los ( ) Medianamente de acuerdo
partidos politicos no informan sobre { ) Escasamente de acuerdo
sus verdaderos propdsitos { ) Escasamente en desacuerdo
() Medianamente en desacuerdo
() Totalmente en desacuerdo
4) Vivo intensamente el presente sin pen- () Verdadero
sar en el funra. ( ) Falso

Los cjemplos expresan items positivos y negativos; manifiestos y latentes
y con distintas alternativas de respuesta, Los items son construidos a partir
de juicios que expresan alguna relacién postulada a nivel de la teorfa sus-
tantiva, y de observaciones empiricas de afirmaciones de grupos o sujetos quc
perienecen a grupos o asociaciones que manifiestan la propiedad que se quie-
re medir. Los items as{ pueden ser extraidos de libros, publicaciones y articu-
los que tratan tedricamente sobre el objeto que se’ quiere medir. También
puede el investigador acudir a andlisis de contenidos sobre discursos o mani-
fiestos de individuos y asociaciones (por ejemplo si se trata de medir radi-
calismo-conservadurismo, una fuente muy tica para la formulacién de items
son las declaraciones de grupos de interés: empresarics, grupos politicos de
izquierda y de derecha, etc). Ctras estrategias para fa construccidn de items

3 e}
} 5 a 1
aparecen sefialadas en la seccidn correspondiente a la escala Thursione.

2) La administracidn de los items a una muestra de jueces

Una vez construidos los items (30 a 50) éstos van a ser distribuidos a una
muestra de jueces {entre 50 a 100) los cuales deben ser seleccionados al azar de
una poblacién con caracteristicas similares a aquella en la cual queremos
aplicar 1a escala final. (Para los procedimientes de seleccién de la muestra ver
el capftulo Muestreo en este-manual.) Estos jueces responderdn a cada uno
de cstos items su opinidn, Las instrucciomes a los jueces pueden ser dadas
segun el siguiente ejemplo:

EJEMPLO DE UNA VERSION JPRELIMINAR

El presente es un cstudio de opiniones de cstudiantes universitarios respecto a
prablemas actuales de la universidad.

A continuacién se le presentars una seric de afirmaciohes respecto z las cuales
algunas personas estdn de acuerdo y otras en desacuerdo. Despuds de cada afirma
cidn se preseniardn cinco alternativas dé Tespuiestas posibles:

Totalmente de acuerdo

De acuerde en general

Ni de acuerde ni en desacuerdo
IEn desacuerdo en general

Totalmente en desacuerdo.

NN AN N~
N N e
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ESCALAS PARA LA MEDICION DE ACTITUDES

Indique por favor —marcando con una cruz entre el paréntesis— la allernativa

I.

Las represenitaciones estudiantiles de-
berfan participar en las decisiones so-
bre planes de estudio.

. Las clases eh las que el profesor tie-

ne todo el control son las que mejor
resultados. producen en el aprendi-
zaje.

El plan de estudios de la unam debe
ser nnﬁnﬂu:Nm.mo en la Secretarfa de
Educacién Bublica

- El trabajo en grupo es mds producti-

vo que el trabajo individual,

Las carreras a las que el gobierno y
la Universidad deberfan prestarles
mds apoyo son aquellas centradas en
las necesidades del pals.

El alumno debe tener libertad en la
eleccidn de cudl es la mejor manera
de controlar su rendimiento acadé-
mico.

La tinica obligacién de los alumnos
es estudiar. Los planes de estudio son
asunto de los profesores.

La mejor manera de juzgar a un es-
tudiante es por su rendimiento aca-
démico.

PN N N NN NN AN NS NN N S

e e T TN NN N N

—_—~~ el ta Tt

) Totalmente de
De acuerdo en
Ni de acuerdo
En desacuerdo
Totalmente en

N et s e

Totalmente de
De acuerdo en
Ni de acuerdo
En desacuerdo
Totalmente en

N e N e

Totalmente de
De acuerdo en
Ni de acuerdo
En desacuerdo
Totalmente en

) Totalmente de
)} De acuerdo en
) Ni de acuerdo
) En desacuerdo
) Totalmente en

) Totalmente de
) De acuerdo en
) Ni de acuerdo
y En desacuerdo
y Totalmente en

Totalmente de
De acuerdo en
Ni de acuerdo
En desacuerdo
Totalmente en

e e e e

Totalmente de
De acuerdo en
Ni de acuerdo
En desacuerdo
Totalmente ep

N e S e

Totalmente de

e e

Ni de acuerdo

De zcucerdo en’

que mis se asemeje a su opinidn. Cuando no entienda alguna afirmacidn, ponga
un signo de interrogacién (7) al frente de ella, Trate de responder lo mds répido
posible. Muchas gracias.

acuerdo

general

ni en desacuerdo
en general
desacuerdo

acuerdo

general

ni en desacuerdo
en general
desacuerdo

acuerdo

general

ni en desacuerdo
en general
desacuerdo

acuerdo

general

ni en desacuerdo
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ESCALAS PARA LA MEDICION DE AGCTITUDES

lamente al ntmero de los postulantes () Ni de acuerdo ni en desacuerdo
que se presenten en cada escuela. { ) Eu desacuerdo en general
( ) Totalmenie cn desacuerdo
26. En las prucbas y exdmenes escritos () Toralmente de acuerdo
1o debe haber personal universitaric () De acuerdo en general
que vigile a los alumnos. ( ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
( ) En desacuerdo en general
( ) Totalmente en desacuerdo
27. Los servicios de habitacién y restau- ( ) Totalmente de acuerdo
rante brindados por la universidad () De acuerdo en general
deben ser administrados sin ninguna  { ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
participacién del estudiantado. ( ) En desacuerdo en general
( ) Totalmeute en desacuerdo
28. No deberfa haber un organismo cen- () Totalmente de acuerdo
tral de planificacién uniyersitaria. ( ) De acuerdo en general
( ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
() En desacuerdo en general
( ) Totalmente en desacuerdo
29. Los alumnos no deben tener injeren- () Totalmente de acuerdo
cia alguna en la labor del personal () De zcucrzc en general
docente. ( ) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
( ) En desacuerdo en general
( ) Totalmente -en desacuerdo

3) Asignacidn de puniajes a los items

Con este paso comienza efectivamente el andlisis de la escala. Hay que clasi-
ficar a cada item segin sea positivo o negative, y luego ponderar las alterna-
tivas de respuesta. Nuevamente existen diferentes criterios para la adjudica-
cién de las ponderaciones. Por ecjemplo, los -pesos para un ilem positivo
pueden ser: .

Pesos
4 () Totalmente de acuerdo
3 { ) De acuerde en general
2 () Ni.de acuerds ni en desacuerdo
1 ) En desacuerdo en general
8 () Totalmente en desacuerdo

o la alternativa:
Fesos
2
|

) Totalmente de acuerdo
) De acuerdo en general
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0 ( ) Nide acuerdo ni en desacuerdo
—1 { ) En desacuerdo en general
{ ) Totalmente en desacuerdo

o cualquier otra serie de numeros.

Por lo general desaconsejamos la utilizacién de signos positivos y negativos
en la adjudicacién de los puntajes o de pesos a las alternativas de respuestas,
ya que pueden crear la falsa impresidn que la escala estd midiendo a nivel
intervalar; esto es, donde tendrfamos puntajes finales en los que existe una
posicidh.0, posiciones 41, +2..., +40; y posiciones — 1, — 2, — 3..., — 40.
De hecho la escala mide a nivel ordinal y los valores de escala, simplemente
implican posiciones de rango.

Para los items negativos, hay que recordar que la serie de nimeros a adju-
dicar debe ser inversa. Por ejemplo, en un item negativo, la ponderacién si-
guiendo Ja primera alternativa se harfa:

Pesos
0 ( ) Totalmente de acuerdo
1 () De acuerdo en general
2 () MNi-de acnerde ni en desacuerdo
3 () En desacuerdo en general
4 () Totalmente en desacuerdo

Los items se ubican ya sea en forma positiva o negativa en relacién a la va-
riable con el fin de controlar los efectos del “response-set”, esto es, controlar
las pautas de respuesta de aquellos respondentes que tienden a dar respuestas
afirmativas o negativas de manera automirica.

4) Asignacidn de puntajes totales

Este paso consiste simplemente en la adjudicacién e los puntajes totales para
cada individuo en la muestra de jueces. Esta uma resultard de la adicién
de loé puntajes ponderados para cada item. "n el caso de items con valores
negativos, la suma es algebraica.

De comienzo estamos asumienc ) que las personas con alto grado en la
variable van a tener puntajes altcs, mientras que las personas con una baja
actitud manifestardn puntajes bajos. Si hemos presentado 30 items con un
valor ponderado miximo de 4, y un minime de cero, la amplitud total de
la dispersidn de la variable a esperar serfa entonces 120 (puntajes méximos
de 120 y minimo de 0 respectivamente).

5) dndlisis de los items

Una vez computados los puntajes totales para todos los jueces, hay que or-
denarlos de manera que el sujeto con el puntaje total mds alto ocupe el
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asimismo, que en el caso del item

ESCALAS PARA LA MEDICION DE ACTITUDES

Cuanro 4. Valores promedios para los grupos alto y bajo y diferencia de
medias, para el cdlculo del poder discriminatoric de items en la
version de los jueces en una escala Lickert

L12i3414 151617 (819110 11f-12

Promedio en €l grupo
alto (M,) 3.7 1.8 N

Promedio en el grupo
bajo (M,) 0.9 17| |34

Diferencia de medias
(M, — M,) 2.8 0.1 -2.3

Una vez calculados los valores ¢, confrontamos con la tabla de distribu-
cién valores correspondientes, seleccionando aquellos items que realmente
presenten diferencias significativas entre ambos grupos de contraste.

En los ejemplos sefialados en la figura 1, la diferencia para el item 1 es
significativa al nivel de 0.1 y la del item 7 al nivel de 0.5. Fl item 5 debe
ser desechado porque no discrimina significativamente. Fs importante notar
hemos colocado ¢l signo del ifem origi-
nalmente mal ya que, como-ver.i,, el grupo con valores bajos responde al
estimulo en forma mds positiva que los del grupo alto. Corresponde entonces
cambiar los valores, manteniendo al item.

El método item-test para la seleccién de los items consiste en correlacionar
el puntaje del item con el puntaje total del iest. El coeficiente de correla-
cién a utilizar es el coeficiente de correlacién biserial, ya que aqui se trata
de dos variables, una que podemos considerar intervalar, y a la otra una
serie dicotomizada, siendo adernds la dicotomia forzada. El supuesto que te-
nemos que aceptar es que la distribucién original es continua y normal. La
férmula para el cdlculo de la correlacién serd:

w.
7

M,~M; b-¢q

£ z

at Y

Ty =

Donde:

M, y M, = Medias parciales en el grupo alto y bajo, respectivamente.
ot = Desviacién estdndar total.
$ vy g = Proporcién de casos en una y otra distribucién.
%= Ordenada 2 la curva normal.

; wicra sen la téenica utilizada para el analisis de los items, €l ob-
unalquiera que sea la técnica P €
jetivo es seleccionar agquellos que discriminen mejor (valores significativos
de 1, o valores altos de 7).
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De hecho hay una alternativa al uso de la prueba t, o del coeficiente de
correlacién biserial, que estrictamente se corresponde més con el tipo de me-
dicién de nivel ordinal, con el que opera la escala Lickert. En este caso la
diferencia entre medianas, computada a través del “test de la mediana”. Para
ello hay que.detexminar primero el valor de la mediana de cada item para
los: grupos alto y bajo combinados, luego dicotomizamos los valores en una
tabla de 2 X 2 para cada item, de la siguiente forma:

Grupo alto Grupo bajo

Nimero de puntajes por debajo A

de la mediana combinada B A+B

Nimero de puntajes por, encima

de la mediana .ooBZ‘mmmm C D c+D
A+C B+D

A esta tabla aplicamos ya sea x? o el test de Fisher, segtin sea la cantidad
de casos (por lo menos N =40 para aplicar #?; con menos casos se reco-
mienda el test de Fisher).

La férmula para el cémpuco c. * para este tipo de figura es:

N bemexm 2
(A+B) (C+D) (A+C) B+D)

x? =

Seleccionamos por supuesto aquellos items cuyo x* da diferencias signifi-
cativas, ,

Usando la misma figura, el -test de Fisher se’ compufa segiin la siguiente
férmula; .
(Ad+B)1 (C+D)l (4+GC)! (B+D)!I-

p= NT A1 Bl Gl DI

8} La versidn final de la escaln

La cantidad de items seleccionados de acuerdo a su poder discriminativo,
constituird la escala final a ser aplicada a sujetos o grupos como versién
final. Los ‘puntajes finales a adjudicar a los individuos, serdn entonces el
producte de la suma de los puntajes obtenidos en cada item, divididos entre
el total de items.

B) Comentarios finales

Para calcular la confiabilidad de lo escaln, se puede- utilizar la corrclacién
entre mitades del tesi (split-half reliability): se correlacionan la suma de los
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LLAS PARA LA MEDICION DE ACTITUDES.

sigue csta cstrategia hay que tener en cuenta que un buen monto de reformu
Jacién va a ser necesaric. i) Concertar una discusién entre personas que re-
presentan distintos puntos de vista con respecto a la actitud. En este caso Ia
grabacién de la discusién facilitard la seleccién de frases adecuadas. Aqui
también la reformulacidn serd necesaria. i) Formular uno mismo o en coope-
racién con otros investigadores, los enunciados ante los cuales se espera que
la gente reaccionard en forma positiva, negativa o neutra.

En todo caso nunca es fdcil llegar a la enunciacién de 100-200 items sin
incurrir en repeticiones o en formulaciones amuy similares. Es importante,
por cierto, que la distribucién de. los items a ser presentados a los jueces sea
aproximadamente pareja, conteniendo un tercio de items positivos, negativos
y neutros, a lo largo de un continuo.

2) La administracidn a los jueces

La lista de items (100 a 200), se distribuye a jueces (preferiblemente 200,
con un minimo de 50), los cuales van a ubicar a los ifems en una escala
intervalo-subjetiva que va de 1 a 11 puntos. . .

Los jueces son seleccionados en funcién de su conocimiento sobre el pro-
blema que se quiera medir; y en ia clasificacién o cvaluacién de los items no
porta la opinién personal del iuez, sino su evaluacién del punto en la
escala continua de 1 2 11 en el cual & ubica al item (es decir, la determi-
nacién del pesc que el item tiene en su opinién para la medicién de la
actitud).

Las instrucciones a los jueces —que operan en forma independiente—
pueden ser las siguientes:

s

EJEMPLO: ESCALA ACTITUD 1IPC THURSTONE

Instrucciones

il Seminario de Recoleccién y Andlisis de Datos del Centro de Estudios Socio-

légicos de El Colegio de México estd realizando una serie de ejercicios sobre cons-
truccién de escalas para la medicidn de actitudes.

En el presente caso, tiene usted en sus manos una seric de afirmaciones para
construir una escala de tipe Thuritone. La escala de intervalos aparentemente
igualés de Thurstone parte de una serie de supuestos y técnicas en la cual los
{tems son escalonados de manera tal que expresen un continuo subyacente. El

continuo se edifica sobre una serie de juicios de actitud distribuides en una escala
de il puntos.

A A A A S R T " 1
ip2] [efsfefr]sfofr]n]
v
< Zm:m.n: 3
—-—— - - + ++
Radicslismo Conservadurismo

O 0o o

O 0o o go

ESCALAS PARA LA MEDICION DE ACTITUDES

El punto 1 representa unmz actitud extrema {en nusstre caso: i
punto & una actitud neutra (ai radical ni conservador) y el punto 11 €l extremo
conservador. .

Para la construccidn de esta escala, se requicre someter una cantidad de items
a un numero limitado de jueces antes de ser aplicada a una muestra de una de-
terminada poblacidn.

Los jueces se eligen cntre personas que ti€nen conocimientos especializados sobre
la variable que se trata de medir, como ha sido el caso con usted.

En el presente caso, se trata de construir una escala que mida actitudes de radi-
calismo-conservadurismo. Quisiéramos pedirle que, en relacién a esto, no vuelgue
usted~sus propias opiniones acerca de las afirmaciones que aparecen a continua-
cién, sino que usted exprese su juicio acerca de cudn radical, conservadora o neu-
tra le parece cada una de las afirmaciones.

A la izquierda de cgda afirmacién hay un cuadrado en el cual usted debe co-
locar, de acuerdo a su criterio, el mimero que representa la frase en el continuo

de 1 a 11, siendo: .

o bvamn s

1 el extremo '‘radical”,
6 el punto medic o “neutral”,
11 el exiremo

1.

‘conservador”.

Si cree que la expresion se ubica enire elguno de esios puntos, utilice el nu-
mere intermedio que mejor represente la posicién de la frase. No trate de obtener
el mismo nimero de items, o cuaiquier otra distribucién espacial, en el continuo
de I a 1l

Por favor, antes de empezar, lea una buena cantidad de expresiones para enten-
der el cardcter de los items.

Queremos insistir en que z0 se trata de dar una opiniéa personal de acuerdo
o desacuerdo acerca de cada afirmacidn, sino solamente de estimar su lugar en
una escala de 1 a 11 puntos.

[Para ¢l ejemplo presentamos solomente los frimeros 29 items]

. El modelo desarroliista fortalece la desigualdad social.

Tratdndose de programas politicos, “m4s vale malo conocido que bueno

por conocer”.

Todos los asuntos econdmicos de interés nacional deben estar a cargo ex-

clusivo del Esiado.

4. Los trabajadores deben tomar en sus manoes la conduccién del Estade; cl
Estado debe temar en sus manos la conduceidn de la cconomia:

5. La desigualdad social ha existido siempre, y es necesaria para el desarrollo
de Ia sociedad. .

Los sindicatos deberfan limitar sus actividades a las reivindicaciones eco-

némicas de sus representidos.

7. La funcidn del Estado es la- de participar dindmicamente en el desarrollo
econdmico, social y politico del pais.

8. La propiedad privada es un derecho naturz! del hombre v debe ser respe-

tads vy mantenido,

o

©o
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ESCALAS PARA LA MEDICION DI ACTITUDES

Cuavro 5. Zjemplo I: Fscala de actitud item bueno tipo Thursione

mide Dogmatismo

Item nitm, 173
Caja nim, 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
A s YV A A /
Frecuencia AAAL VLA | A A
1278 AN eL
Frecuencia g '
en ntimeros 12 i iz 13 4 1 2 !
Frecuencia .
cumulativa 12 23 35 48 52 53 55 56 4/ 56
jueces
Poreentije | o) 4t w13l a2.s| ©5.7] 025 94.6] 983 100
cumulativo
1 2 3 4 s 6 7 B 9 01
Representacién grifica y cdlculo de Mdn y §
100 % ——
S
Q
75 %
Qs
56 % Y4 m
ol /)
\ I
25 % !
i
i
o2 i
0% !
2 m 3 4 5 6 7 8 16 1
Adr =23 Lirites de la calegoila.
Qi ~-Qi=12,12

ESCALAS PARA LA MEDICION DE ACTITUDES

AN ™

vapro 6. Ejemplo 2. Escala de actitudes tipo Thurstone. Item- ideal.

Item ndm. H

Caja néim, l 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
Yrecuencia
Frecnencia
en niimeros 0 0 0 56 4] 0 0 0 0 0 ]
Freeuemcial 1 o 561 56| 56| ss| s6| 56| 551 56 56
comulativa jueces
Porcentaje 0} o of 10{ 100] 100| 100 306 100 | 100 | 100
comulativo
] 2 3 4 S 6 7 8 9 10 11
Representacién grifica y céleulo de Mdn y A
100 %
Q.
75 %
Qs
50 %
Q.
25 %
b-
0%
1 2 3 4 5 6 7 8 H 11
Mdn =4 Limites de categoria.
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ASCALAS PARA LA MEDIGION DE ACTITUDES
. La distancia intercuactil es utilizada para decidir cudles son los miejores
tems dentro de cada intervalo. La Figura $ indica una distribucién de items
en Ja cual en el eje horizontal figuran los valores de mediana; y en el eje
vertical los valores de distancia intercuartil. Los items seleccionados para
la escala final estAn marcados con circulos y son obviamente aquellos que
representandc cada uno de los intervalos en la escala, presentan distancias
intercuartiles minimas. .

Normalmente las distancias intercuartiles mds grandes se presentan en el
centco de la escala. Ocurre muchas veces que la seleccién de items para los
valores 5, 6, 7 y 8 se complica en la medida que los jueces tienden a dispersar’
sus evaluaciones fuertemente en el centro; es decir, esto se va a reflejar en
distancias intercuartiles bastante grandes, Si es que no se obtienen suficien-
tes ttems en la primera versién de los jueces, el investigador deberd construir
mds items ‘para esta drea, -que deben ser juzgados nuevamente por los mismos
jueces. Conviene por supuesto anticiparse a este tipo de problemas, teniendo
cspecial cuidado cuando se construyen los items iniciales.

La vérsidn final de la escala

Estd constituida por los 15 o 25 items seleccionados como connables. Los
ttems son presentados a los sujetos solamente con dos alternativas de TesSpues-
tas: acuerdo-desacuerdo.

La forma de presentacién de la escala es dif-.-ate de aquella presentada
a los jueces. En un cuestionario, por ejemplo, se eliminan.las '‘cajas”, soli-
citando al sujeto que responda vnicamente si estd de acuerdo o en desacuerdo
con cada uno de los juicios.

A manera de ¢jemplo, presentamos algunos items que han sido contestados
por un sujeto hipotético.

acuerdo

1. El éxito se debe al esfuerzo per-- B De
sonal. [0 En desacuerdo
2. Bl futuro nos deparard mejores {1 De acuerdo
condiciones de vida. K] En desacuerdo
3. EIl gobierno deberfa tomar todas [1 De acuerdo
las decisiones. ] En desacuerdo
4. Casi nadie considera el trabajo [ De acuerdo
que yo hago. B En desacuerdo
5. s bueno que la Iglesia se mo- [0 Dec acuerdo
dernice. ¥l ¥n desacuerdo
6. Yo no podria ser buenc de ca- @ De acuerdo
racter. [1 En desacuerdo
Etcétera.

ESCALAS PARA LA MEDICION DE ACTITUDES

5) La adjudicacion de puntajes a los sujetos

El investigador tiene qae registrar en un cédigo los valores de mediana adju-
dicados por los jueces a los items seleccionados para integrar la versidn
de la escala. Los valores intercuartiles no se.utilizan para el cémputo de los
puntajes finales de los sujetos. El puntaje final de un sujeto serd entonces
simplemente el promedip de los valores de escala de los items respondidos
en forma afirmativa o ““de acuerdo”.

Supongamos que nuestro sujeto hipotético haya respondido “de acuerdo”
unicamente a los items 1 y 6; es decir que en el resto de los items su respuesta
ha sido “en dasacuerdo”. Supongamos entonces que los valores de escala
dados por los jueces hayan sido:

Peso del item en la variable

1.2
4.6
7.8
3.7
10.8
1.6
9.8
5.6
etc.

Item

RN T I N S

etc.
Consecuentemente, el puntaje correspondiente a nuestro sujcto scri:

124 1.6
S

1.4

Los valores en la escala utilizados como una variable en el andlisis de
alguna investigacidn, puéden también ser utilizados de varias formas. Se pue-

Peso en la escala
Frecuencias acumulativas

Thurstone Ndm. de individuos
1 34 34
2 54 88
3 42 180
4 39 169
5 15 184 8lupe
[ 5 189
7 52 241
8 Dicotomizacién 84 325
grupo
9 82 .
10 72 . bajo
11 121
600
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LESCALAS PARA LA MEDICION D

3) El prablema con las dimensiones

Una desventaja de la escala de Thurstone es la dificultad de controlar las
dimensiones en el variable. Supongamos que unz persona ha contestado ‘‘de
acuerdo™ a los siguientes {tems de una escala Thurstone de 30 items:

Item Palor
4 5.9
9 6.2
11 6.9
19 7.2
28 7.8
34.0
X . 840
Su promedioc es entonces = 6.8

Pudo haber recibido esa suma particular mediante una serie de operacio-
nes. Los cinco items con los que concordd pudieron haber tenido asignados
los miimercs 4.1; 4.2; 8.7; 85%; 8.9 o por ejemplo: 1.9; 2.2; 7.4; 10.7 y 10.8.
En ambos casos el promedio es 6.8. Las posibilidades aumentan todavia mas
si consideramos que, de hecho, el individuo podia haber concordado con més o
menos de § ffems. jCudl podrfa ser la razén de esto? Como simplificacidén
gruesn del preblema podemocs pensar que la 4.1; 4.2; 87, 85 y 8.9 in-
dica dos dimensiones, una de ’.. -uales aparece alrededor de 4 v la otra
alrededor de §. Aparentemente los dos primeros ilems tienen para el sujeto
un significado distinto que los tres siguientes. Para controlar esta desventaja
de la escala, Thurstone y Chave (1929) proveycron a la escala de un criterio
burde basado en las respuestas: el lamado index of similarity (indice de
similitud). :

oo
5CTi8

D) FVentajas y desveniajas de la escale Thurstone

Ventajas. ) La principal ventaja de esta técnica es que permite hacer una
distribucidn de un grupo dado, a lo largo de la actitud que se desea inves-
tigar, precisamente porque los items fueron disefados y seleccionados a los
efectos de cubrir el continuo. b) Supone una medida més refinada que la
escala Lickert, ya que ¢l puntaje de los items se deriva de una ponderacién
basada en el juicio de jueces expertos o al menos informados. ¢) En la me-
dida que Ia escala final contiene mds items que la de Lickert, es més con-
fiable que ésta. d) Si és tratada como- escala intervalar, permite comparar
puntuaciones y cambios de actitud en los sujetos.

Desventajas. a) Su elaboracién es larga y compleja. b) Pese a su tratamiento
como escala intervalar, su verdadera naturaleza en términos de nivel de me-
dicién corresponde al nivel ordinal. c). Facilmente se introducen otras di-
mensioncs distintas de las que se quiere medir. d) Discrimina poco en los
extremos de la distribucién. ¢) Los iterns neutrales carecen de significado

153
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y a menudo se ubican en esta posicién items que no se refieren a
la dimensién tratada. f) Distintds configuraciones de respuesta resultan en el
mismo puntaje final. g) Los jueces pueden introducir sesgos diffciles de

detectar.

mayor, Yy

XA EscarLA GUTIMAN

Una de las desventajas mayores en las dos escalas. que examinamos hasta
ahora —ZLickert y Thurstone:— era que ninguna de ellas garantizaba que el
instrumento mida una dimensién tnica.

La escala. Guttman, conocida como método del escalograma o andlisis de
escalograma, solugiona el problema de la unidimensionalidad. Su objetivo es
el de definir lo mds claramente posible qué es lo que estd midiendo la es-
cala, entendido esto como: un problema de unidimensionalidad. Por el tipo
especial de tratamiento al que se somete a la escala se busca la eliminacién
de factores extrafios a la caracterfstica o dimensién que se pretende medir.

La escala Guttman es de tipo acumulativo, ya que la respuesta positiva
a un item supone que los items anteriores también han sido respondidos en
forma positiva. Se busca pues una coherencia en las pautas de respuesta de
los sujetos, y esa coherengia es garantizada por medio de un coeficiente de re-
productividad. El tamafic del coeficiente (valor maximo 1.00) sefiala el grado
por el cual la escala es acumulativamente perfecta o.casi perfecta, En una
escala cuya reproductividad es perfecta, las respuestas de los sujetos a todos
los items pueden ser reproducidas por el solo conmocimients de su posicién
de rango.

Veremos mds adelante que aaemds de la reproductividad, hay que tomar
en cucnta otros factores, tales como el alcance de la_ distribucién marginal,
la pauta de los ervores, el ntimero de items en la escala y el ntimero de cate-
gorfas de respuesta.

Ll método de escalograma de Guttman combina aspectos de construccidn
utilizades en Jas escalas Lickert y Thurstone, a m4s de los distintos cdlculos
de los coeficientes mencionados en el pardgrafo anterior, en razén de que
utiliza 2 técnicas: a) Siguiendo los procedimientos de la escala Lickert: ¥
b) La técnica de la escala discriminatoria de Edwards vy Kilpatrick. Vamos
a desarrollar primero los procedimientos siguiendo las técnicas de Lickert y
luego utilizaremos la técnica de Edwards y Kilpatrick.

A) La consiruccidn de un escalograma Guitman

Los pasos a dar en la construccién de una escala de este tipo son: 1) Se cons-
truye una serie de items relevantes a la actitud que se quiere medir. 2) Se
administran los iterns a una muestra de sujetos que van a actuar como jueces.
3) Se asignan puntajes a los ifems segin la direccidn positiva o negativa del
item. 4) Andlisis de items para la formacién de series acumulativas, 5) En
base a los ftems seleccionados se construye la escala final.

Para los pascs 1, 2 vy 8 se siguen los procedimientos sefialades en la escala
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Ts decir, que tedricamente los puntajes van a variar desde un méximo de
24 puntes 2 un minime 0,

El Cuadro O sefiala i jueces, v el puntaje obtenido en
cada uno de los items, 1 idn sobre todas las alternativas
de ia escala, vemos probabilidad de obtencr una escala acumulativa-
mente perfecta disminuye, ‘en la medida que se trata ahora de que haya’ esca-
labilidad entre los items y en el interior de un item.

Si examinamos el ifem 1 encontramos que hay 8 personas con respuesta 4
(“muy de acuerdo”); 10 personas con respuesta 3 (“de acuerdo”); 4 personas

con respuesta 2 (“indeciso 4 personas con respucsta 1 (“en desacuerde”),

EEY

I

Cuapro 9. Andliisis de escalograma. Ordenacidn de puniajes y valores

de vespuesia en 6 items tipo escala Lickert (30 jueces)

Ttem 1 Item 2 Ttem 3 ftem 4 Item § Item 6
Puntaje
4131211101413 12{1{o1413(2] 1| 014{312{1{0|4)3|2] 1} 014|3{2|1}0
24X X X X X X
23 X X X X X X
21 X X X X X X
20 X X X w b hid
19 X g X X X X
1¢ ) X ¥ X i X
19 X X X X X X
18 X X X X X X
18 X X X X X X
18 X X X X X X
181X X X X b e
17 X X X X X X
16 ¥ X X X X X
5 X KK X X X
15 X X X Xl X X
13 X X X X XX
12 X X X X X X
12 X X X HX X X
11 X X X XK X
10 X X R Z X X
8 RS ye b i
8 X X pre X X X
8 X X X X X X
8 X X e X X X
7 X K X X X b
6 e X hd X X X
4 4 i X X i X
4 X X X b X X
3 X X e K X ¥
2z b4 ¥ "4 X X X

)
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y 4 personas con respucsta O (“muy en desacuerdo”). De haber escalabilidad
perfecta en el item, deberiamos esperar que todos los jueces con respuesia 4,
se cologuen un orden de range por encima de aquellos que dieron res-
puesia 3. No ocurre asi, ya que solamente § de ellos estdn claramente por
encima, mientras que hay sujetos con puntaje 3 e incluso un sujeto con pun-
taje 1 que aparecen en orden de rango superior. i observamos los sujetos
con puntuacién 2 vemos que éstos estdn perfectamente ordenados en relacion
a los que rienen puntaje 3 y 4. En los sujetos con puntaje 1 vemos que exis-
ten dos sujetos mal ubicadds (dos errores) en relacidn al ordenamicnto esca-
lable; De los 4 sujetos que tienen puntaje 0 en el item, 8 estdn fuera de
posicién.

Podrfamos hacer un escalograma con el item 1, de la misma manera como
ic hicimos en el Cuadrd’ 1 y contar el niimero de errores.

Considerando la dispersién sobre todas las alternativas de la escala, la
probabilidad de obtener una serie acumulativa de items en el ejemplo del

A
it

Tn

‘Cuadro 9 disminuye, en relagién con el ejemplo del Cuadro 8. A través de

la unificacién de algunas categorias de respuesta de distintas maneras, podria-
mos tratar de aumentar la reproductividad de la escala.

Las técnicas fue se Wtilizan para este propésito son diferentes. Se puede
recurrir directamente a miquinas electrénicas para procesamiento de daies; 2
alguna técnica de “tablas de.escalograma” (scalosgram board techniques); o
procedimiento més comp.acado y que implica pérdida de tiempo como el de
“ensayo y error’.

Volviendo al ejemplo original del Cuadro 9, tenemos errores o muchos
sujetos fuera de posicién dondequiera que pongamos la diagonal o los cortes.
Se tratard entonces de combinar las respuestas de manera que podamos re-
presentar un nuevo continuum en el cual, por ejemplo, se combinen respues-
tas “muy de acuerdo” con respuestas “de acuerdo”, o cualquier combinacién
que indique escalabilidad. Esto significa que el criterio por ¢l que nds guia-
mos para la combinacién de respuestas es empirico, esperando que si efecti-
vamente el item discrimina, ordenard las pautas de discriminacién con una
combinacién tal que minimice el error. Cuando el ifem no discrimina, es
decir, euando cualquier combinacién produce un numero grande de errores
(y grande significa simplemente que el nimero de aciertos es menor que el
nuimero de errores, ¢ que no existe una desproporcién significativa entre
aciertos y errores que nos dard como resultado un coeficiente de reproduccién
satisfactorig}, el item no es escalable y se elimina

En el iiem 1 podemos dejar las categorfas 4 y 8 separadas, y combinar las
categorias de tespuesta 2, 1 y 0. En el ftem 2 combinamos las categorias de
respuesia 4 y

viTy
Wik

3, por un lado, y 2, 1 y 0 por el otre, eicétera.
Supbngase gue lag combinaciones propuestas para cada item y sus respec-

tivos pesos



O 0 0 0 0 0
6 0 0 0 0 0
O 0 0 0 0 0
0 0 ¢ 0 o0 0
0 0 0 0 @Q@ 0
o0 0 o0 T
X 1o o o 0 I
X m 0 0 0 0 1
X170 0 0 moo M
X L0 0 0
X X “ 0 0 0 14
X X0 0 90 Z
X X410 0 0 4
X X L0_ 0 o0 Z
X X X 1o o ¢
X 0@ x X7 o ¢
X X x @ M ) w
X X X
X x @ XI|& b
X X X x| ¥
X X X X0 &
X X X X ¥ ¢
X X X X X S
X X X X X S
X X X X X g
X X X X ¥ S
X X X X X S
X X X X X S
X X X X X 5
¥ X X ¥ X S
9 [ ¢ 4 ¥ salppung

Sutayy

HH O¢Q<DU

8D Uy 2 uod | £-g sejrofoivo seasnu sey qun 3P PEPISIIAU B[ wIIPUT [ W
 w sefeiund sop ap uoLNQIUSIp Y spwsp so] anb salolw spur ausniues

UQITIIIOIOINP T 5P sesed v ‘G 2 snb sexnusTur ssrolrs soung[e sust

SHANLIIOV I NOIDIGIW VI VAVd SYTIVOSsd

¥

]
wWa

9g1

17 0113 odod uos £ ustq slueiseq uepesss ¢ £ g Sula7r SO soursaixe safe)
-und $O[ 9NU3 BUIWLSIP sousw anb 12 794 1s ® dpuats ‘toxrs upduru eroyg
SUIRUOD OU g weall 12 ‘suLzjl SO 9P UQIIEIYIST[D BAONU B U092 2ub 9s941psq()

X X X X X X 0
b'e x X X X X 0
X X X X X X 0
X X X X X X 0
X P X X X X 0
X X X X X X 4
X X X X X X 4
X X X X X X 4
x | X X | X X X ¥
X X X X X X |4
X | X X | X X X £
X X X X X X 5
X X X X X X S
¥ | X X X | x X S
X X X X X X 9
X X X X X X L
X X X X X X 8
X X X X | X X 6
X X X | x X X 6
X X X X X X 0t
X X X X b'e X o1
X X X X X X 0t
x | X i X X X Kot
X X X X X X 18
X X X X X X 3
X X X X X X 1
X X X X X X 98
X X X X X X A
X X X X X X 1
X X X X X X 4
Oy ztoflztlolz|olz o |z 0 I ¢ | Sfmund
9 war § wayr + wayr £ wayr 7 wayy [ wayy
01 owavnyy
1RUII0)
sa1usmdrs [ eioye sxarmbpe swajr sop us saleyund soy op

Coocooe
NN N oY ooy

T

s052¢ sonanpy

0'1
0'1°g
01
01z
o'tz
01’z

g

g'E¥

§%

38y

g%

g
.w

Sauoavuiquion

upLNqIISIP By

Lol =T Y- Y]

wa3r

STANLILOV I NOIDITEW VT VEVI SVIvDST



ESCALAS PARA LA MEDICION DE ACTITUDES

reducir atin m4s ¢l error. Tal como esta el cuadro, su coeficiente de reproduc
tibilidad serd igual a:
Total de erroxes 38

7= 1~ — =] —_—— =913
? “I'otal de respuestas 850

Valor satisfactorio, sin embargo, si unimos las categorfas | y 2 del iem 1,
y climinamos el item 5; detenemos entonces el escalograma de la pdgina an-
terior, en el cual los items aparecen ordenados por grade de dificultad.

Puede verse ahora que los errores han sido reducidos en forma considera-
ble, aunque a costa de reducir la discriminacién al interior de los items, ade-
mds de eliminar el item originalmente designado con el numero 5.

¥l Jector notard que con los nuevos pesos asignados a los items se produce
un reordenamiento en el rango de los jueces como consecuencia de la altera-
cidn en los puntajes totales.

Las lineas segmentadas representan los puntos de cortes.

B) La determinacion de los evroves

Hay dos métodos que tienden a dar resultados diferentes: la téenica de Cor-
neil v la téenica de Goodenough.

Comencemos con la técnica de Cornell, la cual se realiza estableciendo
puntos de separacidn en el orden de range de los juecss, puntos que los se-
paran’ en distintas categorfas, tales como se definirfan de ser la escala per-
fecta, Tista es la técnica utilizada cuando sefialdbamos puntos de separacion
por medio de lineas segmentadas. Si observamos el Cuadro 10, vemos que el
item 1 necesita dos puntos de separacién: el primero cae entre la ultima
persona con puntaje 10 y la primera persona con puntaje 9. Todos los sujetos
o jueces por encima de este punto de separacién deberfan tener puntaje 2
en el item. En términoes de errores encontramos pues 5 errores (cuatro por en-
cima y uno por debajo del punto de scparacién). El siguiente punto de
separacién lo establecemos enwre la dltima persona con puntaje 5 y la pri-
mera persona con puuntaje 4. No existe ningin error.

Finalmente, en el Gltimo punto de corte gue corresponde al puntaje 0

=

tenemos 1 error. As{ pues, ¢l item.1 tiene un total de 6 errores. Dado que
hay 30 jueces y 3 categorfas, el porcentaje de error & de 6.7 %. Cuando el
error es mayor que el 10 9, y €l item permite reagrupacién es necesario rea-
lizaria, o de lo contrario conviene eliminar al item. Se opera de la misma
manera con los otros items.

Para el cédlculo del coeficiente de reproductividad por la Técnica de Cor-
nell, huy que seguir entonces 1os siguientes pasos: a) Determinar los cuttin
points de manera tal de minimizar los errores. b) Ningun cutting point debe
estar tan por encima o tan por debajo que la categorfa menor incluya menos
del 109, de los jueces. ¢) Ningun cutting point debe ser realizado de manera
tal que el nimero de errores sea mayor que el nimerc de jueces en la ca-
tegorfa.

ESCALAS PARA LA MEDICION DE ACTITUDES

Para controlar si el lector eniendié la manera de calcular €l cocficiente de
reproductividad por la técnica de Cornell, lo invitamos a hacer el cdleulo
para el Cuadro 10 por su cuenta. Para los cuiting points indicados en el
cuadro, el coeficiente debe ser igual a .949. De hecho, habria que aclarar que
el item 5 deberia ser eliminado, con lo cual el coeficiente de reproductividad
aumentaria a un valor aceptable, tal como vimos en el Cuadro 11.

La técnica de Geodenough, es un poce mds complicada y se basa en el
c4lcule de errores en base a pautas marginales.

Los cutting points en esta técnica se determinan segin la distribucién de
las respudstas de los jueces a cada una de lag z2lternativas en los distintos
items. Los cilculos para el Cuadro 10 nos darfan los siguientes valores:

Ay

Items

1 2 3 + 5 6
Categorias 2110 2lolza]olz]ol2]o}z]o
Frecuencias g 101214 |16 |15}15{ 14|16 |16 |14 {24 | G
Porcentajes 27133140147 {53 150]| 50475347 |53 |80 |20

Los cutiing poinis para cada uno de les ifems deben seguir entonces ios
porcentajes respectivos. En el caso del item 1, los cortes serian -ex:..ices:

ltem 1
1 0

88}

A S

40 %
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ESCALAS PARA LA MEDICIGN DE ACTITUDES ESCALAS PARA LA MEDICION DE ACTITUDES

El coeficiente de reproductividad en el Ejemplo B, cuyo valor es 1.00, nos

Ejemplo A: Vivienda Ejemplo B: Instalaciones sanitarias permite decir, sin tener en cuenta la distribucién grafica, que el sujeto 18
TItems Ttems ticne en su casa Unicamente revestimiento de cemento (o mejor, en su bafio),
Sujelos Sujetos mientras que el sujeto 33, cuyo puntaje es 3, tiene revestimiento, inodoro y
I 2 3 4 5 & 1 2 3 1 ducha, pero no pileta de lavado.
Es muy dificil lograr escalabilidad perfecta, y consecuentemente existen
1 X X X X X X 3 X X X X errores-que van a ser interpretados como errores de reproductividad. Guttman
33 *x X X X X X 15 X X X X aconseja que los coeficientes de reproductividad no sean menores de .90.
m“ WM “M WM WM WM WM _W X X X X El coeficiente de reproductividad (,) es un criterio necesario,. pero no sufi-
" X X X x %X » 1 W WM NM M ciente para la determinacién de la escalabilidad de los items. Deben tomarse
16 X X ¥ X X x 30 X X N w en cuenta otros mmn.noz.u. m.no:m@ 2. al.,® sefialan cuatro criterios wmwn_oamwnm“
4 X X X X X X 2 3 5 X X t Alcance de la distribucién marginal; 2) Pauta de errores; 3) Nimero de
6 X X X X X 1 X < % X items en la escala, y 4) Niimero de categorias de respuestas,
3 X X X X X 4 X X X X )
15 X X X X X 5 X X X X 1) Alcance de la distribucidn marginal
17 X X X X X 8 X X X :
14 X X X X X 6 X X X Is el mds importante de los criterios adicionales, y debe acompafiar al coefi-
7 ¥ X X X X 33 X X X ciente de reproductividad. El criterio dé distribucién marginal es determi-
2 X X X X X 31 X X X nado por el Range Marginal Minimo (M.M.R.) que consiste en el r, menos
18 X X X X X 22 X X X el promedio de los modes de las frecuencias relativas de las distribuciones
w W W b4 . WM wm WM W W de-los items: (v, — MMR). o )
1 X X ¥ X _ ‘ X X B Humum algunos, los <m~.o~.nm de este criterio adicional deben variar Qws.m. 15
29 Y X X X 0 % y .35; para otros el minimo debe.ser mayor que Ho Lstos wvalores :,‘.&nw:
29 X X x 18 X la escalabilidad de los items, dato que no es proporciopado por el r, de ma-
9 X X X 13 nera completa (es decir, es posible alcau.ar valores altos de 7, —digamos .90—
13 X X 25 y resultar una escalabilidad inaceptable. Xste es el caso en el cual los cuttings
10 X X 24 poinis estAn muy préximos entre si, con el resultado de discriminar sclamente
26 X X 29 en los extremos de la escala y no a lo largo de la misma. En nuestro ejemplo,
28 X X 2 los valores de r, son altos y muy aceptables; los alcances de la distribucién
Mw X % mw. marginal, en cambio, son aceptables para el ejemplo 4, y demasiado altos
20 X 12 para el ejemplo B.
21 X 20
2 28 2) Pauta de errores
MM mw Cuando el 7, es menor que .90, pero es escrlable, es decir que tiene un r,
20 2 M. M. R. mayor que .10 estamos en presenc'a de mds deluna variable; mejor
dicho, de una variable dominantr y de otra u otras menores, en el drea a

través de la cual se ordenan los sujetos. Este tipo de escalograma es deno-
minado cuasi-escala. Este uv es el caso de los dos ejemplos que presentamos.

Cidlculo Universo de Contenido para el Cuadro 11;
3) Nimero de items en la escala

Ejemplo 4 Ejemplo B A mayor ntimero de items, mayor la seguridad de que el universo (del cual
estos ilems son una muestra), es escalable. Es por esto que cuando los items

Coeficiente de reproductividad: 949 1.00 . N
~ Rangd marginal minimo: .72 .60 estdn dicotomizades, como es el caso en nuestros ejemplos, es aconsejable que
Aleance de distribucién targinal: 229 40 8 Stouffer, 8. et al.: Measurement and. Prediction. Studies in Social Psychology in World

War 11, vol. 1V, J. Wiley 8& Sons, N. Y., 1966.
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ESCALAS PARA LA MEDICION DE ACTYTUDES

La idea es seleccionar el cutting point en el continuo de los pesos de ma-

vera de mintmizar la suma entre las celdas a y d. Si colocamos el cutting
point entre (3) y (4) nosotros tendrfamos el siguiente resultado:

en donde la suma minima serfa @ ~d = 31, Si elegimos' el cutting point en-
e {2) y (I) Ja suma minima serfa igual a 49 vy, finalmente, si lo elegimos
entre {3} y (2) nosotros. encontraremos la suma minima que es 25. Entonces
seleccionamos esta alternativa como la mejor,

7) Después que la seleccién de las combinaciones minimas ha sido hecha
para todos los items, se aplica un test r4 a todos los items para seleccionar

aguellos que tengan un alto poder discriminatorio. Ya férmula a utilizar es
la siguiente:

be —ead

A«.A.n:l. = o

Via+b){(b+d) (e+c) (c+d)

donde ¢, b, ¢ y d se refiercn a las siguientes celdas:

Grupo bajo Grupo alto Total

a b a+b

c d c+b
a-t¢ b+ d

Las figuras que aparecen mds arriba reciben el siguiente valor 7y

v = (87.79) — (17.8) .y

\/{104) (95) (96} (87)

.

que &8 un valor aceptable.

8) Ahora que se tienen los valores ry para todos los items se coloca a todos
los items en un diagrama para elegir los que tengan valores mas altos de 7.
El procedimicnta es el mismo que se indicé para el punto 3.

161
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b
KR MW K MK
Yoo WX

1.0 F R V] Scleccione estos valores

s . »s XXX XXX

®ooox XX

Deje estos valores

0.0

Im 10 9 8 7 6 5 4 3-2 1

Debe notarse que todo el tiempo tratamos de mantener el continuo psico-
légico subyacente intocable (manteniendo la distribucién de los items sobre
la escala de 1 a 11 més o menos homogénea).

Cuapro 12
ITEMS
Indiv. | 1 2 31 4 516 {718 9 | 10 | Score
1 1 1 4 1 1| 3 3 3 4 4 25
2 3 4 3 3 31414 4 4 4 36
3 1141 4 1 2 212 4 4 4 31
4 2 3 1 2 34414 3 3 4 29
5 1 3 2 3 21414 41 4 4 31
6 3 3 3 3 21414 4 4 4 34
7 3 4 3 1 3 3 14 3 4 4 32
8 1 3 1 3 21 414 4 4 4 30
9 3 41 3 1 214193 4 4 4 32
10 4 41414 4 4 | 4 4 4 4 40
11 0 0 0 1 0 3 3 3 0 4 14
12 4 41 4 3 3 41 4 3 4 4 37
13 1 3 1 1 0 2 0 4 4 4 20
14 4 1414141 4 4 41 4 4 4 40
15 3 1 1 0} o0 2 1 0 3 2 13
16 1 1 1 110 2 2 3 2 0 13
17 0 2 2 1 1 3 31 4 4 4 28
18 3 41 41 21 4 4 3 4 4 4 36
19 3 3 41010 4 14 4 4 4 30
20 2 4 3 313 4 | 4 4 4 4 35
21 2 4 3 313 3 4 4 4 1 4 34
22 3 3 4 313 4 4 4 41 4 35
23 3 3 41313 4 3 2 2 2 29
24 1 47 4 311 4 3 4 41 4 32
25 3 4 3 21 4 4 41 4 014 32
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ESCALAS PARA LA MEDICION DE ACTITUDES
; ESCALAS PARA LA MEDICION DE ACTITUDES

Reglas: a) Si es posible, no repetir los items iniciales en diferentes contrived

Cuarzro 15. items. b) Buscar conjuntos de 8 items con un miximo de correlacién (rq).
7) Adjudicar puntajes a cada individuo en cada contrived item asignindole
Categorias un puntaje mo.m:?o si €l fue positivo en dos o tres de los items componentes
Item | Positivas |Frecuencial Q del contrived item.
6 1234 25 .04 Cuapro 16. Contrived items
6 234 25 .om
7 1234 24 .0
3 1234 24 .08 Individuos 1 n ur w
8 234 24 .08
10 1234 24 | .08 . -
10 234 24 .08 . - _ _
2 1234 24 | .08 ; +
3 1234 24 | .08 : + + +
i 1234 23 | .44 - - + +
4 1234 23 | .44 5 - - - +
7 234 23 | .44 6 - = + +
8 34 23 | .44 7 - + + +
g 1234 23 .04 8 - - - +
9 234 23 .04 ] - - + + .
10 34 22 {.62 | . 10 + + + +
10 4 22 62 | « n - - - + -
2 234 21 .73 | = |{Contrived 12 — + + +
6 WM WW wm Item I 13 - — — +
7 . * 14 .
9 34 21 .60 15 M W H |..*..
2 34 20 .80 16 _ _ _ _
3 234 20 |.85 1 - - _ +
5 1234 20 {.80 18 - N N M
9 1 19 .79 1o ” + N M
3 34 17 92 1w Vg . 20
5 234 17 ‘88 M ontrived —_ + + +
1 234 16 |.g9 | = | Item I 2l . + + +
6 4 16 |.77 22 - + + +
8 4 16 |.53 28 - + + +
4 234 15 -81 24 - + - +
1 34 12 .43 25 - + + +
7 4 13 .63 *  No escalable
2 4 12 .97 “ :
4 34 12 ‘83 . Contrived CR = .96
3 4 10 .26
5 4 5 81 | . .
1 4 3 .53 | o | Contrived Entonces hemos llegado a 4 nuevos items (contrived items) que muestran
+ 4 2 37 | w | Ttem IV un mayor coeficiente de reproductividad y una mayor diferencia entre cr
Y MMR.
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ESCALAS PARA LA MEDICION DE ACTITUDES

M¥T10DpO DE COMPARACION POR PARES

Consiste en presentar los estimulos al sujeto de a dos por vez (pares) y pre-
guntarle cudl de ellos es el mds grande, Q.B&oﬁ el mds cdlido, etc. Por
medio de este artificio logramos un orden de rango basado en el numero de
elecciones recibidas por cada item. : :

Gomo las comparaciones son sisteméticas (el sujeto compara todo estimulo
con cada uno de los otros), el resultado final nos indicard cuin consecuente
es ¢l individuo con sus juicios o evaluaciones. En otras palabras, esto nos da
la consistencia de las respuestas o la confiabilidad. En una pauta totalmente
consistente, debemos esperar que el estimulo que sea mds grande, mds agra-
dable, mds cdlide, etc., para el sujeto tendrd n — 1 elecciones, el segundo es-
Umulo 7 — 2 elecciones, y asi sucesivamente hasta llegar al menos grande, que
tendrd 0 elecciones.

Se debe tener cuidado con no presentar sistemdticamente un estimulo en
primer o segundo lugar, ya que con ello podrfamos favorecer o contrariar la
eleccidn. Para evitar esto, se colocan los estimulos aleatoriamente, o se admi-
nistran formas paralelas.

Este método de comparacion por pares requiere de mucho tiempo cuando
Ias comparaciones a realizar son numerosas. Kl nimerc pesible de pares a
calcular resulta de la Férmula.

n {n—1)
2

donde n = cantidad de items.

Es decir que si queremos comparar 50 items, el mimero de combinaciones
que el sujeto deberd evaluar son: 1225; si utilizamos 100 items, el mimero
de pares a comparar serdn 4 950.

A) Ejemplo de construccidn de una escala basada en el método
de comparacién por pares

El métode de comparacién por mmwmm puede ser usado como un test de Tipo A,
o como un test de Tipo B. Analizaremos aqui los resultados de un test de
"ipo B en el caso de los jueces y como un test de Tipo A en la aplicacién
a un sujeto.

1) Versidn de los jueces. Test de Tipo B

Supdngase que queremos.determinar el grado relativo de izquierdismo-dere-
chismo de 5 partidos politicos en un pafs cualquiera, para después poder
ordenar el grado de izquierdismo-derechismo en sujetos segun sus simpatfas
politicas por partidos.
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En la versién de los jueces vamos a ubicar a los partidos en un orden de
rangos, y ademds —segun la evaluacién de los jueces— en una escala inter-
valar en donde un extremo de la escala representard izquierdismo y el otro
derechismo.

A un grupo de 50 jueces solicitamos que ordenen los 5 partidos 4, B, C, D
y E dando un valor 0 al partido mis a la izquierda, un valor 1 al siguiente,
etc., hasta un valor 4 al partido ubicado mids.a la derecha del espectro po-
lftico. :

Analizaremos los resultados de 5 jueces (se entiende que la evaluacién de
la escala debe hacerse sobre el total de jueces que se utilicen), para simpli-
ficar las operaciones. Los resultados de los ordenamientos de nuestros 5 jueces
son los siguientes:

Juez Ordenacidn de los partidos

D

R w0 Lo i ro BD
bt ped e (D) ped
oo o~ ot

OF AN L0 N
Lo 1O Lo s P
BN N Lo O

El puntaje méximo posible con 5 jueces para un partido es -m%.h\m. El

puntaje minimo es 0.
Los puntajes para los cinco partidos son entonces:

A=(4+3+2+4+38)/5=82

C=15/5=3.0
B=14/5=28
D=4/ =08
E=1/5 =02

El orden de rango de los partidos, de derecha a izquierda es:
4 —~C~B—D—E, ysu ubicacién en una escala intervalar:

2.0 .0

AA AAA

2) Versidn de la escala para sujetos. Versidn final, Test de Tipo 4

En el cuestionario se presentan los wﬁmm& politicos por pares, en una lista
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YSCALAS PARA LA MEDICION DE ACTITUDES

Hay algunas veriantes del métedo de comparaciones por pares, comao el
método de comparaciones por pares dobles y comparaciones trfadas que han
sido usadas en medicién de intereses y actitudes. Estos métodos sin embargo,
hacen miés diffcil que el sujeto haga una ordenacién “consecuente” (precisién
més baja). .

Algunos fest de interés y actitudes. muy conccidos que usan ¢! método de
orden por ranga o ¢l méicdo de comparacioncs por pares son: el test de in-
terés de Allport Vernon, Lindzey en “Study of Velues” (actitudes hacia la reli-
gién, polftica, arte, ciencia, etc) y el registro de preferencia Kuder (interés
en actividades como deporte, musica, etc.).

C) Ventajas y desventajas

Ventajas. @) Proporciona resultados mds precisos. b) Muestra claramente cudn
“‘consecuente” -es un sujeto con sus propios juicios. ¢) Es mds f4cil para un
sujeto indicar a cudl de dos alternativas prefiere mds,

"Desventajas. a) Cuando los juicios son numerosos, las comparaciones son
muy grandes. En el caso de 20 items, el nimero de comparaciones.a realizar
es de 190. b) Gran consumo de tiempo de entrevista.

Er. DITERENCIAL SEMANTICO. LA E3cALA pE OScooD

A) Antecedentes tedricos

El método es descrito por los autores como un método para medir el signi-
ficado que tiene un objeto para un individuo.

Osgoad supone que existe un espacio semintico de dimensionalidad des-
conocida y de naturaleza geométrica. Fl espacio estd construido (o comstitui-
do) de escalas semdnticas. Cada escala consiste de un par de adjetivos que
son bipolares. Se suporne que estas escalas forman una funcidén lineal que pasa
a través del origen. Para estar en condiciones de definir el espacio adecua-
‘damente, es necesario usar una gran cantidad de escalas que s0n una muestra
representativa extraida del universo de escalas. Para diferenciar el significado
de un objeto, el individuo hace una_eleccién entre las alternativas dadas.
La funcién de cada eleccién es localizar el objeto en el espacio semintico. La
validez de la localizacién en este punto en el espacio depende del niimero
y representatividad de las escalas. )

De este modo, la diferencia semdntica significa la estabilizacién sucesiva
{anclaje) de un objeto hasta un punto en el espacio multidimensional semdn-
tico, a través dei puntaje de un mimero de alternativas seménticas dadas pre-
sentadas en la forma de escalas. Una diferencia de significado entre 2 objetos
es simplemente una funcién de las diferencias de su ubicacién en el mismo
espacio, es decir, una funcién de la distancia multidimensional entre 2 puntos.

L} punto cn el espacio que da una definicidn operacional ‘del E.m:wmnm@o
tiene 2 caracteristicas principales: 1) Direccién desde el origen; 2) Distancia
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desde el origen. Esto podrfa ser explicado como el tipo e intensidad del sig-
nificado.

La direccidn desde el origen depende de cudl de los polos de la escala se
elige y la distancia dépende de cudn extrema es la posicién elegida en la
escala.

B) Dimensiones en el espacio semdntico

Osgood dio gran importancia al muestreo, El diferencial semantico estd in-
fluido por 3 fuentes de variacién: el individuo, las escalas y los objetos. Mu-
chas diferentes modificaciones fueron hechas para asegurar la universalidad
de la estrictura del factor (factor-structure) pero siempre Osgood obtuvo los
mismos factores principales en los diferentes andlisis y asi llegd a la conclu-
sién de gue la-estructura del factor no dependfa de la éleccién de escalas. El
seguir 3 [actores de hecho explicé la mayor parte de la varianza total, mien-
tras otras dimensiones sélo explicaban una pequefia parte de ellas.

Dimensiones

1) La evaluacign que hace el individuo del objeto o concepto que se estd
clasificando. Ejemplo ~de escalas bipolares: regular-irregular;. limpio-sucio;
bueno-maie; valicsc-despreciable.

2) La perrencidn del individuo de la potencia o poder del objeto o con-
cepto. Hscalas: grande-chico; fuerte-débil; pesado-liviano.

3) La percepcidén del individuo de la actividad del objeto o concepto. Es-
calas: activo-pasivo; rapido-lento; frio-caliente. '

C) Construccidn

El método para el diferencial semdntico no es una prueba con ciertos items
y puntajes de tests especificos. Debe ser visto como un método para reunir
cierto tipo de informaciéri “(un método que puede ser generalizado), el cual
tiene que constituirse por las demandas que presenta cierto problema de in-
vestigacién. No hay objetos estdndar o escalas estdndar.

Seleccidn del objeto (concepto): “objeto” se usa para determinar qué sig-
nifica el “estimulo” que da “reaccién” (respuesta) en el ‘individuo a través
de su indicacién en las escalas de adjetivos.

El objeto puede ser verbal; puede consistir de sélo una palabra o de varias
palabras. Objetos no-verbales pueden ser diferenciados {cuadros u otros es-
timulos estéticos). .

La eleccién correcta de un objeto es un problema de muestreo. Esto gene-
ralmente significard en Ia prictica comtn que el investigador usa su sentido
comin al seleccionar ¢l objeto. Fl investigador deberfa pensar en elegir obje-
tos que se supone dardn: 1) Diferencias individuales (para poder estudiar la
variacién en el material). 2) Que tengan un solo significado (de otra manera
hay riesgo de vacilacién en la eleccién). 3) Se supone que todos los individuos
lo conozcan bien (de otro modo habr4 regresién al medic de la escala),
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positivo  ___: : : . : : negativo
poderoso : E : : : impotente
frio : : : : : : cdlido

La misera situacién social de la minoria negra; que vive hacinada en casas de
madera de los barrios extremos, ha rebelado una vez mds a la gente de color que
constantemente lucha por mejorar sus condiciones de vida.

Trente a los aparatos de refrigeracién, el aire acondicionado, la vivienda sama
y cémoda de los blancos, los negros sdlo disponen de las bocas de riego para re-
frescarse del espantoso calor de los titimos dias. La policla no atendié razones y
cerrd las bocas de riego, pero los negros enfurecidos atacaron a los intrusos y esto
dio origen a una mds de las tantas tragedias raciales que se producen en los
Lstados Unidos. to

bueno i i . .t __: __+ __ malo
débil, — i1t ot o+ {uerte
exaltado ¢ _ : __: __: __: __: _ moderado
absurdo ;¢ ¢ oo significaciv
blando - ot o+ __+ _ _ duro
pasivo T ot i __: ____ activo
positivo  __: _ o+ i —__ negativo
poderoso __ : __: ___: __: i .z impotente
frlo : : : : : HE calido

£l mercado bursdtil

Poca actividad y precios irregulares mostré durante las operaciones de ayer el mer-
cads bursdtil. Los mejores conformes pertenecieron a Banco de Chile, Tierra del
Fuego, Copec, Meldn, Papeles y Cartones, Cap. y Mademsa.

Los bonos se anotaron en pequeiias partidas de Deuda Interna 7-1 y Banco
Hipotecario de Chile 10-6 con cotizaciones mantenidas.

Zl volumen de los negocios ascendié a la suma de E° $31 nominales en bonos
y 279.582 acciones. : '

El movimiento en transacciones se vio poco activo siendo inferior al de la se-
mana préxima pasada.

. A .Hm hora del cierre de las operaciones, la plaza mostraba poca actividad y pre-
cios irregulares.

bueno Y % ot o+ __:+ __ malo

déhil S B I.I» __ fuerte
exaltado  __ 1 __: _ : __: __: __: _  moderzdo
absurde  __: __ ¢ i i significativo
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blando it io__t . __ &t __ duro
pasivo Y ot o o activo
positivo  __: __:+ __+ __: __: __: ___ negativo
poderoso _: __: __: _ : _ t __: ___ impotente
frio : ”‘ H : r ot ___ cdlido

ESCALA DE DISTANCIA SOCIAL DE BOGARDUS

Para finalizar fuestro capitulo sobre escalas, presentaremos la escala de dis-
tancia social de Bogardus, quien de hecho fue el primer cientifico social en
utilizar el concepto de escala para la medicién de actitudes. La escala de dis-
tancia social fue utilizada por Bogardus para el estudio de las relaciones
—manifestadas en términos de actitudes— entre grupos étnicos y nacionales.
Ulteriormente la utilizacié¥ deéste tipo de escala se ha extendido al estudio
de relaciones entre clases sociales, grupos ocupacionales, etc.

El concepto de distancia social se refiere al grado de conocimiento o sim-
patfa o intimidad que- caracterizarfan las relaciones entre distintos grupoes.
Por medio de ella es posible medir el grado de “aceptabilidad” que un grupo
social cualguiera tiene para otro grupo. Los items a partir de los cuales se
construye la escala estdn graduados de manera tal que van de la aceptacién
(medida por un grado alto de aceptacién de relaciones intimas) al recha-
zo (medida por la negacién a cualquier relacién).

A) Procedimientos bdsicos para la constructidn de una escala
de distancia social

1) Defina el continuo —dentro del sentido del concepto de distancia social
arriba mencionado— en*términos que van desde un contacto estrecho, afec-
tuoso e {ntimo, pasando por la indiferencia, hasta llegar a la antipatfa, la
hostilidad y el rechazo. :

2) Retina una serie de items de distancia social igualmente espaciados. Ta-
les items constituyen afirmaciones que se refieren a un gran nmimero de rela-
ciones sociales.

3) De acuerdo con el método de Thurstone —unas 100 personas que hacen
de jueces— las juzgan en términos de grados crecientes de distancia social
o de grados crecientes de proximidad social.

4) En el estudio de Bogardus, siete de estos items igualmente espaciados,
de grados crecientes de distancia social segiin la determinacién de los jueces,
fueron seleccionados. '

'5) A estos siete items se les dan ntimeros arbitrarios que van de 1 a 7,
respectivamente, representando creciente distancia social en esta proporcidn.

Debemos aclarar que Bogardus, para la seleccién de los items, muchas ve-
ces ha empleado su experiencia; es decir que no ha recurride a jueces para
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Por otro lado, ¢l uso del método de criterios independientes requeriria que

el orden de rango forme algin otro rango de aceptabilidad social. Tales

indicadores podrian ser el orden de rango de deseabilidad como inquilinos
en un. gran proyecto de construcciones de viviendas, de aceptabilidad como
miembros de un gremio, etc.

F) Limitaciones y aplicaciones

Esta téenica de scaling no cstd limitada en cuanto a su flexibilidad de apli-
cacién ni por su crudeza come medida. Los principales problemas son: 1) La
suposicién de la equidistancia entre los puntos de la escala; 2) La suposicidn
de que cada punto estd necesariamente “mids all4” del punto anterior; 3) El
hecho de que.ella puede ser probada por confiabilidad solamente por el
“decir” de la técnica ordinaria del test-retesi. Por lo tanto, el uso de este
método de scaling estd limitado generalmente a estudios pilotos o a investi-
gaciones que por alguna razén deben ser completados rapidamente y no re-
quieren de un nivel de precisién muy alto.

DIBLIOGRAFIA RECOMENDADA PARA ESCALAS DE MEDICION DE ACTITUDES

Al lector interesado en profundizar tanto en la teorfa como en la técnica de escalas
de medicidn de actitudes recomendamos especialmente los siguientes textos:

Edwards, A. Techniques of Attitude Scale - Construction; Appleton-Century-Crofts,
Nueva York, 1957. .

Torgerson, W. Theory and Methods of Scaling; 7J. Wiley, Nueva York, 1958.

Thurstone, L. The measurement of Attitudes, The University of Chicago, 1929.

Stouffer, S. et al. Measurement and Predicalion, Studies in Social Psychology in World
War II; Princeton University, 1950. .

Upshaw, H. “Attitudes Measurement” en Blalock, H. y Blalock, A. Methodology in
Social Research; McGraw-Hill, Nueva York, 1968.

Selltiz, Jahoda et al. Research Methods in Social Relations; Holt-Rinehart-Winston,
Nueva York, 1959,

Recomendamos también revisar especialmente las siguientes revistas:

Sociology and Social Research

Journal of Applied Psychology

Journal of Social Psychology

Journal of Abnormal and Social Psychology
American Sociological Review

American foeurnal of Saciology
Psychological Bulletin
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VII. EL TRABAJO DE CAMPO
IngvAR Armaan

SurONGAMOs que los entrevistadores han sido seleccionados y se ha verificado
su capacidad para el trabajo en el terreno en el cual va a ser realizado. Su-

" pongamos también que el investigador cuenta con.una central para el trabajo

de terreno, .desde la cual él opera. Esta central tiene servicio telefénico, una
gran sala de conferencias y algunas salas pequefias, a las cuales los entrevis-
tadores pueden llevar a los R, si es que existen dificultades para obtener
un lugar adecuado para realizar la entrevista -en otra parte. En la central
existen ademds planos de la cindad, guias telefénicas, mapas.de comunica-
clones, etc.

Algunos dfas antes de que comience el trabajo en terreno, los entrevista-
dores deben tener una reffntdn preliminar, con el objeto de tomar todas las
instrucciones- necesarias, ejercitarse en algunos cuestionarios, formularios, etc.
Algunos de log puntes,de importancia que deben- tratarse en estas reuniones
preliminares, son los siguientes:

1) Descripcidn del estudio

ador ofrecerd una descripcién metodolégica del estudio y explicard
lgunas de las partes tedricas que hay dentro de él.

o

2) Descripcidn de la muestra

El investigador dard una explicacién acerca de la forma como se ha disefiado
la muestra, su tipo y qué posibilidades existen para reemplazar los individuos
que no se encuentren 3) efectuar las entrevistas,

Los puntes 1 y 2 son meramente informativos para ubicar a los entrevis-
tadores en el tipo. de estudio y si el investigador lo considera conveniente,
pueden eliminarse. Los puntos que vienen a continuacién son bien especi-
ficos y conviene se los tenga en cuenta.

3) Cdmo ponerse en contacto con los respondenies

A cada entrevistador debe asignirsele un distrito especial, propio. El entre-
vistador recibe un mapa y se le pide que haga un plan para sus”contactos,
que no ofrezca mucha pérdida de tiempo en movilizacién. De acuerdo con

la profesién del R, el entrevistador selecciona el tiempo que considera mds

probable para contactarse con las personas elegidas. Es importante que se
contacte con el mayor mimero de R posibles. No siempre existe la seguridad
de que la persona disponga del tiempo necesario para la entrevista cuando
es visitado por el entrevistador, aunque esté realmente interesado. En este

* R = Respondente.
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Esta obra se-termind de iroprimir el

dia 28 de enero de 1082 en los talle-

res Botea e Mixico, S. A., Calle 3,

nim. 9-A, Naucalpan de Juarez, Fs-
tado de México.

La edictén consta de- 16 000 ejempla-
res y sobrantes para reposicion.
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