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Sigmund Freud y el psicoandlisis

Freud nacié en Freiberg (actual Pribor, Reptblica Checa), el 6 de mayo de
1856 y se educé en la Universidad de Viena. Cuando apenas tenia tres afios, su
familia, huyendo de los disturbios antisemitas que enfonces se producian en
Freiberg, se trasladd a Leipzig. Poco tiempo después, la familia se instalé en
Viena, donde Freud residié la mayor parte de su vida.

Aunque su ambicién desde nifio habia sido dedicarse al ejercicio del derecho,
Freud se decidié a estudiar medicina justo antes de entrar en la Universidad
de Viena en 1873. Inspirado por las investigaciones cientificas del poeta
alemdn Goethe, sintié un vehemente deseo de estudiar ciencias naturales y de
‘ resolver alguno de los retos que en aquel momento afrontaban los
investigadores de su tiempo.

Ya durante el tercer curso, Freud comenzé a investigar sobre el sistema nervioso central de los
inverftebrados, en el laboratorio de fisiologia que dlmgsa el médico alemdn Ernst Wilhelm von Briicke. Estas
investigaciones neuroldgicas fueron tan absorbentes que Freud descuidé sus obligaciones académicas,
permaneciendo en la facultad tres afios mds de lo habitual antes de obtener su licenciatura en Medicina.

En 1881, después de cumplir un afio de servicio militar obligatorio, finalizé su licenciatura. Sin embargo, no
quiso abandonar el trabajo experimental y permanecié en la universidad como ayudante en el laboratorio de
fisiologia. En 1883, presionado por Briicke, abandoné de mala gana la’ investigacién tedrica para adquirir
alguna experiencia préctica.

Asf, Freud estuvo tres afios en el Hospital General de Viena, dedicdndose sucesivamente a la psiquiatria, la
dermatologia y los trastornos ‘nerviosos. En 1885, tras su designacién como profesor adjunfo de
Neuropatologia en la Universidad de Viena, dejé su trabajo en el hospital. A finales-del mismo afio, recibiria
una beca del gobierno para estudiar en Parfs diecinueve semanas junto al neurélogo Jean Charcot, que a la
sazén trabajaba en el tratamiento de ciertos transtornos mentales mediante la hipnosis, en el manicomio
de Salpétriere del que era director. Los estudios de Freud con Charcot, centrados en la histeria,
encauzarian definitivamente sus intereses hacia la psicopatologia, el esfudno cientifico de los trastornos
mentales.

En 1886 Freud se establecié como médico privado en Viena, especializindose en los trastornos nerviosos.
Sufrié una fuerte oposicién de la clase médica vienesa por su defensa del punto de vista de Charcot sobre
la histeria y el uso de la hipnosis, entonces considerados como enfoques poco ortodoxos. El enfrentamiento
resultante retrasé la aceptacién de sus hallazgos posteriores sobre el origen de las neurosis.
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Los comienzos del psicoandlisis .

El primer frabajo publicado de Freud sobre psicopatologia, Sobre la afasia, aparecié en 1891 era un

estudio de este frastorno neuroldgico en el que la capacidad para pronunciar palabras o nombrar objetos

comunes se pierde como consecuencia de una enfermedad orgdnica en el cerebro. Su dltimo trabajo scbre

neurclogia, el articulo, Pardlisis cerebrales infantiles', fue escrito para una enciclopedia en 1897 sélo por la

insistencia del editor, porque en aquel momento Freud estaba mds ocupado en las explicaciones psicolégicas

de las enfermedades mentales que en las fisiolégicas. Sus trabajos posteriores se inscriben enteramente
en ese terreno, que €l mismo habia bautizado como psicoandlisis en 1896.

Esta nueva orientacién de Freud se dio a conocer por vez primera en su trabajo
Estudios sobre la histeria (1893 ), elaborado en colaboracién con el médico vienés
Josef Breuer, que dos afios después se publicaria con mayor extensién. Se
consideraban los sintomas de la histeria como manifestaciones de energia emocional no
descargada, asociada con fraumas psiquicos olvidados. El procedimiento terapedtico
consistia en sumir al paciente en un estado hipnético, para forzarle a recordar y revivir
la experiencia traumdtica origen del trastorno, con lo que se descargarian por catarsis
las emociones causantes de los sintomas. La publicacién de esta obra marcé el comienzo

de la teoria psicoanalitica, formulada sobre la base de las observaciones clinicas.

Durante el periodo de 1895 a 1900, Freud desarrollé muchos de los conceptos
posteriormente incorporados tanto a la prdctica como a la doctrina psicoanalftica. Poco
después de la publicacién de los estudios sobre la histeria, Freud abandoné el uso de la
hipnosis como procedimiento catdrtico, para reemplazarlo por la investigacién del curso espontdneo de
pensamientos del paciente —llamado asociacién libre—, como método idéneo para comprender los procesos
mentales inconscientes que estdn en la raiz de los trastornos neuréticos.

En sus observaciones clinicas, Freud hallé evidencias de los mecanismos mentales de la represion y la
resistencia, cescribiendo la primera como un mecanismo inconsciente que hace inaccesible a la mente
consciente el recuerdo de hechos dolorosos o traumdticos; y la segunda como la defensa inconsciente
contra la accesibilidad a la consciencia de las experiencias reprimidas, para evifar la ansiedad que de ella
se deriva.

Freud propuso seguir el curso de los procesos inconscientes, usando las asociaciones libres del paciente
como guia para inferpretar los suefios y los lapsus en el lenguaje (ademds de chistes, actos fallidos, etc).
Mediante el andlisis de los suefios llegd a sus teorfas sobre la sexualidad infantil y el complejo de Edipo, que
explicaria el apego del nifio al progenitor del sexo contrario, junto con los sentimientos hostiles hacia el del
propio sexo (considerado —en principio— un rival). Estos planteamientos, que hacfan hincapié en la base
biolégica del comportamiento humano —particularmente el sexo y la agresividad—, fueron muy
controvertidos.

En estos afios, desarrollé también la teorfa de la transferencia, proceso por el que las actitudes
emocionales, ablecidas originalmente hacia las figuras de los padres durante la infancia, son
transferidas en la vida adulta a ofros personajes (maestros, autoridades, jefes, el propio psicoanalista,
etc). El final de este periodo viene marcado por la aparicién de su obra mds importante, La interpretacién

de fos suefios (1900 primera edicidn, que posteriormente el mismo Freud ampliaria). En ella analiza (ademds
{ F q
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de algunos suefios de sus pacientes, amigos, hijos, e incluso de personajes famosos) muchos de sus propios
suefios, registrados durante tres afios de autoandlisis iniciades en 1897, Este trabajo expone todos los
conceptos fundamentales en que se asientan la teorfa y la técnica psicoanalitica.

En 1902 Freud fue nombrado profesor titular de la Universidad de Viena. Este honor no era, sin embargo,
debido al reconocimiento de sus aportaciones, sino como resultado de los esfuerzos de un paciente con
influencias. El mundo médico todavia contemplaba su trabajo con hostilidad, y sus siguientes escritos,
Psicopatologia de la vida cotidiana (1904)y Tres ensayos para una teoria sexual (1905), no hicieron mds que
aumentar este antagonismo. Como consecuencia, Freud continué trabajando virtualmente solo, en lo que él
mismo denominé "una espléndida soledad .

Sin embargo, hacia 1906, Freud contaba ya con un reducido niimero de
alumnos y seguidores destacando los psiquiatras austriacos William
Stekel y Alfred Adler.el psicélogo austriaco Otto Rank, el psiquiatra
estadounidense Abraham Brill, y los psiquiatras suizos Eugen Bleuler y
Carl Jung, ademds del hingaro Sdndor Ferenczi, que se unié al grupo
en 1908, '

Reconocimiento internacional

Freud, el primero por la izguierda, durante ol )

congraso sobre psicoandlisis celebrado ¢n  E| creciente reconocimiento del movimiento psicoanalffice hizo posible

EEUU en 1909, a la derecha, sentada, C.G. . .y ", . ) " i
Jung, al lado de S.Hall; de pie, S.Ferencziy ~ Crear en 1910 una organizacion de dmbito mundial denominada
oA Brille Asociacién Psicoanalitica Internacional. Mientras el movimiento se
extendia, ganando adeptos en Europa y Estados Unidos, Freud estaba
preocupado por las disensiones aparecidas entre los componentes de su circulo original, sobre todo las de
Adler y Jung, cada uno de los cuales desarrollé una base teérica diferente en desacuerdo con la tesis de
Freud sobre el origen sexual de las neurosis. Freud se enfrenté a estas posturas desarrollande sus

conceptos bdsicos y sus puntos de vista en publicaciones y conferencias.

Tras el comienzo de la I Guerra Mundial, Freud abandoné casi la observacién clinica y se concentré en la
aplicacién de sus feorias a la inferpretacién psicoanalitica de fenémenos sociales, como la religién, la
mitologia, el arte, la literatura, el orden social o la propia guerra. En 1923 se le detecté un céncer en la
mandfbula que precisé de un tratamiento constante y doloroso, por el que tuvo que someterse a varias
operaciones quirdrgicas. A pesar de estos sufrimientos, continué su actividad durante los dieciseis afios
siguientes, escribiendo principalmente sobre asuntos filoséficos o culturales. Cuando los nazis ocuparon
Austria, en 1938, Freud se trasladé con su familia a Londres, donde fallecid el 23 de septiembre de 1939,

La principal contribucién de Freud fue la creacién de un enfoque radicalmente nuevo en la comprensién de
la personalidad humana, al demostrar la existencia y poder de lo inconsciente. Ademds, fundé una nueva
disciplina médica y formulé procedimientos terapelticos bdsicos que, mds o menos modificados ain se
aplican, en el tratamiento medianie psicoterapia de las neurosis (y, parcialmente, de las psicosis). Aunque
nunca conocié en vida un reconocimiento undnime, y ha sido a menudo cuestionado desde entonces, Freud es
indudablemente uno de los grandes pensadores del mundo contempordneo.
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Entre otros de sus trabajos habria que destacar Tdtem y Tabd (1913), Mds alld del principio del placer
(1920), Psicologia de masas (1920), E/ yo y el ello (1923), El malestar en la cultura (1930), &l porvenir de
una ilusién (1927), Introduccion al psicoandlisis (193 3), y Moisés y el monoteismo (1939).
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El conductismo

en educacion.
Reflexiones sobre
algunos de sus
alcances vy limitaciones

Rodrigo PAEZ MONTALBAN#*

Phaez, R. (1981). El conductis
educacién. Reflexiones sobre a
de sus alcances y limitaciones. Pe
educativos. UNAM-CISE, 5-20.

Ui ?ﬂ:i it Introduccion,

L,QM”T

La refiexion en el seno de la prictica docente es un
elemento de vital importancia para superar el pragmatismo y la
'll”ll rutina que, insensiblemente, se van instalando en la laber de los
agentes del proceso educativo,

i A veces no se explicitan suficientemente las bases teoricas
, que estdn detrés de la aceién educativa conereta, lo que suele
| fimitar la critica a las técnicas y procedimientos que pretenden

mejorar el rendimiento académica.

El presente articulo tiene como objetivo analizar una de
las posturas més extendidas para la comprensién del fenbmeno

educativo: la corriente conductista. importante por sus

supuestos y principios, esta corriente lo es también por los

alcances que ha tenido en el terreno educativo, especialmente
ml por sus aplicaciones en el campo de la tecnologia educativa y

por las implicaciones ideoldgicas que sus enunciados encierran.

La presentacion de este analisis pretende ayudar al
....,mﬂllllm docente en su reflexion sobre los supuestos tebricos en los que
“{m””m““ basa su accion, muchas veces de manera no plenamente
consciente. Eso es importante para la evaluacion que haga de los
recursos y métodos didacticos que emplea, de la relacion que
establece con los educandos y del examen de sus motivaciones
b fundamentales en el ejercicio de la docencia.

*Profesor e investigador del CISE.
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También puede ser de utilidad para que, al profundizar

en el estudio de una corriente contemporanea del aprendizaje, se

pueda discernir lo que ella aporta, asi como sus limitaciones Yy
problemas, lo que contribuiré a la formacién de un concepto
de aprendizaje que implique los valores v metas que se han
propuesto para el crecimiento grupal que constituye el proceso
educativo,

E} articulo abarcara una vision esquematica de los
principios fundamentales de la escuela conductista, sobre todo
en relacin con la educacidn y sefialard también algunos de los

principales problemas que la teoria y su aplicacién han suscitado

en la practica educativa,

Se iniciaré citando algunos de los principales autores que
han contribuido al desarrolio de esta escuela, hasta desembocar
en la formacion de los conceptos del analisis experimental de [a
conducta. Se pasara luego a la consideracion de esta Gltima, en
cuanto fendbmeno central y objeto de estudio de esta escuela,
abordando los problemas de la molecularidad, la interpretacion
y la extrapolacién de Ia conducta, En la siguiente etapa se verd
la concepcidn de ciencia que subyace en este planteamiento,
con sus caracteristicas y los problemas que suscita para la
psicologia, considerada como ciencia social, Se pasara luego al

planteamiento de dos problemas que suscita de manera especial

esta vision, a saber, los relacionados con la adaptacion y el
control de las conductas. Por (ltimo, se veran algunas de las
interrogantes que la utilizacion de técnicas conductistas plantea
en el desarrollo del proceso educativo.

La incidencia del conductismo en psicopedagogia ha
desatado fuertes polémicas, por lo cual se intentara analizar en
el presente documento algunos de {os rasgos més relevantes de
esa corriente, en términos de sus alcances dentro de ese terreno,
asi como de sus limitaciones e insuficiencias.

1. Origen de Ia corriente conductista

Nacido en fos inicios del siglo XX, el conductismo trata de

responder a la necesidad de lograr para la psicologia un status
cientifico. El predominio de la concepcion neopositivista de la
ciencia no era compatible con el mantenimiento de las nociones

mentalistas de la psicologia tradicional. Se pensaba que mientras

esta siguiera centrada en el estudio de la conciencia, sus

rFsultados no podrian rebasar el marco de las especulaciones
fitosoficas,

50

Watson {1913), considerade como el iniciador de esta
corriente psicoldgica, reacciona en contra de la psicologia de |
tiempo y propone como (nico objeto de estudio de esta
“ciencia” a la conducta manifiesta,! descrita y controlada a Iy
manera como se procede en otras ciencias, notablemente en I

" biologfa, ciencia que estudia la conducta de los organismos,

El surgimiento de este enfoque, adems, responde a la
necesidad de disponer de instrumentos para poder controlar la
conductas, L.a demanda creciente que se hace ala psicologia,
tanto desde el desbordante y creciente campo de la industria d
principios del presente siglo, como desde los de la educacién Y
de la salud, en el sentido de obtener recursos para la seleccién
y capacitacion del personal que se ocupa en estas actividades,
da como resultado que los psicdlogos se desplacen de los
terrenos de la introspeccion hacia los del anélisis y programacié
de las conductas. '

Los autores que han seguido la orientacién conductista,
o que se definen como tales, aceptan de una manera mas o
menos ortodoxa las posturas de Watson respecto a la
importancia de centrarse en el estudio de Ia conducta y no en
los supuestos estados interiores o en las facultades de la mente.
Sin embargo, algunos de elios no aceptan su pertenencia a una
“escuela”, por cuanto ello implica la aceptacion de ciertos
principios tedricos que los alejarian de la experimentacion
basica y que, ademas, no estan todavia suficientemente
elaborados.?

No obstante, para efectos practicos, se suele hablar de la
“escuela conductista” y, dentro de ella, de los
“neoconductistas’’; es decir, de aqueflos autores que, de una
forma u otra, se han apartado de los excesos de Watson3 y han
propuesto otros enfoques al problema.

Cuando se habla de conductismo, no hay que creer, por
tanto, que se trata de un cuerpo de conocimientos tedricos,
sustentados de manera uniforme por Jos psicdlogos conductistas.
Para algunos de ellos, incluso, no se puede hablar de teoria,
pues ese es el terreno de los que especulan sobre el
conocimiento. El psicdlogo es concebido como un cientffico y
un técnico en la modificacion de las conductas.

Uno de los més destacados precursores de esta corricnte
fue E.L. Thorndike (1905), quien descubri6 la denominada
“ley del efecto”. Seglin esta ley, ““todo acto que en una’

situacién dada produce satisfaccion, se asocia con esa situacion,



de modo que cuando ésta se reproduce, la probabilidad de una
repeticion del acto es mayor que antes. A la inversa, todo acto
ue en una situacién dada produce displacer, se desliga de la
situacion, de mode que cuando la situacion recurre, la
probabilidad de repeticién del acto es menor que antes’’,
{Citado por Marx, M. y Hillix, W., op. cit., p. 137).

No es la intencion del presente articulo presentar una
visién completa de los principales creadores de esta corriente, 4
si no mas bien sefialar las relaciones e inferencias que sus
supuestos tienen en jos problemas educativos, Por eso
seleccionamos solamente los aportes de B.F, Skinner, quien,

a partir de {os afios cincuenta descubre el condicionamiento
operante de las conductas y se ocupa de la descripcién y el
control de [as mismas, asi como de las contigencias ambientales
que las modifican. La referencia que hacemos a este psicologo
se funda en la influencia que sus descubrimientos Y sus escritos
han tenido en todos los Ambitos que se relacionan con el estudio
de las conductas, notablemente el campo educativo; aunque los
limitados aleances del presente articulo, no nos permiten aludir
-a la totalidad de la copiosa obra escrita de este investigador.

2. El andlisis experimental de las conductas
2.1 Condicionamiento clésico, condicionamiento operante.

Las investigaciones posicoldgicas de Skinner se dirigen mas
bien a establecer un analisis experimental de las conductas.
Hay que establecer la diferencia entre los estudios dirigidos
al condicionamiento operante, a los cuales se va a dedicar
este autor, de los relativos al condicionamiento clésico o
reflejo, iniciados por Pavlov, Este Gltimo parte de condictas
reflefas, no aprendidas, tales como salivar, dilatar la pupila,
ete, Cuando estas conductas se hacen coincidir, es decir, se
aparean con estimulos neutros (tales como el sonido de {a
campana, en el experimento clésico de Pavloy), tanto estos
estimulos neutros {campana) como el estimulo
incondicionado (comida) producen la misma respuestia
(salivar). Cuando se produce este tipo de condicionamiento,
&l organismo “aprende’’ una serie de respuestas, todas ellas
de tipo reflejo, que serdn dadas ante estimulos previamente
neutros, y cuya fuerza va a depender tanto del nimero de
apareamientos estimulo neutro-estimulo incondicionado
producidos, como del menor lapso que haya entre la
presentacién del estimulo neutro y la del incondicionado,5
{Cfr. esquema 1).

El condicionamiento operante, al contrario, no va a partir
de conduetas teflejas {no aprendidas), sino de toda conducta
que el sujeto emita. Esas conductas (practicamente todas las
conductas que estin dentro del “repertorio” de cada especie
animal) van a ser reforzadas,® con lo cual se altera su
frecuencia, o su tasa, que aumenta o disminuye, incluso hasta
la extincion, seglin actien las contingencias del
reforzamiento en ese momento. En este tipo de
condicionamiento, cuyo méaximo exponente es Skinner, la
respuesta {conducta emitida) es afectada por los estimulos
que la siguen; en el condicionamiento clasico pavioniano,

la respuesta es afectada por los estimulos que la preceden,
como se puede ver en el esquema 2

Seguin esta escuela, los descubrimientos logrados han
permitido la descripcidn e interpretacion de un namero cada
vez mayor de procesos conductuales.

“Nuestro conocimiento creciente del control ejercido por ef
ambiente, dice Skinner, hace posible examinar el efecto del
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mundo de dentro de la piel y la naturaleza del
auto-conocimiento. También hace posible la interpretacion
de una amplia gama de expresiones mentalistas”.? Ese
descubrimiento lo ha llevado al disefio de los “espacios
experimentales” (algunos los llaman “cajas de Skinner”)
que son ambientes en donde el organismo va a operar, es
decir, las conductas que emita van a producir consecuencias
Y, por tanto, su tasa de frecuencia va a variar, aumentando
o disminuyendo, segin el programa de entrenamiento a que
haya sido sometido el organismo.

2.2 Contingencias de reforzamiento.

51

El concepto de contingencias de reforzamiento merece una
explicacion adicional.8 Estas contingencias son diversos
elementas, a saber: la conducta que el organismo ha emitido,
la situacion en la cual ha sido emitida y las consecuencias de
dicha conducta. Por ejempla, en una situacion escolar, un
maestro aprueba verbalmente la respuesta de un alumno

a un problema matematico de dificil solucidn que le ha sido
planteado. El alumno sigue haciendo esfuerzos para
solucionar los problemas subsiguientes del programa de
matematicas. En este caso, la conducta que el sujeto emite

es la respuesta al problema matematico. La situacidn en que
dicha conducta ha sido emitida esta constituida por el
trabajo realizado en el aula, conforme al programa previsto, y
por todos los elementos que estdn interviniendo en la
determinacion de las conductas del alumno. Las consecuencias
de la conducta (en este caso la aprobacién verbal que recibe
el alumna), son aquello que hace que se incremente esa
conducta capaz de resolver problemas. Para el psicblogo, o
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para quien trate de modificar las conductas en base a
programas de orientacién conductista, el problema
fundamental es poder controlar y precisar bien las
contingencias en que va a ser reforzado el sujeto.
Esto es imprescindible en el logro de conductas complejas.
Habra que recurrir al reforzamiento de conductas previas,
mds simples, en un proceso de “moldeamiento’ que ira
delineando poco a poco las conductas que se desea establecer.
Si un profesor de educacién fisica quiere ensefiar a un
alumno a jugar baloncesto, por ejemplo, comenzara por
reforzar verbalmente todos los movimientos parecidos a los
que desea obtener del alumno, en un proceso de creciente
complejidad y exigencia, hasta lograr la conducta deseada.
{Cfr. esquema 3). )
Con este enfoque, la labor de todo técnico en el
establecimiento y control de las conductas (sea psicdlogo,
educador, psicoterapeuta, etc.) consiste en disefiar y llevar a
cabo programas de condicionamiento, aplicando
- aportunamente los reforzadores. En este momento cabe
sefialar que, de hecho, muchas de las conductas que se
realizan estén siendo resultado de programas de reforzamiento
establécidos, utilizando o proporcionando reforzadares
primarios (los que responden a las necesidades basicas del
ser humano, tales como comida, suefio, etc.), o secundarios
(los que estan vinculados con los primarios, tales como la
aprobacion, el dinero, v, en general, los reforzadores
s?ciales), inmediatamente después de que las conductas han
sido emitidas, Aplicando esos reforzadores se van
:;t;“:::?ggsrl:f?r:as de creciente complejidad que dan
B e P rlefe;intcs‘ conductas:. Progra_m'as qe

e zamiento se aplica después
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de determinado niimero de respuestas {nimero fijo o variable,
segdn el programal, o programas de “intervalo’’, cuando el
reforzamiento se proporciona cada cierto tiémpo {fijo o
variable, segiin el programa). Asf, por ejemplo, si se otorgan
a los estudiantes puntos por cada tres respuestas buenas que
presenten en una serie de preguntas, se les estd sometiendo

a un programa de “razén fija” (la entrega de calificaciones
mensuales constituye un programa de “intervalo fijo”);

si se toman en cuenta las fichas presentadas por los alumnos
s6lo de cuando en cuando, se trataria de un programa de
“razon variable”. Por Gltimo, hacer exadmenes sin previo
aviso seria establecer un programa de “intervalo variable”.
(Cfr. esquema 4).

Es interesante selafiar que, conforme a este enfogque, tanto el
establecimiento como la modificacién de las conductas, por
efecto de los determinantes ambientales, es considerado
como aprendizaje. Todos las procesos que intervienen en el
condicionamiento, fruto a su vez de la complejidad en la
combinacion de las diferentes contingencias ambientales
(discriminacion, diferenciacion, generalizacién,
encadenamientc de programas, etc.) son diferentes procesos
de aprendizaje.® Lo significativo de dichos aprendizajes seria
considerado en términas de la mayor o menor prebabilidad

de ocurrencia que tuvieran las conductas esperadas.

La conducta como fendmeno central

3.1 Conducta melecular, conducta molar,
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De acuerdo con este planteamiento, la conducta es el
fenémeno central de la psicologia, El tipo de conducta se
concibe de manera molecular, es decir, en el nivel biolégico
de integraci()n,m tal como “‘aparece’” ante {a observacion

de varios testigos.

En general, los creadores de esta escuela no reconocen otras
propiedades a la conducta. Una naotable excepcion entre ellos
es E.C. Tolman, quien propone una interpretacion molar de
la conducta, reconociendoe, sobre todo, su caracter intencional.
Sus proposiciones se acercan a los planteamientos de la
psicologia de la Gestalt, basicamente cognitivos en materia de
aprendizaje. El organismo aprende '‘signos”’, aprende qué es
lo que lo lleva a un fin. “’El modelo de Tolman incluia tres
construccicnes principales. El sistema de necesidades,
estrechamente relacionado con las nociones ortodoxas sobre
los impulsos; el espacio de la conducta, estrechamente
relacionado con el espacio vital de Lewin. . ., y la matriz de
creencia-valor, que consiste en jerarquias de expectativas
aprendidas respecto de los objetivos ambientales y de su
papel en relacidn con la conducta”.!? Aceptar la invisién, o
insight,12 como parte del aprendizaje, no hizo que Tolman
dejara de cansiderarse conductista; sin embargo, es uno de
los pocos que van.a proponer el estudio de conductas molares
como parte de la psicologia.?3

Aqui observamos, por tanto, dos posiciones con respecto de
la consideracion de la conducta, problema que vuelve'a'surgir
cuando se trata de definir si el conductismo va a considerar
Ginicamente a las conductas observables, o si en este punto se
va a rebasar el pensamiento “‘radical’’ de Watson. Para
Skinner, por ejemplo, también se deben estudiar las
conductas “encqbiertas",” las que posiblemente en otras
escuelas se llamaran conductas “‘mentales’’.

Estas conductas “‘encubiertas’ se refieren a las conductas
verbales o derivan de ellas; es decir, son las que se han
establecido y modificado por la influencia reforzante de la



de modo que cuando ésta se reproduce, la probabilidad de una
repeticién del acto es mayor que antes. A la inversa, todo acto
ue en una situacion dada produce displacer, se desliga de la
situacion, de mode que cuando la situacion recurre, la
probabilidad de repeticién del acto es menor que antes’’,
{Citedo por Marx, M. y Hillix, W., op. cit, p. 137).

No es la intencion del presente articulo presentar una
vision completa de los principales creadores de esta corrientes,#
si no mas bien sefialar las relaciones e inferencias que sus
supuestos tienen en {os problemas educativos. Por eso
seleccionamos solamente los aportes de B.F, Skinner, quien,

a partir de los afios cincuenta descubre el condicionamiento

- operante de las conductas y se ocupa de la descripcion y el
control de las mismas, asi como de las contigencias ambientales
que las modifican, La referencia que hacemos a este psicdlogo
se funda en la influencia que sus descubrimientos y sus escritos
han tenido en todos los 4mbitos que se relacionan con el estudio
de las conductas, notablemente el campo educativo; aunque los
limitados alcances del presente articulo, no nos permiten aludir

-a la totalidad de la copiosa obra escrita de este investigador.

2. El andlisis experimental de las conductas
2.1 Condicionamiento clésico, condicionamiento operante.

Las investigaciones posicoldgicas de Skinner se dirigen mas
bien a establecer un anélisis experimental de las conductas,
Hay gue establecer la diferencia entre los estudios dirigidos
al condicionamiento operante, a los cuales se va a dedicar
este autor, de los relativos al condicionamiento clésico o
reflejo, iniciados por Paviov. Este (itimo parte de conductas
reflejas, no aprendidas, tales como salivar, dilatar la pupila,
etc. Cuando estas conductas se hacen coincidir, es decir, se
aparean con estimulos neutros (tales como el sonido de la
campana, en el experimento clésico de Pavloy), tanto estos
estimulos neutros {campana) como el estimulo
incondicionado (comida) producen la misma respuesta
{salivar). Cuando se produce este tipo de condicionamiento,
el organismo “aprende’ una serie de respuestas, todas ellas
de tipo reflejo, que serdn dadas ante estimulos previamente
neutros, y cuya fuerza va a depender tanto del namero de
apareamientos estimulo neutro-estimulo incondicionado
producidos, como-del menor lapso que haya entre la
presentacion del estimulo neutro y ladel incondicionado,b
{Cfr. esquema 1).
Ei condicionamiento operante, al contrario, no va a partir
de conductas reflejas (no aprendidas), sino de toda conducta
que el sujeto emita. Esas conductas (practicamente todas las
conductas que estin dentro del “repertorio’ de cada especie
animal) van a ser reforzadas,® con lo cual se altera su
frecuencia, o su tasa, que aumenta o disminuye, incluso hasta
la extincion, seglin actien las contingencias del
reforzamiento en ese momento. En este tipo de
condicionamiento, cuyo maximo exponente es Skinner, la
respuesta {conducta emitida) es afectada por los estimulos
que la siguen; en el condicionamiento clasico pavioniano,
la respuesta es afectada por los estimuios que la preceden,
compo se puede ver en el esquema 2,
Segun esta escuela, los descubrimientos logrados han
permitido la descripcién e interpretacion de un némero cada
vez mayor de procesos conductuales.
“Nuestro conocimiento creciente del control ejercido por el
ambiente, dice Skinner, hace posible examinar ef efecto del
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mundo de dentro de la piel y la naturaleza del
auto-conocimiento. También hace posible la interpretacion
de una amplia gama de expresiones mentalistas”.”? Ese
descubrimiento lo ha llevado al disefio de los “espacios
experimentales” (algunas los llaman “cajas de Skinner’”)
que son ambientes en donde el organismo va a operar, es
decir, las conductas que emita van a producir consecuencias
Y, por tanto, su tasa de frecuencia va a variar, aumentando
o disminuyendo, segin el programa de entrenamiento a que
haya sido sometido el organismo.

2.2 Contingencias de reforzamiento.

El concepto de contingencias de reforzamiento merece una
explicacion adicional.8 Estas contingencias son diversos
elementas, a saber: la conducta que el organismo ha emitido,
ia situacion en la cual ha sido emitida y las consecuencias de
dicha conducta. Por ejempla, en una situacion escolar, un
maestro aprueba verbalmente [a respuesta de un alumno

a un problema matematico de dificil solucién que le ha sido
planteado. El alumno sigue haciendo esfuerzos para
solucionar los problemas subsiguientes del programa de
matematicas. En este caso, la conducta que el sujeto emite

es la respuesta al problema matematico. La situacién en que
dicha conducta ha sido emitida esta constituida por el
trabajo realizado en el aula, conforme al programa previsto, y
por todos los elementos que estan interviniendo en la
determinacion de las conductas del alumno. Las consecuencias
de la conducta (en este caso la aprobacién verbal que recibe
el a&lumno), son aquello que hace que se incremente esa
conducta capaz de resolver problemas. Para el psicologo, o
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para quien trate de modificar las conductas en base a
programas de orientacicn conductista, el problema
fundamental es poder controlar y precisar bien las
contingencias en que va a ser reforzado el sujeto.
Esto es imprescindible en el logro de conductas complejas.
Habra que recurrir al reforzamiento de conductas previas,
mas simples, en un proceso de "moldeamientq” que ira
delineando poco a poco las conductas que se desea establecer.
Si un profesor de educacién fisica quiere ensefiar a un
alumno a jugar baloncesto, por ejemplo, comenzara por
reforzar verbalmente todos los movimientos parecidos a los
que desea obtener del alumno, en un proceso de creciente
complejidad y exigencia, hasta lograr la conducta deseada.
{Ctr. esquema 3).
Con este enfoque, la labor de todo técnico en el
establecimiento y control de las conductas (sea psicélogo,
educador, psicoterapeuta, etc.) consiste en disefiar y llevar a
cabo programas de condicionamiento, aplicando
- oportunamente los reforzadores. En este momento cabe
sefialar que, de hecho, muchas de las conductas que se
realizan estén siendo resultado de programas de reforzamiento
establécidos, utilizando o proporcionando reforzadares
primarios (los que responden a las necesidades basicas del
ser bumano, tales como comida, suefio, etc.), o secundarios
(los que estan vinculados con los primarias, tales como la
aprobacion, el dinero, vy, en general, los reforzadores
sociales), inmediatamente después de que las conductas han
sido emitidas. Aplicando esos reforz zadores se van
estructurando programas de crecicnte complejidad que dan
czzgm;!::zc:a;dlferenms conductas: Programas Qe
reforzamiento se aplica después

3.

de determinado niimero de respuestas {(nGmero fijo o variable,
seglin el programa), o programas de “intervalo”, cuando el
reforzamiento se proporciona cada cierto tlempo {fijo o
variable, segin el programa). Asf, por ejemplo, si se otorgan
a los estudiantes puntos pof cada tres respuestas buenas que
presenten en una serie de preguntas, se les estd sometiendo

a un programa de “razén fija’’ (la entrega de calificaciones
mensuales constituye un programa de “intervalo fijo”);

si se toman en cuenta las fichas presentadas por los alumnos
solo de cuando en cuando, se trataria de un programa de
*“razon variable”. Por Gltimo, hacer exdmenes sin previo
aviso seria establecer un programa de “intervalo variable”.
(Cfr. esquema 4).

Es interesante selafiar que, conforme a este enfoque, tanto el
establecimiento como la modificacién de las conductas, por
efecto de los determinantes ambientales, es considerado
como aprendizaje. Todos los procesos que intervienen en el
condicionamiento, fruto a su vez de la complejidad en la
combinacion de las diferentes contingencias ambientales .
(discriminacion, diferenciacion, generalizacion,
encadenamiento de programas, etc.) son diferentes procesos
de aprendiza]c 9 Lo significativo de dichos aprendizajes seria

de ocurrencia que tuvieran las conductas esperadas.

La conducta como fendmeno central

3.1 Conducta melecular, conducta molar.
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De acuerdo con este planteamiento, la conducta es el
fenémeno central de la psicologia. El tipo de conducta se
concibe de manera molecular, es decir, en el nivel bioldgico
de integracion, 10 tal como aparece" ante ia observacion
de varios testigos.
En general, los creadores de esta escuela no reconocen otras
propiedades a la conducta. Una notable excepcidn entre ellos
es E.C. Tolman, quien propone una interpretacion molar de
la conducta, reconociendo, sobre todo, su caracter intencional.
Sus proposiciones se acercan a los planteamientos de la
psicologia de la Gestalt, basicamente cognitivos en materia de
aprendizaje. El organismo aprende ‘“signos’’, aprende qué es
lo que lo lleva a un fin. “El modelo de Tolman incluia tres
construccicnes principales. El sistema de necesidades,
estrechamente relacionado con las nociones ortodoxas sobre
los impulsos; el espacio de la conducta, estrechamente
relacionado con el espacio vital de Lewin. . ., y la matriz de
creencia-valor, que consiste en jerarquias de expectativas
aprendidas respecto de los objetivos ambientales y de su
papel en relacion con la conducta”.!? Aceptar la invision, o
insight,'2 como parte del aprendizaje, no hizo que Tolman
dejara de considerarse conductista; sin embargo, es uno de
los pocos que van.a proponer el estudio de conductas molares
como parte de la psicologia.l3
Aqui observamos, por tanto, dos posiciones con respecto de
la consideracion de la conducta, problema que vuelve a'surgir
cuando se trata de definir si el conductismo va a considerar
Gnicamente a las conductas observables, o si en este punto se
va a rebasar el pensamiento ‘‘radical’’ de Watson. Para
Skinner, por ejemplo, también se deben estudiar las
conductas “encubiertas”’,? las que posiblemente en otras
escuelas se Hlamaran conductas ‘mentales’.
Estas conductas “‘encubiertas’ se refieren a las conductas
verbales o derivan de ellas; es decir, son las gue se han
establecido y modificado por la influencia reforzante de la



comunidad verbal en la que se desenvuelve el individuo,

“’El comportamiento perceptivo encubierto es particularmente
intrigante. Imaginar o fantasear, como maneras de ‘ver’

algo en ausencia de la cosa vista, posiblemente tienen relacién
con hacer lo que se hace cuando ests presente la cosa vista™.1 5
Este tipo de comportamiento, segiin Skinner, es el que
describe condiciones privadas que se asocian con el
comportamiento piblico, pero no son generadas
necesariamente por él, '

La conducta verbal y la conducta “encubierta”, a pesar de su
enorme complejidad, son descritas de la misma manera que el
resto del comportamiento.

Al pensar, el individuo se habla a si mismo, o realiza
conductas moideadas por reglas.16 Por supuesto, aun en este
tipo de conductas se establece su funcionalidad. Su
incremento o decrémento viene a ser el resultado de las
contingencias de reforzamiento en que se han producido.
Esto ha generado una fuerte polémica con los estructuralistas
y con los psicolingdistas, que no ha perdido vigencia, 7 y que
parece confirmar las limitaciones del esquema en lo referente
a la explicacién de las conductas humanas.

En efecto, la complejidad de la conducta humana requiere de
concepciones molares, sobre todo si se pretende lograr el
nivel de exphcacnon de la misma. El esquema mecénico del
estimulo-respuesta, que corresponde maés bien al esquema
molecular de las conductas, analizadas anicamente en el nivel
biol6gico de mtegracxon se queda en el campo de la simple
descripcion de las contingencias en que se producen [as
conductas. Esta es una de las limitaciones del modelo
empirista en las ciencias sociales, como se va a analizar més
adelante,

3.2 El problema de la‘interpretacién de las conductas.

h
H
i

Se puede decir que este enfoque soslaya el problema de la
interpretacién de las conductas.18 La conducta aparece por
la diferente configuracion de las contingencias dentro de las
cuales se emite. En ese sentido es indtil hablar de causas, Y
mucho mas si éstas se hacen aparecer como “internas”. Para
un maestro, el problema no seria, por ejemplo, interpretar
qué estd pasando en su clase, sino méas bien como estan
disefiadas las contingencias en las que se estd dando el hecho
educativo y que pueden producir efectos acordes, o no, con
los objetivos que se establecieron al principio del cursa.19
Este es otro de los puntos donde el analisis experimental de
las conductas se muestra insuficiente, tanto para iniciar el
planteamiento de hipdtesis sobre el comportamiento humano,
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cuanto para contribuir al esclarecimiento de {a significatividad
de las conductas humanas y de los aprendizajes que se desee
establecer en el terreno educativo, No basta con evadir ef
terreno de la teoria, a la que hay que recurrir para tratar de
explicar el por qué de las conductas, ni parece suficiente

contingencias del refuerzo (los problemas

motivacionales profundos que se dan en un aula as{ lo
demuestran). La comprension de la complejidad del proceso
de aprendizaje va a'reque'rir del analisis de los vinculos que se
establecen entre Jos diversos agentes que participan en él,
asf como de otros elementos, lo que no podra hacerse sin
recurrir a planteamientos tedricos que interpreten las
conductas dentro de Ambitos cada vez més amplios y en base
a principios que logren la explicacion de dichas conductas,

Tecuiriv a fas

3.3 El problema de la extrapolacién de las conductas

Algo que suele objetarse al conductismo es la manera como
extrapola los hechos establecidos en el terreno {experimental)
animal para aplicarlos al hombre, Muchas de sus investigaciones
basicas han sido hechas con pichones, ratas, monos y otras
especies menores. Las conductas animales son también objeto
de esta “ciencia de la conducta”. La influencia dei
evolucionismo darwiniano,2® con su énfasis en la necesidad
de adaptacion, como base de la sobreviviencia de las especies,
‘viene a ubicar el estudio de fa psicologia como referido a las
manifestaciones externas (conductas) que por procesos de
condicionamiento se han ido acomodando a los distintos
ambientes. La conducta humana es una mas en la escala de
las conductas animales; una de las mas complejas,
ciertamente. En este punto el reduccionismo biologista

es evidente,

Esta forma de hacer la extrapolacion, sin embargo, no deja de
crear problemas. Las conductas humanas y animales estan
sometidas indudablemente a similares procesos de
condicionamienta reflejo u operante y se modifican por la
accidn de las contingencias ambientales. Sin embargo, dada
la complejidad y fa estructura de las conductas humanas,
sobre todo las verbales y las llamadas “mentales’
(o."encubiertas"), no hay extrapolacion que pueda permitir
una explicacién cabal v que supere la descripcion de los
procesos basicos o se acerque a la explicacion de los procesos
complejos. Cabe preguntarse si la diferencia entre la conducta
animal y Ia humana es s6lo de grado o si, por el contrario,
hay una diferencia cualitativa que sélo puede explicarse
conforme a fa hipotesis sobre las caracteristicas de la
conducta molar, v que lleve a entender mejor el por qué

del compertamiente humana.

La extrapolacion se hace también en otro sentido, Los
fendmenos saciales se van a describir en el mismo sentido en
que se describen las conductas individuales, “Una ley social
debe ser generada por la conducta de [os individuos. Siempre
es un individuo guien acta y lo hace con el mismo cuerpo y
siguiendo los mismos procesos que en una situacién no
social. . . La conducta individual explica el fendmeno del
grupo”.21 De la misma manera en que se condiciona y
modifica la conducta de os organismos individuales, se
condiciona y modifica la de ios grupos y los conglomerados
sociales.?2

La reduccion del estudio de la conducta al dmbito individual,
haciendo abstraccion practica de los 4mbitos sociales e
institucionales, encierra graves consecuencias. Por un lado,

se prescinde de los factores sociales, sin las cuales no es
posible estudiar, y menos tratar de explicar la conducta .
humena, que es siempre una conducta situada como fruto de. -

dichos factores, Por otro, se hace caso omiso de las

importantes aportaciones de la teoria de los grupos, dentro
de los cuales se analiza ol establecimiento de vinculos, cuya
naturaleza adquiere importancia especial dentro de las
“contingencias’’ que determinarian la conducta, segin otros
enfoques aplicados al estudio de la misma.23 Por itimo, en .
este enfoque subyace la tesis de que los problemas de la
humanidad se van a solucionar Gnicamente con una-
apropiada tecnologia de ia conducta individual.24

Dentro de una perspectiva social més amplia, este juicio
parece pecar de ingenuidad o, por lo menas, de parcialidad,
sobre todo si se considera la raiz social de los grandes
problemas humanos, notablemente los educativos, por lo que
las soluciones requieren de un tratamiento que rebase el ;
ambito individual de los mismos,25

4, Concepto de ciencia en ef conductismo
4.1 El quehacer cientifico, segiin el conductismo
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Convencidos de [a necesidad de abandonar el campo de la
filosofia, en el cual se movid la psicologia por mucho tiempo,
fos conductistas presentan su postura como una concepeidn
cientifica de ta psicologia. Su objeto de estudio es la
conducta, tanto humana como animal, tal como se da en sus.
contingencias concretas, a los ojos del observador.26

En su empeiio por superar el racionalismo esencialista de
psicolegias anteriores y en sus intentos por explicar la
““naturaleza humana’, el conductismo inicia un caminc
practico, Gtil, hacia el control de la conducta humana, No en
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vano es de origen sajon, de donde extrae su pragmatismo.
La “verdad” de los principios conductistas no vendré de
postulados esencialistas, sino de su capacidad para llegar a
transformar {as conductas humanas,27
Méas gue una psicologia, término de dificil y de variada
connotacidn, pretende ser una “ciencia de fa conducta”’.
Conviene, pues, ver el modelo de ciencia que se propone.
Con Braunstein?8 se puede decir que la “revolucion”
conductista en psicologia comporta cinco cambios, con
respecto a la psicologia tradicional; a saber: cambic de objeto
de estudio (de la conciencia, a la conducta); cambio de
objetivo (de la explicacién, a la descripcion y el control);
cambio de método (de ia introspeccidn, al método

" "gientifico’’) ; cambio de dmbito de la conducta estudiada
{de la conducta humana exclusivamente, a la inclusidn
también del estudio de la conducta animal), y por Gltimo,
cambio en el status del psicdlogo (de pensador, a técnico en
conductas humanas, a “ingeniero conductual”).
De estos cambios es conveniente hacer resaltar el que se
refiere al método. Conforme al modelo neo-empirista, las
investigaciones psicolégicas conductistas emplearan el
método “cientifico”, entendiéndose por éste el basado en la
seleccion vy el control de variables (conductas) para establecer
entre ellas relaciones funcionales,2? ;
£l modelo empirista pretende llegar directamente a los
hechos. Estos son datos que basta obtener, reunir y organizar,
puesto que en toda su objetividad preexisten a la
investigacion,
El objeto de la ciencis es el de establecer relaciones entre
fos datos; es decir, llegar a “leyes’ que se van a expresar por
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medio de Jos eonceptos inferidos, precisat.ente al estabecer
las relaciones entre los datos. “'Las relaciones entre datos,
expresadas en relaciones conceptuales inferidas de las
primeras, constituyen leyes, a condicion de gue se respeten
los principios fundamentales de la confiabilidad {precision
en la observacién) y de la validez (legitimidad de la inferencia
del concepto a partir del dato). El proceso completo se
presena finalmente en esta forma:
Hecho-Observacidon-Datos-Relaciones entre datos-
indicadores-Conceptos-Relaciones entre conceptos-Teoria"”,
{Castells, M. y de Ipola, E. Metodologia y Epistemologia

de las Ciencias Sociales)

Las investigaciones realizadas en base a esta metodologia
han proporcionado un nimero impresionante de estudios
que han abareado casi todas las conductas observables.30

La utilizacion del método “cientifico” parece dar acceso

a la cientificidad. El dato esta ahi, basta captarlo. Las
conductas se pueden observar, medir, y los resultados se
establecen en funcién del incremento o decremento de la
probabilidad de aparicion, relativa al tratamiento que
especifican los "“programas de reforzamiento”.

Una ciencia objetivista, que no responde a planteamientos
tedricos ni postula necesariamente hipdtesis, sino que maneja
variables para establecer su funcionalidad, es la que utiliza
el conductismo para deseribir la conducta humana sin
recurrir a ninglin tipo de explicacion causal. 3’

El objeto v la perspectiva del estudio quedan enmarcados en
el paradigma nec-empirista de investigacion. Lo conductual
es parte de lo bioldgico, vy el estudio de lo psicolégico debe
de seguir el mismo proceso. Como ciencia positiva, la



psicologfa sonductista avanzard, por la via del método,
precisamente a ese status cient{fico del que la alejaba la
introspeccion subjetivista.32

4.2 Dificuliades que sussita ia “ciencia de la conducta”

Precisamente gran parte de la discusién sobre el conductismo
tiene su origen en su concepcidn de la ciencia. Es un debate
-que se inscribe, pues, dentro de uno méas amplio: el de la
validez de la base epistemolbgica en que se sustenta ese
paradigma de investigacitn,

Este modelo de investigacidn presenta numerosos problemas,
sobre todo cuando se le aplica dentro del terreno de las
ciencias sociales, problemas que, dada Ia extension del
presente artfculo, no podemos analizar en su totalidad. Baste
citar solamente algunos como, por ejemplo, la dificultad de
relacionar conceptos e indicadores si no se recurre a criterios
objetivos proporcionados por una teorizacién previa. Como
dice Castells, “contra [o que el empirismo sostiene, la

teoria no es una instancia accesoria ni subordinada a las
operaciones de registro de dates; tampoco es una simple
elaboracion interpretativa que vendria a coronar ¢f trabajo de
investigacitn; es, al contrario, un medio de produccidn

de hechos cientificos que no es pesible divorciar de los
‘datos’ (ni subordinarlo a ellos) sin falsear al mismo tiempo
fa concepcién de las etapas y de las reglas de la

investigacion. . . En rigor, no hay ‘dato’ que no sea
construido y, en esta construccion, la teoria juega un papel
indispensable y eminentemente productive. Desconociendo
este aspecto decisivo, ¢l ‘modelo’ empiritista conduce, no sélo
a una sacralizacion del ‘dato’, sino también a una
deformacién profunda del funcionamientd de un dispositive
tedrico.” (Castells, op. cit.}

La influencia de esta escuela en amplios ambientes donde se
analiza [a conducta humana proviene, ademés de sus logros y
de su eficacia, de la senciliez que presenta su punto de
partida y su método. Pero en eso estriba, precisamente, su
debilidad metodolbgica al pretender captar directamente

el dato, tal como aparece ante los ojos del investigador, sin
que haya interferencia que empafie la captacién de lo
observado.33

Esta falta de construccion conceptual®? hace que fas
conductas sean registradas Gnicamente en términos de
frecuencia y de intensidad, dentro de la molecularidad del
modelo estimulo-respuesta,35 Pero se carece de la reflexién
posterior, en base a hip6tesis que puedan dar cuenta de la
inscripcion de lo observado dentro de esquernas que
interpreten precisamente la calidad de esas-conductas -
analizadas y el significado de las relaciones funcionales
pretende establecer entre dichas “variables”,

Es necesario, pues, considerar la interaccién que se da entre
el investigadot y su objeto de estudio v, sobre todo, la
ubicacidn del investigador dentro de una problemética més
amplia, 36 donde las determinaciones, sobre todo de tipo
social, implican una visidn del mundo, de fa cienciay de la
sonducta que responde no séle a los esquemas moleculares
de la ciencia biolégica, sino también a los intereses de quienes
detentan el poder de “hacer ciencia™.

Es preciso, entonces, superar Ia visidén conductista, para no
caer en las simplificaciones exageradas a que, generalmente,
da lugar, Eso puede permitir, por un lado, tomar como punto
d? partida las inves tigaciones conductistas para elaborar
hipdtesis que expliquen la conduc;a mas alla del simple

que se

criterio cuantitativo de probabilidad de ocurrencia de
respuesta, y, por otro, una profundizacion en el estudio de
las caracteristicas de la conducta molar, més acorde con el
analisis de la complejidad que presenta la conducta
humana.37

5. &l problema de la adaotacién

Una de las divergencias més frecuentes en los campos de la
psicologia, cuando se trata de buscar las determinantes de
la conducta humana, es la que representan el ambiente y los
factores internos. Cuando se insiste en el ambiente, se recurre
mas bien a factores externos, a situaciones geograficas, que
incidirian en la conducta, modificandola; cuando se hace
hincapié en los factores internas, se suele buscar dentro del !
sujeto los elementos que determinan fos cambios en la conducta
humana. El debate estd lejos de haberse cerrado. :

En la posicién conductista se toma partido por el
ambiente.38 Se reconocce, por supuesto, el papel de la herencia
en el establecimiento de las conductas que tienen que ver con la
schrevivencia ds la especie, Sin embargo, para todas las demds
conductas se insiste en que estén determinadas por factores
ambientales, parte importante, junto con las conductas mismas,

de las contingencias que las determinan y modifican,

Hacer recaer todo el peso de la determinacion de las
conductas sobre el ambiente, lleva como consecuencia el que se
valore altamente el papel de la adaptacién a dicho ambiente.

Sin preguntarse mucho sobre el por qué de la adaptacién
ni sobre las metas finales de dicha adaptacion, se da como un
hecho que ésta debe efectuarse, y que de hecho se efectGa.

La adaptacién presenta, sin embargo, dificiles problemas
educativos. Insistir en ella supone, muchas veces, un orden que
existe previamente y cuya aceptacién es importante para
conseguir las metas educativas. La adaptacion del individuo a su
ambiente hace ver como normal y socialmente inevitable la
adaptacion del nifio a su sociedad, via adaptacion a la familia;
la adaptacién del estudiante a la institucién escolar, la del
obrero a la fabrica vy, en fin, la del suieto al sistema dentro del’
cual vive.

Subyace toda una ideologia de la adaptacion en las
psicologias que insisten en la sobredeterminacidn ambiental y el
conductismo es una de ellas, sin analizar este postulado mas
profundamente y sin cuestionar el orden al que,
pretendidamente, hay que someterse.3¢ Este sutil presupuesto
ideolégico es, a la vez, la base del control politico e institucional
que subyace en maitiples sistemas educativos.

El educador deberd estar muy consciente de los riesgos
inherentes a una posicién que enfatiza el papel de la adaptacién
en lo que respecta a metas, programas, procedimientos o
téenicas educativas. La concepcidn de la educacion como algo
dindmico y activo, que evoluciona al ritmo de una basqueda
activa de soluciones y respuestas a problemas propios de
comunidades o grupos complejos, estd jejos de poder
congeniarse con la vision pasiva de la simple adaptacién. Sin
embargo, no bastaré la buena voluntad de los agentes educativor
para salvar este escollo. Como todo problema politico, su
solucion va a rebasar el dmbito escolar y el institucional.
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6 £l control de [as conductas
6.1 La iegglidad conductista

Cuando se trata de hacer el andlisis def conductisma, uno de
los puntos cruciales es el problema del control de fas conductas.
El término control tiene de por si connotaciones muy aversivas,
sobre todo para las pedagogias que buscan el fomento de la
libertad, de la creatividad, de actitudes eriticas o que se
presentan como centradas en el interés de los educandos.
Es preciso, sin embargo, cuestionarse primero sobre si ese
control se da de hecho, cualquiera sea Ia postura que se tome
al respecto. El enfoque conductista asf o supone; lo ve como
inevitable, puesto-que es el ambiente lo que coqtrola alas
conductas 40 El maestro, por ejemplo, maneja las
“contingencias” dentro de las cuales desea obtener ciertos

logros de sus alumnos, y esto incluso en las posiciones
* no-directivas’’, en donde el control se halla disimulado
muchas veces dentro de los programas, actividades, materiales, . ‘
juegos, etc., previamente disefiados para incentivar la I ; l
actividad y creatividad de los alumnos.41 A juicio de Skinner, i ! H ‘ ‘t’ {
la Gnica forma de defenderse contra ese control ambiental, | I |l 1' ,m“ Hm‘ ii}éf“!”
venga de donde viniere, es la de establecer contra-controles, el { i i ’1 € wlﬁ {‘ il l Lyt
es decir, aplicar el conocimiento de las “leyes” del i ! l!ﬁlh i! i I n ” }[ e
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conductistas.*3 Los resuitados de las investigaciones de esta
escuela se presentan en forma de relaciones funcionales. Estas

Naturalmente que cabe una dlSCUSIOﬂ mas a fondo sobre el .
caracter de ““leyes’ que tendrian las aseveraciones ! } ”P
m ihm !
fl 11 ’f
respuestas, En este sentido son “leyes”, habida cuenta de la ”’mm '
simplificacion que se hace al seleccionar las variables que se ...

relacionan.%4 '
El trasfondo positivista de esa acepcion de legalidad es facil U.M'I i
de adivinar.45

6.2 El problema pedagdgico del control de los aprendizajes

i
Habtar de control es de por si un problema complicado; Ii'
no porque esta escuela lo proponga o o desee, sino porgue se ‘!’
da como resultado de las miitiples contingencias que

determinan las conductas en un momento dado. La insistencia
que hace esta escuela en la inevitabilidad del control la hace
blanco de acusaciones en el sentido de proponerse
delibéradamente la manipulacion de los individuos; sin .
embargo, dada la arbitraria eleccién gue se hace en esta
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misma escuela de las variables que intervienen en ios estudios
.conductuales, la simplificacién de limitarse a las conductas
observables y el &mbito extremadamente individualista que se
utiliza,"f6 no puede decirse que el control que se ejerza sea
ahsoluto ni tampaco que se Hegue al reconocimiento de
todas las condicionantes de una conducta en un momento
dado.
Dentro de una opcidn educativa que pretenda el fomento de
la libertad v la creatividad de las personas, el problema del
control se convierte en un problema central. No se le puede
soslayar, y se tomard conciencia de su existenciay de la
necesidad de ir abriendo caminos para hacerlo menos oneroso.
- Tanto para los controles externos, circunscritos mas bien a
las estructuras sociales y a las limitaciones institucionales,
como para los controles internos, generados dentro de fos
procesos grupales y dentro de la personalidad misma
de los agentes dei proceso educative, serd preciso un mayor
grado de conocimiento de los mismos y una mayor voluntad
de didlogo que enfatice la bsqueda grupal de caminos de
liberacion,

7. Tecnologfia educativa y conductismo

Las cansideraciones anteriores, sobre todo las rélativas al
control y a la adaptacion de las conductas, plantean el problema
de la “utilizacion’” de las técnicas conductistas en educacion,*7
considerando, desde fuego, las limitaciones que este enfoque
implica, ya analizadas anteriormente. Las técnicas para el
aprendizaje que ha implementado esta escuela funcionan de
manera eficiente, si se toma en cuenta la forma en que logran los
objetivos para los que fueron diseiiadas. De ahi su rapida
aceptacion en los mas diversos medios.

En el campo de la pedagogfa, el conductismo es

actualmente la fuente de técnicas cada vez més sofisticadas:

Los textos de ensefianza programada, en los cuzles los alumnos

aprenden autorreforzéndose {las respuestas van incluidas en el

mismo texto) al ritma que cada uno puede seguir; la

programacion de materias por objetivos, en donde tanto

. aluranus como maestros tienen sefialadas, de manera muy

- detallada, las conductas que se deben lograr; las méquinas de

ensefianza, que pretenden hacer superflua la presencia del

maestro, y en donde electronicamente se reciben los reforzadores

{respuestas correctas) para adquirir una cuantiosa informacion.

Estos son sélo algunos ejemples de fas aplicaciones conduclistas

fgc:l;::sn:z: :feié:c;;e;dyagogf{z. No se puede.rfegar que esj:as’
precisas, en el sentido que se sefiald
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anteriormente. Queda, sin embargo, el cuestionarse sobre su
validez dentro del marco de diferentes practicas educativas.

A veces se presentan estas técnicas como neutrales, dentro
de un planteamiento ideolégico excesivamente simple e
ingenuo.48 De hecho, las técnicas responden a un modelo de
ciencia y, por tanto, de tecnologia, acorde con los intereses que
financian su investigacion y su apiicacién. La consideracion del
contexto socio-politico es, por tanto, imprescindible para
valorar las caracteristicas y eventuales aplicaciones de la
tecnologia educativa.

Para quien acepte el conductismo como una verdadera
“ciencia de la conducta’, no habra problema en cuanto a sus
aplicaciones; pero desde la perspectiva de una “pedagogia de
y para ia libertad”, ¢l problema se transfiere a la validez del
empleo de las técnicas conductistas, debido a las implicaciones
ideolégicas que contiene.49

En efecto, la préctica educativa puede insertarse en
diferentes proyectos educativos que la van a impulsar
en diferentes direcciones. Simplificando las opciones, puede
decirse que esta prictica puedes caminar por la via de la
integracién o por la de la liberacion.50

Dentro de la primera opcién se propicia un alto grado de
control sobre todo el proceso educativo, en particular sobre la
capacidad de criticay de andlisis de los educandos. La aplicacion
més o menos indiscriminada de “técnicas (conductistas) de
modificacién de conductas” es consecuencia de esta opcion.5 1

Para la segunda opcion, el probiema es maés diffcil. Por
supuesto que el uso de técnicas educativas no es condenable;
al contrario, éstas pueden ser Gtiles para el logro de las metas
educacionales, con la condicion de saber establecer qué vision
del hombre y del aprendizaje propugnan, antes de decidir su -
eventual aplicacion.

Gran parte de la tecnologia educativa que existe
actualmente es de base conductista.

El uso de esas técnicas de modificacion de conducta no
esta necesariamente en pugna con la sequnda opcion, sobre
todo si su eleccion es resultado de acuerdos comunes, previo
el didlogo necesario, y acordes con las metas decididas al inicio
del proceso, o bien que puedan incrementar posteriormente
la eficacia de los logros educativos.
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Se hace cada vez més necesaria la elaberacidn de
tecnologias que correspondan a nociones de conducta,
de aprendizaje, de motivacién, de evaluacion, que se vayan
inscribiendo en 4mbitos cada vez méas amplios v profundos que
las que supone el solo andlisis experimental de las conductas.

il

Tocara a los agentes del proceso educative vigilar gue se
puedan salvaguardar valores tales como la creatividad, el
fomento de la iniciativa y de actitudes criticas, presupuestos
basicos de una educacién liberadora, El papel de las técnicas
consiste en coadyuvar a la obtencién de lo planeado; en hacer
maés asequible el camino para el alcance de las metas, pero no
en la decisién sobre los valores y logros finales del proceso,
ni sobre la significatividad de los aprendizajes.

Reflexiones finales

Dentro del proceso educalivo, algo muy importante es el
“’proyecto de educacién”, porque a éste responden las refaciones
en que entran los diversos agentes que intervienen en el proceso,
la eleccion de los contenidos, los procedimientos, métodos y
recursos que se emplean. Ese proyecto, tanto por la eleccién
de valores y objetivos en funcién de los cuales una comunidad
educativa se traza tedo un conjunto de tareas, como por el
marco socio-politico de la sociedad en que estd inserto, es el
jue, en realidad, determina la eleccién del marco tebrico y de la
tecnologia que va a contener.

quen no tome la aproximacion conductista como
exphcacxon “Gltima” de los fenémenos conductuales, sino
como uno de los intentos de descripcion de la influencia de las
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contingencias ambientales en ef estudio de la probabilidad de
aparicion o disminucion de la tasa de ocurrencias de muchas
conductas hunianas, vera en ella un punto de vista que ha
podido proporcionar elementos vélidos para el desarrolfo de
programmas de modificacion de conducias y para la elaboracion
de técnicas gue han demostrado ser eficaces en el logro de
objetivos sducacionales concretos.52

Esta corriente no logre, y tampoco lo pretende, un andalisis
mas profundo de lo que constituye {a conducta humana, de su
complejidad y su cardcter cualitativamente diferente de las
conductas animales. Esa complejidad, con la que el educador se
encuentra diariamente, al tratar de lograr aprendizajes
significativos, que trasciendan el logro de los objetivos
educacionales elaborados generalmente a un nivel de
informacién e instruccion y de simple adquisicion de
conacimientos, frente a la cual (complejidad) el educador
pretende cambios de actitudes y del proceso mismo de aprender,
va a requerir de modeios de conducta que tengan en cuenta al
hombre como ser social, y como ser que actia en funcion de
maltiples influencias ambientales. Esto es cierto, pero también
estd “motivado’” por factores no siempre “presentes” y
“observables’ a los ojos de quien “registra’ las tasas de la
frecuencia con que ocurren.33

Esta corriente tampoco va a lograr una comprension
cabal delos procesos historicosociales en las que se “inscriben’
tas conductas humanas. La extrapolacion de los resultados de
experimentos hechos en los laboratorios, donde se controlan
muchas variables de las conductas animales, al hombre, cuya
conducta estd controlada por innumerables “‘contingencias”,



y fuego la extrapolacion que se hace de fas conductas
sindividuales” a fas nonductas de méxima complejidad, las

siales, es una simplificacién excesiva, que no permite el tener
en cuenta y analizar las factores determinantes propios de las
formaciones sociales en dande se estan “emitiendo’’ esas
conductas,54

Esie Gltimo punto as especialmente importante si el
“nroyecto educalive” tiene en cuenta al aprendizaje grupal,
v si ste se conciba comoe un aprendizaje diferente del
aprendizaje individual con caracteristicas propias, en las que
profesor-alumino, teoria-préctica, aprendizaje-terapia, sujeto
gue conoce-objeto conceido, v las mismas nociones de
enseilanza-aprendizaje dejen de ser opuestos dicoinadzatos y
se conviertan en polos dialécticos, relacionadas en espivai,
an la consecycidn de sintesis cada vez mas corhpiejas y
completas en jos logros del proyecto educativo.

~ En cuanto al problema del controi, el asunto o serfa
tanto el de ver las “intencicnes”™ con las que se pudieran usar
tales controles, Independientemente de que exista un control
tan completo del ambicnte sobre la conducta humana, el
verdadero fondo de fa cuestion es considerar ei trasfondo
politico subyacente en ef manejo de conductas y en las iécnicas
que con ese fin se implementen.

Posiblemente la discusion versarfa no tanto sobre los
mecanismos de control, sino sobre la pretensién de querer
cambiar las conductas y, méis ambiciasamente, resolver los
~roblemas de la humanidad (o los problemas de la educacion)

reglandd casos particulares de control, Evidentemente, es
bueno que se conozcan los avances de la ““ciencia” dela
“conducta” en cuanto a logros en la implementacion de los
diferentes programas de reforzamiento. Pero {os cambios en la
sociedad, y en educacion por tanto, no se llevaran al cabo
cambiando sclamente o de manera principal a los individuos.

Una @ltima consideracién con respecto al tema de
aprendizaje: conforme a esta corrients, priacticamente todo
es considerado aprendizaie, va que se le identifica para efectos
précticos con fa modificacion de las conductas, Puede decirse
que considera méas bien el producto de procesos de aprendizaje.
Para entender y explicar estes procesos sera preciso insistir,
ademds, en los aspectos relacionales, en fos vinculos que se van
aestablecer necesariamente entre todlos los agentes participantes,
en la accidn grupal que los acompaiia, y en la vinculacion con
el objeto de conocimiento, al que se produce y se transforma
en todo el acto cducativo.

Por tanto, [os diferentes asercamientos a s educacion,
tanto a nivel de fas escuclas psicologicas como de las diferentes
teorfas del aprendizaje, deben mirarse y considerarse en relacion
con un proyecto educativo vilido, en los términos de
comprension ampliz de {os procesos que lo acompatian y de las
determinantes conductuales y sociales que le dan existencia,

El proyecto dara fa razdn justa def proceso, sobre todo si se
superan {as Ifncas de {a simple adaptacidn v se adoptan
explicitemento las de la liberacidn, tas de la seleccion do los
neamientos metodolégicos y técnicos que pongan en ia
educacion los elementeos propios para los cambios que las
transformaciones en las relaciones de produccibn yen

fas e':structuras socioecondmicas de Iz sociedad vayan haciendo
posibles, )
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NOTAS:

1. Watson no descarta‘la conciencia, sino la posibilidad que ésta tiene de

ser el objeto de estudio de la psicologia. Hab{a sido influido por las
opiniones de Angell {1910} en el sentido de que elegir la conducta
“no significaria la desaparicion de los fendmenos que llamamos
‘conscientes’ sino que el interés de 13 psicologia se desplazara hacia
otros fenémenaos para ios cuales resulta més Gtil un término como
‘conducta’. Marx, M. y Hillix, W. Sistemas y teorias psicolégicas
contemporaneas. Buenos Aires, Paidés, 1978, p. 155.

Para Spence, se trata de una “'superacién’ de la etapa de las escuelas.
“’En lugar de tratar de formular un sistema completo de psicologia,
estos tebricos se han preccupado més biea por la elaboracién de
hip6tesis relativamente especificas, referidas a smbitos de datos
bastante liritados como; p. ef. teorfas acerca de los fenbmenos de
aprendizaje simple, teorias motivacicnales, tearias acerca del
desarrollo de la personalidad, etc. . .. En consecuenc:a, encontramos
que en lugar de reunirse en torno del sfmbolo del conduct;srno las
lealtades tienden a vincularse con rétulos tales como asociacionismo,
cond:cxonamnento teorfa del refuerzo, hipétesis de la frustracion,

é1c. ... Eh otras palabx as, parece como si estos psicdlogos hubieran
superado 1a etapa de las escuelas”’. Spence, K.W., en Nudler, P. et al,,
Problemas epistemolbgicos de fa psicologia. Buencs Aires, Siglo XXI,
19785, p. 16.

Algunos conductistes tendrian problemas al acepiar totaimente la
descripcion que hace Watson de la psicologfa, en cuanto que esta
ciencia "“tal como ia ve el conductista, es una rama puramente objetiva
y experimental de fa ciencia natural. Su mete tebrica es la prediccidon
y ¢l control de la conducta. La introspeccion no constituye una parte
esencial de sus métodos, v el valor cientifico de sus datos no depende
de que se-presten a una interpretacion fécil en términos de conciencia.
En sus esfuerzc-s por cbtener un esquema unitario de Ia respuesta

‘animal, el conduct:sta no reconocé ninguna linea divisoria entre el

hombre § ¥ el bruto. La conducta del hombre, con todo su refinamiento
y compleydad no es Mas que una parte del esquema total de’
investigacién del conductista. . . Parece haber llegado el momento de
que la psicologfa descarte toda referencia a la conciencia; de que no
necesita ya enganiarse al creer que su objeto de observacion son los
estados mentales’’. Citado por Marx, M. y Hillix, W. op. cit., p. 158.
Después de Watson, se puede hacer mencidn de algunos principios
neoconductistas. Lashley (1940), que fue mas bien un psicofisiélogo
que estudid los aspectos neurofisioldgicos que estan en la base de la
relacidn estimulo-respuesta (son famosos sus estudios sobre la

- equipotencialidad y la accién masiva, resultado de extirpaciones

cerebrales en ratas); Hull (1943), quien se pregeupd més bien de las
variables intermedjas que estarian entre el as'umuio y la respuesta
{algo asf como las variables de la “caja negra®, de las teor{as
organfsmicas y de la comunicacidn) y elabord una teoria muy
formalizada de la conducta interconectando hipdtesis para deducir
luego consecuencias (hipdtesis del gradiente-meta, por ejemplo);
Guthrie {1935), quien partiendo del principio de contiglidad
estableci® sus principios sobre el ““aprendizaje por un ensayo”,
haciendo depender a aquél de un Gnico apareamiento de
estimulo-respuesta; y otros autores CoOntemporaneos.

A mayor nimero de veces que se presenten simultaneamente el sonido
de la campana (estimulo neutro) v la presencia de la comida (estimulo
inconclicionado), habré mas secrecion de saliva {respuesta
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incondicionada, que luego serd condicionada cuando se produzca

con la sola presentacion del sonide). La fuerza de esa respuesta
{salivar) también serd mayor siel lepso que existe entre la presentacién
dei estimulo neutro v la del incondicionado se reduce lo més posible.
Conforme al enfoque del condicionamiento operante se van a objetar
los términos “agradable” y ““desagradable’’ de 1a “ley del efecto’,
debido a sus connotaciones subjetivas, infiriendo mas bien lo
reforzante de una situacidn o un estimulo, del aumento o disminucion
de la tasa de respuestas que el organisimo emita.

Skinner, B.F. Sobre el conductismo. Barcelona, Edit. Fontanelia,
1975, p. 25.

“l.a conducta es moldeada y mantenida por sus consecuenclas Una vez
que se reconoce este hecho, podemos formular la interacci6n entre el
organismo y el ambiente, de una manera mds comprensiva. Hay dos
resultados impartantes. Uno concierne al anélisis basico. La conducta
que opera sobre el ambiente para producir consecuencias {conducta
‘operante’}) puede ser estudiada arreglando los ambientes con los
cuales son contingentes las consecuencias especificas. Las
contingencias bajo investigacion han llegado a ser rdpidamente més
complejas y una por una se estdn imponiendo sobre {as funciones
explicativas previamente asignadas a las personalidades, estados
mentales, senitimientos, rasgos de cardcter, propésitos e intenciones.

El segundo resultado es préctico: el ambiente puede ser manipulado. . .
Los carnbios en el ambiente de un individuo tienen efectos répidos v
dramdéticos”. Skinner, B.F, Mas alla do Ia libertad y la dignidad.
Barcelona, Edit. Fontanella, 1972, p. 12

Para un mayur conocimiento del aprendizaje dentro de este marco v
de los procesos que se explican aqui de manera tan resumida, se puede
consuttarel libro de Keiler, F. Aprendizaje. Buenos Aires, Edit. Paidds,
{Biblioteca det Hombre Conternporénec), 1976.

10.8e entiende por nivel de integracion de la conducta el mayor grado de

complejidad, perfeccionamiento y diferenciacién en la organizacién
funcional coincidente con la presentacion de nuevas cualidades
inexistentes en los niveles anteriores. En cada nivel se dan leyes
especificas para tratar de explicar las conductas, Sobre el nivel
fisico-quimico vy el nivel biolégico estaria el nivel humano de
integracion. En este sentido, la conducta molecular analiza las
reacciones puramente fisiolGgicas, mientras que Ia conducta molar
estudia la estructura psicolbgica de las mismas, Bleger propone como
caracteristicas de la conducta molar 1a de tener mativacion, unidad
funcional (finalidad de la conducta), vinculo {relacion interpersonal
real o virtual con un objete}, unidad significativa (sentido relativo a la
personalidad total vy a la situacidn de la cual emerge) y estructura o
pauta especifica de relacion. Bleger, J., Psicclogia de la conducta.
Buenos Aires, Edit. Paidds, 1877, pp. 79 y s,

11.Marx, M. y Hillix, W., op. cit., p. 304.
12. Insight o invisidn 1. Comprensidn stibita de un problema previamente

insoluble, 2. Reorganizacidn subita del campo perceptual (Gestalt)
Marx, M, y Hiilix, W., op. cit., p. 414,

13. Tolman va a reconocer en Watson dos concepciones de conducta

diferentes. “Por una parte, definié (Watson) 12 conducta en términos
de sus detalles fisicos y fisioldgicos subyacentes. . . Llamaremos a é&sta
la definicién molecular de la conducta. Y por otra parte, llegd a
reconocer. . . que la conducta, como tal, es mas que y diferente a la
suma de sus pares fisiologicas. La conducta, como tal, es un
fendmeno ‘ernergente’ con propiedades descriptivas y definitorias
exclusivas. Y llamaremos a esta Gltima la definicién molar de la



-conducta”. Ibidem, p. 179, .
14."El comportamiento encubierto se observa ficilmente vy no earece
deimportancia, y el descuidarlo, simplemente porque na era
‘objetiva’, fue el error del conductismo metodoldgico, de ciertas
versiones del positivismo 16gico y del estructuralismao. . . No explica
&l comportamiento manifiesta: sifmpiernente, es mas comportamiento
{o que se debe explicar”. Skinner, B.F. Sobre ¢! conductismo.
Barcelona, Edit. Fontanella, 1975, p. 100.
18.8kinner, 8.F,, Ibidem, p. 34.
18, ""La vida mental v el mundo en'que se vive esa vida son jnvencianes,
Han sido inventados con base en I3 anafogia del comportamiento
- externo que ccurre bajo las contingencias externas. Pensar es
eomportarse: el error consiste en colocar al comportamiento en la
mente”. Ibidem, p. 100.
17.Cfr Nudler, O., et al., Problomas epistemalégicos de la psicelagia,
Buenos Aires, Siglo X X1, pp. 111-201.
£s convenients citar a Chomsky al respecto: *“L.a magnitud def fracaso
de este intento por dar cuenta de la conducta verbal sirve come una
swerte de medida de la importancia de los factores omitidos y como
una indicacion de lo poco que en realidad se sabe acerca de este
fendmeno notablemente complejo” (p. 116).
18."°Si feemnos sus obras veremos que para él interpretar implica no ir
mds alld de 1o que los hechos mismos ofrecen de observable v
experimentable. El [imite de [a interpretacién estd en establecer
relaciones funcionales entre variables {esto es, enunciar qué variables
estdn en funcidn la una de (a otra). El enunciado de estds relaciones
funcionales es lo gue constituye una ley cientifica. . . Interpretar, por
fo tanto, no significa una comprensién conceptual total del fendmeno,
expresada en forma de procesos causales”. Moreno, A. “Skinner, una
psicologfa para la dependencia”, ent Cuadernos de Educacidn, No. 55,
‘Laboraterio Educativo, Caracas, p. 79,0 = '
18.”El rhaestro prepara las contingencias bajo las cuales el estudiante
adquiere el comportamiento que le serd Gtil bajo otras contingencias
mds tarde’’. Skinner, B.F., op. cit., p. 169. )
20.Skinner hace un parangdn entre su ciencia de 1a conducta v los
aportes cientificos de Darwin, ““A Darwin le correspondié descubrir la
accidn selectiva de la especie, como a nosoiros nos corresponde
suplementar el desarrollismo de a ciencia del comportamiento con un
andlisis de la accion seléctiva del ambiente”. Op. cit., p. 69.
21.8kinner, B.F., Ciencia y conducta humana. Barcelona, Edit,
Fontanella, 1974, p. 323. -
22."La préctica de este método le ha llevado al estudio del fenémeno
conductual tal corho se presenta en un individuo. Para ef estudio de
los procesos bdsicos es suficiente observarlos tal como se presentan
ciando se dan en su mayor pureza. Y esto sucede igual en cada
individuo. Por ello, no hace falta trabajar con grupos y hacer
* estadistica, La utilizacion de la estadistica supone, ya de partida,
la aceptacion de un error”. Moreno, A., op, cit., p. 43.
23.Cfv. Por ejemplo, Pichdn-Riviere, Teoria del vinculo, Buenos Aires,
Edit. Nueva Visién, 1979. )
24."Lo que necesitamos es una tecnolog(s de la conducta. Podriamos
vesalver nuestros problemas bastante mas répido si pudidramos
sjustar fzi crecimiento de ta poblacién mundial de manera tan precisa
coma qustamos. el recgrrido de una cidpsula espacial, o desarrollar 13
M‘? Wﬂf tura \!raiﬂ mg;zs::na con 2lgo de la confianza con 1a que
mm‘:’ a“”;‘g dgara culas de alta energia, o svanzar hacia un mundo de
’ Pido progresa con el que la fisica se ha acercado al

cero absoluto”, Skinner, B.F., Més alla de la libertad v la dignidad,
Barcelona, Edit. Fontanella, 1972, p. 5.

25, El sbsurdo se hace mayor cuande consideramos el mundo social real
en ef quo las ‘probabilidades de respuasta’ determinables son tan
minimas que no tienen virtuelmente ningln valor predictive”,
Chomsky,. N., Critica al conductismo de Skinner, Buenos Aires, Edit.
Cuervo, 1976, p. 52.

26. “*Pero observamos simplemente que una persona responde & un
ambiente concreto (‘la evidencia dle 105 sentidos’) debido al hecho de

_estar expuesta a las contingencias que han formado parte de ess
ambito,” Co-
Skinner, B.F., Sobre of conductismo, Barcelona, Edit. Fontanells,
1975, p. 23, - . s

27.Moreno advierte sobre los problemas que origina la eleccién del punto
de partida de la ciencia en el conductismo. “Nes atrevemos a afirmar
que éste e uno de los problemas principales del trabsjo de Skinner.
La definicién del objeto de estudio, en su caso la conducta, no es una
definicién a la-que se llega por el estudio de la realidad, sinc una
definicidn de a qua so parte en vist al trabajo experimental”,
Moreno, A., op, cit., p. 89,

28. Braunstein, N. at al., Psicologia: ideologia y eiencia, México, Edit.
Siglo XX, 1875, p. 37.

29."Cuando todavia no se comprendia plenamente el concepto de
relaciéon funcional, las explicaciones de los fendmenos se buscaban
en sus estructuras”’, Skinner, B.F., op. cit., p. 68.

30.Cfr. Ulrich, Control de la conducta humana, México, Edit. Trillas,
1974. También los volGrnenes del Journal of Applied Behavioral
Analysis {JABA).

31.*Otra cosa es el control. Su precio exige evitar el mentalismo
{o'psicologismo’ }, rechazando Ja bdsqueda de las causas”, Skinner,
B.F, opgcit,; p. 21,

32.S8kinner resume su concepeidn de ciencia de una manera inequivoca
al decir que “los hechos v leyes de la ciencia son descripciones del
munda, es decir, de las contingencias del refuerzo vigentes”.
Néve especifica algunas de fas caracteristicas del modelo de ciencia
que Skinner utiliza en sus investigaciones y sus consecuencias
reduccionistas. “El conductismo de Skinner anuncis, apoyéndose en
fa biologfa y en la fisica, 1a aparici6n de una ‘ nueva psicologia ‘.
El arguménto bioldgico permite reducir lo social alo animal, hacer
abstraccion de la historia y de fas relacionés sociales, a la vez que el
argumento fisico fundamer{ta su realidad como sistemna ‘caja negra’
cuyo modelo es la cibernética”. Néve, P, Aprendizaje y tecnologia
del comportamiento: B.F. Skinner, en: Achard, P. et al., Discusso
bioldgico y.orden social, México, Edit. Nueva Imagen, 1980,
pp. 218-219. R

33. Bachelard previene contra ¢l peligro de dejarse deslumbrar por jo

- inmediato en la construccidn de la ciencia. “Basta que hablemos

de un objeto para que nos creamoes objetivos, Pero ‘en nuestra primera
eleccidn, el objeto nos elige mds a nosotros que nosotros aél. . . De
hecho, la objetividad cientifica sblo es posible si antes se ha roto-con
el objeto inmediato, si se ha rehusado la seduccién de la primera
eleccidn, si se han detenido y contradicho los pensamientos que nacen
de fa primera observacion”, Bachelard, G. Epistomologia, Barcelona,
Edit. Anagrama, 1973, p. 147. : )

34.Para Skinner “un concepto es simplemente un rasgo de un conjunto
de contingencias que existe k;n el mundo y se le descubre simplemente
en ¢l sentido de que Ias contingencias someten a control el
comportamiento”. Skinner, B.F., op. cit., p. 92.

35.Chomsky indica el problema epistemologico que implica la pretension
de reducir el andlisis a las variables qgue elige el conductismo, “La tarea
del andlisis cientifico no es, como piensa Skinner, demostrar que Ias
condiciones a las que & limita su atencidn determinan completaments
la conducta humana, sino descubrir si realmente lo hacen (o_ si son de
algan modo significativas), lo cual es algo muy distinto”. Chomsky, N.
op. cit., p. 16. ) ’

36.“En el fondo de su pretendida ingenuidad, parece hallarse al
presupuesto de gue la realidad ‘en s{” es asequible al investigador.

No tiene en cuenta que la realided es modificada por el mismo hecho
de acercarse a ella para investigarla, de modo tal que ia realidad que
descubrimos no es una entidad pura, la realidad original, sinola
transformacién por et mismo proceso y los instrumentos de andlisis™.
Moreno, A., op. cit, p. 74,

37.Moreno dice, refiriéndose a las investigaciones de Skinner, gue “Sus
aportes han de ser mantenidos dentro de tos I{mites que su misma
naturaleza de investigaciones experimentales les fijan; sin negarles el
derecho a generalizaciones y extrapolaciones, siempre seran hipdtesis
de trabajo pendientes de confirmacién adecuada, y nada mas'’
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‘V‘oreno, A., ap. cit., p. 108,

Yo creo que un anélisis clentffico del comportamiento debe suponer
que el comportamiento de una persona estd controlado por sus
Aistorias gendtica y ambiental, y no por la perscna como agente
jniciador y- creativo®’. Skinner, B.F., op. cit., p. 173.

39.Es el peligro que sefiala Braunstein y que lo atribuye al reduccionismo

biologista en psicologfa. “As{ como los animales deben adaptarse al
medio natural en que viven, los hombres deben aceptar su medio
social con idéntica ‘naturalidad’ v en consecuencia adaptarse. Ef
conductista se arroga, sobre la base de este supuesto, el papel de
ingeniero, efimina fo que ‘estorba’ y apuntala v acrecienta [o que
aumenta el nivel de la eficiencia. La reducci6n biologista ofrece
pues, al conductista, una doble utilidad: por el lado de la
instrumentacion de ios resuitados de la fisiologfa puede elaborar
téenicas y por el de la homologacién de los medios puede racionalizar
su discurso dejando entre paréntesis a la estructura social™,
Braunstein, N., ot al., op. cit., p. 266.

40.Para Skinner, por ejemplo, “ef control no es una etapa pasajera. No

4

P

podemos escoger un modo de vida en el cual no haya control,
Solamente podemos cambiar las condiciones de control”. Skinner,
B.F.; Sobro el conductismo, Barcelona, Edit. Fontanella, 1975, p. 173.
Y este proceso se empieza a generar desde las primeras etapas de vida.
&l control de los demds, aprendido muy tempranamente, llega
finalmente a utilizarse en el auto-control, y eventualmente, una
tecnologia completa del comportamiento conduce a un autacontrol
habil”. Skinner, B.F., op. cit., p. 172.

.Con la visién pragmat:sta de Skinner, el problema no es ético, ni es
asunto de intenciones buenas o malas. Supuesta la inevitabilidad del
control, lo importante es producir 13 cultura que ofrezca beneficios
al “ayudado”. “Ambas cosas (ayuday control) ng son contrapuestas.

" Se puedd ayudar a und persona arreglando un ambiente que ejerza

control, ¥ si rio me equivoco. no se puede ayudar a una persona si no

" se hace esto. ;. La palabra ‘ayuda’ indica los intereses de la persona

ayudada, y la palabra ‘control’ {os intereses del que controla, pero
antes de que decidamos que o primero es bueno y lo segundo malo,
debemos preguntarnas §iel que controla’es afectado por su propio
bien o por el bien deJos otro, Debemos preguntarnos por qué la
gente aytida ados demds y*al ‘hécerlo eferce contrcl. La cultura del
ferapeuta’ debe Hevarie ‘sctuer de'manera que sus conductas sean
buenas para la ‘persona 5 guién aydds; v el problema de quienes se
interesan en la terapéutica consiste en producir esa cultura, no en
encontrar terapeutas humanos”. Skinner, B.F., op. cit., p. 170.

42, El contra-control va a iniciarse descubriendo el carécter “inconsciente’’

{no observabie} de los controles, 16 qué permite llegar a la
auto-observacion. "Las relaciones de control existentes entre el
comportamiento y las variables genétlcas y ambientales son
‘inconscientes por cuanto no se ol?servan y fue Freud quien destacod
que no es fiecesario que e observen {es decir, que sean conscientes)
‘para que sean efectivas. Se requiere un ambiente verbal especial para
imponer condiéncia a1 oomportamxento de modo que se induzca ala
persona a responder a s propio cuerpo mientras se estd comportando.
El hecho de que parezca que la conciencia tiene efecto causal es el
efecto dei ambiente especial gue mduce a la auto-observacidén”.
Skinner, B.F.; op. cit., p. 143;

Pero, en el fondo, ese contra-control se convierte de nuevo en otra
forma de control. “"Cuando nos parece que dejamos el control a la
persona misma estamos simplemehte cambiando un modo de control
por otro”, Skinner, B.F. Més alla‘de la libertad y Ia dignidad,
Barcelona, Edit. Fontanella, 1973, p. 51.

43.Chomsky advierte sobre la problematica que genera la legalidad

propuesta por la escuela conductista en el momento actual de Ia
ciencia de la conducta: *’Si acepta las definiciones amplias,
caracterizando a cualquier acontecimiento f{sico qué actia sobre el
organisma como un estimulo y a cualquier parte de la conducta del
Oorganismo como una respuesta, debe concluir que no se ha
demastrado gue la conducta es legal. En el estado actual de nuestro
conocimiento, debemos atribuir una influencia preponderante sobre
fa conducta real a factores mal definidos de atencién, tendencia,
volicién vy capricho”. Chomsky, N:, Resefta de la conducta verbal de
B.F., Skinner, en: Nudler, O. et al. Probemas epistemoldgicos de¢ la
psicologia, Buenos Aires, Edit. Sigio XXI, 1975, p. 120. Y mas
adelante afiade, refiriéndose a lo significativo de las conductas
estudiadas por Skinner: ""Se llama estimulo (desencadenante,
discriminador o reforzador) y respuesta, respectivamente, a una parte
del medio v a una parte de la conducta, s6lo si estan relacionadas
legalmente, esto es, si las ' leyes dindmicas ' que las relacionan
muestran curvas uniformes y reproducibles. Es evidente que no se ha

44,

45,

46.
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mostrado que los estimuios y las respuestas, asi definidos, figuren
muy ampliamente en la conducta humana ordinaria”. Chomsky, N.
op. cit,, p. 121.

Para Moreno, la proposicion central de Skinner es importante, pero
modesta. ““Resumiendo el trabajo cientifico de nuestro autor,
podemos reducirlo a una praposicion (lldmese ley si se quiere) central:
Si se varian las consecuencias de una conducta, varia la frecuencia
de esa conducta”. Moreno, A., op. cit, p. 107.

"Los defensores del positivismo postulan su uso en el 4mbito social:
consideraban que para que los estudios que se hicieran sobre las
relaciones sociales pudieran tenerse como cientificos, deberia
aplicarse el método de las ciencias naturales. Para ellos sélo se podfa
formar un conocimiento objetivo cuando éste se refiriera a los objetos
del mundo exterior. Querer conocer, decian, el sentido del actuar
de las personas no es posible; si se quiere hacer algin estudio

sobre ello, éste no podrd tener validez cientifica. Para realizar un
trabajo cientifico de los fendmenos sociales se debera partir de la
objetividad derivada de las relaciones intersubjetivas, esto es, se debe
tomar en cuenta s6lo la conducta externa de las personas, que €s el
tnico indice que nos puede guiar en los fendmenaes sociales. Si se
quiere llegar a formular leyes dentro del campo social, éstas, claro
estd, seran leyes naturales y para su formacion se partird primero de
la observacion de la conducta externa de las personas y, segundo,

se llevard e cabo un control estadistico de las mismas’’. Sdnchez
Azcona, J. Introduccion a la sociologia de Max Weber, México,

Edit. PorrGia, 1981, p. 34.

Es conveniente notar, con Moreno, que segin las suposiciones
conductistas, tanto los problemas educatives como las soluciones
sugeridas tienen caracteristicas netameénte individualistas. “‘Pero la
mejor forma de solucionar este tremendo problema es fortalecer al
controlado. En el individuo esté la solucién’. Moreno, A., op. cit.,
p. 49.

47.Se trata de analizar brevemente el uso de técnicas para el logro de

aprendizajes concretos, incluidos en diferentes programas o proyectos
educativos, Existe actualmente una reflexion para considerar, dentro
de una visibn més amplia, a la tecnologfa educativa como escueia
tebrico-prictica, con el fin de poner al descubierto el planteamiento
que subyace en diversos programas de base conductista. “No se trata
de los medias técnicos (un televisor, proyector, etc.) tampoco de las
técnicas en cuanto tales. Estas (ltimas son a veces parcialmente
rescatables. Nos referimos a la escuela tedrico-practica adscrita 3 Ia
tecnologia educativa, a un ’ logos ' determinado sobre la educacién
con su propia discursividad y fundamentaciénes. Se trata de descubrir
la ideologia implicita bajo 1a exposicion cientifica, sus silencios sobre
fo social, su epistemoiogia no declarada”.

Kuri, A. vy Follari, R., Elementos para una eritica de {a tecnologia
educativa, México, U.A.M.-Azcapotzalco, Simposio sobre Alternativas
Universitarias, Mayo de 1980, Material Mimeografiado, p. 1.

48.Braunstein resume sus apreciaciones sobre 1a aplicacién del

conductismo en el siguiente texto, en donde marea sus puntos de vista
mas bien cautelosos.

“En primer lugar, conductismo y neoconductismo se nos ofrecen
como una ideologia de recambio (Deleule), mas sceptable por su
apariencia de cientificidad que |a apelacion a la conciencia, en una
épaca dominantemente tecnocratica. En segundo lugar,

debemos sefialar Is trascendencia que tales corrientes tienen

en la psicologia académica contemporanea. No hay



practicamente centro de altos estudios en que esta corrignte no
cuente con fervorosos defensores. Mds atin, es dable esperar que su
difusién e influencia sumenten todavia en el futuro inmeadiato. En
tercer lugar, producen técnicas eficientes. Las mismas se hayan
marcadas por el contexto en que se aplican; en este caso particular, el
de una formacidn social capitalista. Esto plantea la delicada cuestidn
dei uso de técnicas de inspiracién conductista en procesos historicos
de transicién al socialismo, uso determinado por necesidades

- conyunturales especfficas de tipo politico que deben ser evaluadas
&n ese nivel”. Braunstein, N., op. cit., p. 269,

49."La critica se hace, pues, a la ideclogfa que pretende reducir la

educacidn a la tecnologfa v a los métodos y procedimientos que le son
propios; no se trata de una cruzada arcaica en contra de los medios
téenicos en si. Es un andlisis de la corriente educacional que ha

dada en lamarse tecnologfa educativa”. Kuri, A. v Follari, R.,

op. cit., p. 2.

J. Giutio Girardi ofrece una magnifica descripcidn de las caracteristicas
de estas dos opciones en educacién. Cfr. Girardi, G., Por una
pedagogia revolucionaria, Barcelona, Edit. Lala, 1977, pp. 37-131}
*““La educacién integradora es aquelia que tene como fin real,
consciente o inconsciente, integrar el individuo a la sociedad,
haciendo de &l un ‘buen ciudadano’, es decir, un ‘hombre de orden’,
mediante la inculcacién de la ideologia dominante. De esta manera, la
educacidn integradora es un factor fundarmental en la reproduccion
de la saciedad. . . La educacién liberadora es precisamente el
movimiento de creacion de una cultura alternativa, como expresion
de un hombre nuevo. . . el objetivo es finalmente el de Ia revolucidn:
la instauracion del ‘reino de la libartad’, de esa sociedad en la que el
libre desarrollo de cada uno seré la condicién del libre desarrolio de
todos”, p. 37 ¥ ss. ‘

51.Esta opcidn excluye, generalmente, 2 los destinatarios de los
programas en la toma de decisiones previa a la accién, con las
implicaciones respectivas. ‘

“’El control de Ia poblacién en su conjunto es cuestion que hay que
dejar en manos de especialistas, policia, sacerdotes, propietarios,
maestros, terapeutas. . . con sus reforzadores igualmente
especializados y sus contingencias codificadas’’. Skinner, B.F,, Mas
alld de fa libertad v la dignidad, Barcelona, Edit. Fontanella, 1972,
p. 194, Eso responde a la conviccidn de ese autor en el sentido de que
"a fin de cuentas, cualquier contra-control efectivo conducente a la
‘liberacién del individuo’ solamente puede lograrse por medio de un
disefio explicito, vy éste debe basarse en un andlisis cientifico del
cormportamiento humano’' Skinner, B,F., Sobre el conductismo,
Barcelona, Edit. Fontanells, p. 182.

52.La opini6n de Melvin Marx v de William Rillix en este sentido es

optifmista, aun en medio de las limitaciones que encuentra a la
metodologia conductista posterior a Watson.

“Lss erfticas al conductismo han sido y contintan siendo vehementes.
Han barrido la mayoria de los excesos del conductismo, v lo han
cambiado de manera notable. £l conductismo metafisico, muchos de
los pos_tulados secundarios de Watson, y todas las perspactivas
mecanicistas que pudieran haberse asociado con la formulacion E-R
demasiado rfgida del reflejo, desaparecieron en medio de la tormenta
de protestas. . .: la piedra fundamental, Ia metodologia conductista,
ha resxstodo-ot;stinadamente. Y en la actualidad debe considerarsele
oomo.una contribucién sblida y evidentemente duradera, Sin embargo
UNa pisdra no es un edificio, y una restriccitn metodoldgica no es un '

sistema; de modo que, asf como no hay estructuralismo, tampoco
hay en la actualidad un sistema completo que se denomine
conductismo®. Marx, M. y Hillix,W., op. cit., pp. 189-190.

Moreno destaca la ambigliedad de las resultados obtenidos con el
anglisis experimental de las conductas.

""El métedo skinneriano es quizds lo mas sofisticado que en
investigacion conductual se haya procedido; pero acasa en su misma
sofisticacidn esté su debilidad”, Moreno, A., op, cit., p. 86. Pero
reconoce que gran parte de Ja investigacion conductual deberd
construirse sobre el trabajo basico de Skinner.

“En el caso de la conducta, ciertamente se han dicho muchas cosas
interesantes a lo largo de estos cien afios de psicologia, pero hasta
Skinner no se habfa estudiado a fondo lo elemental, lo primero en fa
construccion. Y hacer esto es muy importante. Después de Skinner,
la psicologia, aumsaquella que parta de presupuestos y trabaje con
métedos totalimente distintos, construird en buena parte sobre 61,
£n este sentido, Skinner tiene vigencia ¥ permanencia, De pocos
cientificos conductuales se puede decir lo mismo. Op. cit., p. 110.

53.Es lo que indica Chomsky, cuando se refiere al libro de Skinner:

Mas 2lla do fa libertad v la dignidad, cuyo titulo esya de por si
sugestivo. “Quizg, tal como a veces sugiere la literatura clésica de la
libertad y de la dignidad, existe una inclinacién humana intrinseca
hacia la investigacién creadora y el trabajo productivo para que los
seres humanos no sean insensibles mecanismos formados por la
historia de los refuerzos v conductas predecibles, sin necesidades
intrinsecas aparte de la necesidad de satisfaccion fisiol6gica. En
consecuencia, los seres, los seres humanos, no son sujetos

preparados para la manipulacion y buscaremos un modelo social de
acuerdo con ello. Pero no podemos, en este momento, acudir ala
ciencia para dilucidar estas cuestiones, Afirmar otra cosa serfa un puro
fraude. Por el momento, un cientifico honesto debera admitir sin
discusidn que no tenemos casi ningln conocimiento, a nivel de
investigacién cientifica, respecto a la dignidad v la libertad humanas™.
Chomsky, N. Critica al conductismo de Skinner, Buenos Aires, Edit.
Cuervo, 1976, pp. 50-51.

Este mismo autor hace una importante distincidon cuando subraya

que en la obra de Skinner '‘sus especulaciones sobre la conducta
humana deben ser claramente diferenciadas de sus investigaciones
experimentales sobre la conducta condicionada”. Op. cit., p. 9.

§4.El “'proyecto educativa” de Makarenko, por ejemplo, en el que

64

Snyders ve un esfuerzo serio de sintesis entre la “‘educacién
tradicional’’ v las proposiciones de la “nueva educacién®. Una
caracterfstica importante de ese proyecto, la alegria, s citada como
ejemplo en el logro de importantes objetivos sociales. O también
partir de una alegrfa individual y préxima, pasor a una perspectiva
todavia jndividual, pero mds alejada, para llegar a una alegria de toda
la colectividad, en un plazo ya bastante lejano: la que se espera, por
ejemplo, del aniversario de la creacién de la escuela o del dia que
marcard la apertura de nuevas instalaciones. Liegar finalmente a
proponerse el porvenir de la misma institucién, e incluso el porvenir
del pafs ‘como una meta perfectamente justa y seria’, Encontrar su
satisfaccidn en una aspiracién comin hacia un mafana Heno de
esfuerzos colectives y de éxitos colectives™, Snyders, G., Pedagogia
progresista, Madrid, Marova-Fax, p. 142,
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